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Bezirksvertretung Heepen 25.04.2013 öffentlich

Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes)
Schließung der Bürgerberatung Brake

Beschlussvorschlag:

Die Bezirksvertretung Heepen lehnt eine Schließung der Bürgerberatung Brake ab und beauftragt
die Verwaltung - unter Berücksichtigung des Publikumsverkehrs und der Zielgruppe - zu prüfen,
ab wann die Öffnungszeiten verlängert werden können.

Begründung:

Seit mehreren Jahrzehnten existiert ein Bürgerservice in Brake (Gemeindebüro, jetzt
Bürgerberatung). In dieser Zeit hat sich die Bevölkerung in Brake vervielfacht. Allein in den letzten
zehn Jahren hat es einen Bevölkerungszuwachs von mehr als 1.000 Personen gegeben. In vier
Neubaugebieten wurde man auch aufgrund der guten Infrastruktur (incl. Bürgerberatung) in Brake
sesshaft. Die Bürgerberatung ist Anlaufstelle für eine Vielzahl von Dienstleistungen. Zur
Bandbreite  gehören Fundsachen genau wie umfangreiche Beratungen bis zum Abholen von
gelben Säcken. Dieser Service wird nicht nur von den Braker BürgerInnen genutzt. Die Zielgruppe
umfasst aktuell ca. 15.000 Personen. Darum muss man beim Besuch der Bürgerberatung auch
eine Wartezeit mit einkalkulieren. Vor diesem Hintergrund ist die beabsichtigte Schließung der
Bürgerberatung in Brake in der Bevölkerung nicht nur unvermittelbar; sie wird auch als
realitätsfremd angesehen. Logisch und notwendig ist eine Erweiterung der Öffnungszeiten in den
Nachmittagsbereich.
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Gez. Schatschneider


