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Beschlussvorlage der Verwaltung  
 
Gremium Sitzung am Beratung 

Haupt- und Beteiligungsausschuss 28.10.2010 öffentlich 

Rat der Stadt Bielefeld 04.11.2010 öffentlich 
 
 
Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes) 
 

Abschluss einer öffentlich-rechtlichen Vereinbarung mit der Stadt Bad Salzuflen zur 
Übernahme von Telefonservices 
 
 
Beschlussvorschlag: 
 

Der Haupt- und Beteiligungsausschuss empfiehlt dem Rat dem Abschluss der öffentlich-
rechtlichen Vereinbarung zuzustimmen. 
 
Der Rat stimmt dem Abschluss der öffentlich-rechtlichen Vereinbarung zu. 
 
 
Begründung: 
 

Die Stadt Bielefeld und die Stadt Bad Salzuflen nehmen seit dem 24.03.2009 am Pilotprojekt 
„Bundeseinheitliche Behördenrufnummer 115“ teil. Die Stadt Bielefeld stellt dabei im Rahmen 
eines Test- und Probebetriebes mit Hilfe des BürgerServiceCenters (BSC) die telefonische 
Erreichbarkeit der Stadt Bad Salzuflen über die Rufnummer 115 im vereinbarten Verbundstandard 
sicher.  
 
Darüber hinaus hat die Stadt Bad Salzuflen über das BSC der Stadt Bielefeld seit dem 01.04.2009 
ihre telefonische Erreichbarkeit in den sogenannten Tagesrandzeiten erheblich verbessert. Es ist 
geplant, diese Kooperation fortzusetzen bzw. über die genannten Zeiten hinaus auszubauen 
(Übernahme weiterer Servicenummer während der Öffnungszeiten des BSC). 
 
Die Übernahme führt zu einer Verbesserung der Wirtschaftlichkeit im BSC, da insbesondere in 
den Tagesrandzeiten die Auslastung durch zusätzliche Anrufe aus Bad Salzuflen gesteigert wird. 
 
Die Rechte und Pflichten der Kooperationspartner sollen im Rahmen einer öffentlich-rechtlichen 
Vereinbarung festgeschrieben werden (s. Anlage). 
 
 
Oberbürgermeister/Beigeordnete(r) Wenn die Begründung länger als drei 

Seiten ist, bitte eine kurze 
Zusammenfassung voranstellen. 
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