
Enkeltrick, Schockanrufe und Co.

Kriminalhauptkommissar Dirk Trümper
Kommissariat für Kriminalprävention und Opferschutz

Die Polizei Bielefeld informiert: 
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Prävention von:
• Politisch motivierter Kriminalität
• Kinder- und Jugenddelinquenz
• Gewalt gg. Frauen / an Schulen / Sex. Missbrauch
• Cybercrime
• Technische (und städtebauliche) Prävention
• Kriminalität zum Nachteil älterer Menschen

Arbeitsfelder Kriminalprävention/Opferschutz:
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Ca. 90.000 Einwohner Bielefelds sind über 60 Jahre alt. 

Ca. 36.200 davon sind älter als 75 Jahre. 

27 % der Bevölkerung sind 6 % der Geschädigten. 

Wussten Sie schon ? 
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Bild: Wikipedia, Urheber: Ub12vow



Falsche Amtsträger

Enkeltrick und Schockanruf

MessengerBetrug („WhatsApp“)

Themen: 
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Bilder: eigene/ProPK



Polizeibeamte, Europol/Interpol,
Staatsanwälte, Bankangestellte…

„Festnahme Nachbarschaft“

Falsche Identität und 
falsche Rufnummer   > 110

Falsche Amtsträger
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Bereiten Sie sich gedanklich darauf vor, dass auch Sie 
einen solchen Anruf erhalten könnten.

Die Polizei nimmt kein Geld oder Wertsachen zur 
Aufbewahrung entgegen.

Polizei oder Staatsanwaltschaft rufen nicht an, um vor 
Straftaten zu warnen!

Was sollten Sie noch wissen?!
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• Sprechen Sie am Telefon nicht über Geld, Schmuck, Vermögen

• Übergeben Sie niemals Geld oder Wertsachen an Ihnen 
unbekannte Personen.

• Legen Sie bei solchen Anrufen einfach auf. Rufen Sie hinterher 
die Polizei unter 110 oder kontaktieren Sie Ihre Angehörigen 
unter den Ihnen altbekannten Rufnummern.

Die 3 goldenen Regeln:
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„Rate mal, wer hier spricht“

Neues Laptop, Autounfall: Notlage

Enkeltrick 2.0 per WhatsApp
„Hallo Mama, hab mein Handy verloren. Hier meine neue 
Nummer. Gleich abspeichern. Brauche 2.000 €.“

Enkeltrick
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Foto: BUCKINGHAM PALACE/HANDOUT/EPA-EFE/Shutterstock



 Gespräch so kurz wie möglich -> Auflegen!
 Fragen stellen, Kennwort?
 Rückrufnummer einfordern
 Nichts zu „Geschichten“ hinzudichten
 Telefonbucheintrag löschen/ändern?!
 Briefumschlag Banken/Sparkassen als „Letzte Instanz“

Was können Sie tun? 
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• Sprechen Sie am Telefon nicht über Geld, Schmuck, Vermögen

• Übergeben Sie niemals Geld oder Wertsachen an Ihnen 
unbekannte Personen.

• Legen Sie bei solchen Anrufen einfach auf. Rufen Sie hinterher 
die Polizei unter 110 oder kontaktieren Sie Ihre Angehörigen 
unter den Ihnen altbekannten Rufnummern.

Die 3 goldenen Regeln:
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Schockanrufe:
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Hörbeispiel Schockanruf
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https://www.polizei.hamburg/--678962


• Sprechen Sie am Telefon nicht über Geld, Schmuck, Vermögen

• Übergeben Sie niemals Geld oder Wertsachen an Ihnen 
unbekannte Personen.

• Legen Sie bei solchen Anrufen einfach auf. Rufen Sie hinterher 
die Polizei unter 110 oder kontaktieren Sie Ihre Angehörigen 
unter den Ihnen altbekannten Rufnummern.

Die 3 goldenen Regeln:
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Ein gesundes Misstrauen ist keine Unhöflichkeit!
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Vielen Dank !
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