S
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Ombudspersonen nach § 16 WTG
- Umsetzung bei der Stadt Bielefeld -

Seniorenrat am 18.10.2023

Stadt Bielefeld
Amt fur soziale Leistungen - Sozialamt
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Funktion und Aufgaben

Vermittlung bei
Streitigkeiten

Personliche Beratung im Bereich
Sprechstunde Gewaltschutz

Infoveranstaltungen
in den Einrichtungen

Schnittstelle zur
WTG-Behorde
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Rahmenbedingungen

Verschwiegenheit Unabhangig,

ViR lEeE: & Datenschutz kostenlos, neutral

Nur mit
Zustimmung der
betroffenen
Person

Auf Anfrage

, Aufwands-
W
! entschadigung
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Anforderungen

Empathie & gesunde

Menschenkenntnis Fuhrungszeugnis D

Kommunikative
Fahigkeiten

Berufliche D

D Vorerfahrungen
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Weiteres Verfahren

( \ Die Verwaltung fuhrt

derzeit Gesprache

Auswahl einer
geeigneten Person

J
-

Dauer: 2 Jahre

Bekanntmachung (vor allem
Bestellung durch den in den Einrichtungen)
SGA
J Anpassungen
notwendig?
—> Laufender Abgleich
1_ der Arbeit mit
jt_ Rahmenbedingungen

. J

18.10.2023 Amt fUr soziale Leistungen - Sozialamt




Bielefeld

Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Stadt Bielefeld
Amt fur soziale Leistungen - Sozialamt
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