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Mitteilung  
 
für den Sozial- und Gesundheitsausschuss am  29.08.2023 
für den Seniorenrat am       16.08.2023 
für die Bezirksvertretung Mitte am     31.08.2023 
 
Thema: 

 
Schließung der Seniorenresidenz Ravensberger 
 
Mitteilung: 
 

Die Seniorenresidenz Ravensberger wird nach mehreren Betreiberwechseln von der Novent 
Holding GmbH mit Sitz in Dortmund betrieben. Die Novent hat am 29.03.2023 ein vorläufiges 
Insolvenzverfahren in Eigenregie beantragt. Am 10.07.2023 informierte sie die Stadt Biele-
feld, dass die Seniorenresidenz Ravensberger geschlossen werden muss, weil der befristete 
Mietvertrag für das Objekt auslaufe. Am Nachmittag des gleichen Tages fand eine kurzfristig 
anberaumte Informationsveranstaltung für Bewohner*innen und deren Angehörige in der 
Seniorenresidenz Ravensberger statt, bei der die Geschäftsführung der Novent über die be-
vorstehende Schließung und Kündigung der Versorgungsverträge informierte. Hiervon be-
troffen sind 68 Bewohner*innen der Seniorenresidenz.  
 
Bei der Informationsveranstaltung waren Vertreter*innen des Sozialamtes anwesend und 
haben den Bewohner*innen Unterstützung durch die WTG-Behörde (Heimaufsicht) und die 
Pflegeberatung zugesagt. Weiter wurden der Seniorenresidenz Ravensberger Kontaktdaten 
verschiedener Bielefelder Einrichtungen und Dienste zur Verfügung gestellt, die Bewoh-
ner*innen aufnehmen können. 
Das Sozialamt stand und steht im regelmäßigen Austausch mit der Einrichtungsleitung. 
 
 
Die Einrichtungsleitung der Seniorenresidenz Ravensberger hat Kontakt mit verschiedenen 
Einrichtungen aufgenommen, um eine Lösung zu finden, bei der es zu möglichst wenig Be-
ziehungsabbrüchen zwischen Bewohner*innen und Personal kommt. 
 
Inzwischen konnte allen Bewohner*innen der Seniorenresidenz Ravensberger das Angebot 
gemacht werden, in das AWO Seniorenzentrum Baumheide zu wechseln. Dieses ist nach 
seiner Renovierung und Neueröffnung bislang zu einem Drittel belegt und hat damit die Ka-
pazitäten, Mitarbeitende und Bewohner*innen aufzunehmen. 
 
Alle Betroffenen hatten die Gelegenheit, sich einen persönlichen Eindruck vom Senioren-
zentrum Baumheide zu verschaffen. Die Seniorenresidenz Ravensberger hat in Kooperation 
mit der AWO und moBiel allen Interessierten ermöglicht, das Seniorenzentrum Baumheide 
persönlich zu besichtigen. 
 
Voraussichtlich wird die Mehrzahl der Bewohner*innen und des Personals von dem Angebot 
Gebrauch machen und im Laufe des September 2023 zum Seniorenzentrum Baumheide 
wechseln. Einzelne Bewohner*innen haben bereits selbst andere Versorgungsmöglichkeiten 
gefunden und sind aus der Seniorenresidenz Ravensberger ausgezogen oder planen einen 
Umzug in andere Versorgungsformen.   



 
Von der Schließung sind auch die in Mietwohnungen lebenden Bewohner*innen des Betreu-
ten Wohnens, das an die Seniorenresidenz angeschlossenen ist, betroffen. Deren Mietver-
träge können nach Kündigung durch die Novent grundsätzlich mit dem Eigentümer der Im-
mobilie weitergeführt werden. Da die bisher von Novent angebotenen Serviceleistungen aber 
entfallen werden, kommt diese Alternative nicht für alle Bewohner*innen in Frage. Das Sozi-
alamt steht im Kontakt mit den Mieter*innen im Betreuten Wohnen und hat bei Bedarf Unter-
stützung angeboten.  
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Erster Beigeordneter 


