AKTUELLE ENTWICKLUNGEN UND
ARBEITSSCHWERPUNKTE DER
VERBRAUCHERARBEIT IN BIELEFELD

verbraucherzentrale




DIE BERATUNGSSTELLE

lhr Team in Bielefeld

> Leitung 1,00

2 Verbraucherberatung 2,75

2 Umweltberatung 1,25

~ Blro 0,5

~ Aushilfe 0,2

2 plus Honorarberatung (eigenfinanziert)

=~ Projekte (Getln, Energie, u.a. — fremdfinanziert)
Finanzierung

50 % Land NRW
50 % Stadt Bielefeld (Umweltberatung 2/3)

+ Einnahmen / Entgelte verbraucherzentrale
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AKTUELLE SCHWERPUNKTE DER ALLGEMEINEN
VERBRAUCHERBERATUNG

2 Energiepreise, Preisbremsen und Entlastungspakete

2 Drohende Schulden

2 Energetische Sanierung: Heizungstausch

2 Abzocke an der Haustur (Energievertrage und Telekommunikation)

2 Datenschutz und Smartphone: Veranstaltungen erfahren groflde Nachfrage
- Arger mit Fitnessstudios

verbraucherzentrale

Novdiboi-bJestfo
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ENERGIEKRISE

~ Exorbitante Preisspringe bei Strom und Gas

~ Beispiellos hohe Nachfrage rund um die Themen
Energierecht, Energiesparen und zu
Zahlungsproblemen bei Energierechnungen

~ Kostenerhdhung trotz Preisgarantie
=~ Nicht korrekt berechnete Abschlage

2 Informationen, Hinweise und Tipps zu allen Facetten

verbraucherzentrale
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UNSERE ANGEBOTE FUR BIELEFELDER:INNEN IN
DER ENERGIEKRISE

2 Rechtsberatung und -Vertretung

~ Beratungsangebote digital und prasent zu den Themen
Modernisierung / Heizungstausch / Energiesparen

2 Multiplikator:innen-Schulungen digital und prasent
=2 Interessenvertretung am Runden Tisch ,Energiearmut”
2 Kooperationen

verbraucherzentrale
Nowdeboin-LJesttol
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AKTUELLE PLANUNGEN

2 Energetische Sanierung Top-Thema bei den
Immobilientagen in Kooperation mit der Stadt
Bielefeld: Aktionstag im August 2023

=~ Gruppenveranstaltungen in Bielefeld, auch
Get In

2 Energiepreiskrise, Datensicherheit mit
Kooperationspartnern (BGW, Kripo u.a)

© 2023 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
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UMWELTBERATUNG

- Umwelt- & Gesundheitsschutz
- Abfall- & Ressourcenschutz
- Klimaschutz
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UMWELT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

= Individuelles Beratungsangebot

2 Vortragsangebote, u.a. in
Kooperation mit
Wohnungsbaugesellschaften wie
Freie Scholle und BGW
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GESUND WOHNEN - SCHIMMEL
VERMEIDEN UND BESEITIGEN

Wir helfen lhnen, Vereinbaren Sie einen Termin.

GESUNDES ZUHAUSE
FUR KINDER

So kiénnen Sie Schadstoffe vermeiden

i
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i
]
]
1]
www.vz-nrw.de/umweltberatung iE

verbraucherzentrale
Nwolbioin-LJestlal
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KOOPERATION SCHIMMELSCHLICHTUNG

- Kooperation zwischen
 Haus & Grund

o Mletel’bund . ~ Wir bieten gemeinsame
. BGW "\ Beratung vor ort! '
* \erbraucherzentrale |
ZIELE: L ) ) Vi
. Fi R ; {
~ Schlichtung zw. Mieter:innen & — B
Vermieter:innen bei strittiger Ursachenfrage | | . R

2 Niederschwelliges kostengtnstiges Angebot

2 Vermeidung langwieriger Rechtsstreitigkeiten

verbraucherzentrale

© 2023 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 16. Mai 2023



UMWELT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

2 Online-Schadstoffberatung

verbraucherzentrale MM&‘NM% Kontakt  Beratung Shop  Presse

FAQ Schadstoffe: Sie fragen, wir antworten

Fragen und Antworten rund um Schadstoffe in Haushalt, Kleidung und diversen Produkten
- sowie die Mdglichkeit, unseren Expertinnen und Experten kostenlos Ihre Frage zu stellen!

J, Fragen und Antworten J, Beratungsgesprich J, Ihre Frage anu r antworten kostenlos

Fragen und Antworten

Foto: travelguide / Fotolia Foto: Leonid [ Fotolia Foto: kakca22 [ Fotolia

Im Gebdude Mébel & Inventar Kleidung, Schuhe & Accessoires

Wer baut oder renoviert, holt sich Wenn das neue Bett oder Sofa schon in der Kleidung und Schuhe erhalten ihre

manchmal Schadstoffe oder storende Wohnung steht, kommt manchmal der Eigenschaften oft erst durch bestimmte

Gerliche in die Wohnung oder ins Haus. Verdacht auf, dass Schadstoffe freigesetzt Chemikalien, die Probleme bereiten kdnnen.

Auch vorhandene Altlasten kénnen werden. Auch Modeschmuck fiihrt mitunter zu

Probleme bereiten. mehr - Irritationen. verbraucherzentrale
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=2 Aufruf zur Mitmachaktion in der Aktionswoche ,Essen in Mehrweg” “D
~ Bereitstellung von Infos und Handreichungen fur Gastrobetriebe W\R\'\P\C\'\\:—N“ -

WOHIN!

ESSEN IN MEHRWEG \‘\R“EG

Essen in Mehrweg -
welche Gastronomen bieten es an?

Angebote in Bielefeld

Stand: Juni 2021 o, ®

Bild: Neue Westfalische, Wolfgang Rudolf verbraucherzentrale

16. Mai 2023
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ESSEN IN MEHRWEG

b verhraucherzenrale

Nvolebioive-bestfabece

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
wir freuen uns uber Ihre Teilnahme an dem Test “Essen in Mehrweg®. Wir interessieren uns for lhre
Erfahrungen und frauen uns tber Ihre Unterstistzung. Bitts beantworten Sie unsere funf Fragen nach

dem Test. Vielen Dank!

aus Glas O Boxaus Kunststoff O Boxaus Metall

O sehr O eherzufrieden O Eherunzufrieden DO Gar nicht

der Handhabbarkeit O sehr O eherzufrieden O Eherunzufrieden DO Gar nicht

O sehr O eherzufrieden O Eherunzufrieden DO Gar nicht

© 2023 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
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ESSEN IN MEHRWEG

2 AK Mehrweg mit Stadt Bielefeld, Dehoga, VDI u.a.
2 Gemeinsame Infoveranstaltung zu Mehrwegsystemen,
Fordermoglichkeiten, Klimabilanzen von Einweg/Mehrweg

a'?. . _ 7

Gastronom’innen

Cher Zuschuss

17. Oktober, 15:00 - 19:00 Uhr
im Harms Markt, Ritterstralle 8

ré

Ausfihrliche Informationen zum Programm erhalten Sie unters
www.Bielefeld.jetzt

Bild: Westfalenblatt, Thomas F. Starke
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RESSOURCENSCHUTZ

~ Bildungsveranstaltungen zum Thema Elektroschrott, Mulltrennung, Abfallvermeidung
=2 Unterstutzung der Schulranzenaktion der AWO

verbraucherzentrale
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RESSOURCENSCHUTZ

2 AK ,Gemeinsam fur ein attraktives Quartier” mit Quartiersmanager:innen, UWB, Umweltamt

=~ Aktionen und Vortrage zu den Themen Mulltrennen, Leitungswassertrinken, Verpackungen
vermeiden

2 Kooperation mit Studierenden im Rahmen eines Semesterkurses im Bereich
Gesundheitswissenschaften zum Thema ,Imagekampagne zum Leitungswassertrinken”

| 7 L—L/A.I"”
cherzentrale Novillos

wensrauclierzentrale
Nowdeboin-LJesttol
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KLIMAGESUNDE ERNAHRUNG

~ Infostande und Verkostungs-Aktionen in Betriebskantinen und Mensen
bei Gesundheits- und Nachhaltigkeitstagen
> Regelmalige Newsletter fir Mitarbeiter:innen
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KLIMAGESUNDE ERNAHRUNG

~ Vortrage

~ Bildungsveranstaltungen in Schulen zum Thema ,Food for future® und
,Sei ein Lebensmittelretter”

i

verbraucherzentrale

volilei-Westa
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KLIMAGESUNDE ERNAHRUNG

~ Mitarbeit im Ernahrungsrat

- Vortrags- und Beratungsangebote zum Thema nachhaltige Verpflegung mit der
Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung der Verbraucherzentrale NRW

‘ VERNETZUNGSSTELLE |

KITA- UND SCHUL:
= R « ;_J

Termine Fachinformationen ./ Praxis Angebote Uber uns Q

verbraucherzentrale
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AKTUELLE PLANUNGEN

> Marktchecks und Offentlichkeitsarbeit zu den Themen
* Umsetzung der Mehrwegpflicht und
* Elektroschrott-Rucknahme

~ Begleitung der Einfuhrung des Klimatellers

2 Woche der Abfallvermeidung: Schwerpunkt ,Textilien langer nutzen®

verbraucherzentrale
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VERBRAUCHERARBEIT BIELEFELD IN 2022

Uber 8000 Die gefragtesten Beratungsinhalte
Verbraucheranliegen al

ltagswvertrage und Reklamation

34%

|

In mehr als einem Drittel der
Falle Rechts-Beratungen
und -Vertretungen

Energie

fad
=)
]
P

Digitale Welt
Davon fast die Halfte

entgeltbefreite Beratungen 1E

QPO
|

Kredit- und Finanzprobleme
i 5%
In 152 Veranstaltungen uber I
3000 Teilnehmende i cop

verbraucherzentrale
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UNSER ERFOLG

verbraucherzentrale

© 2023 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 16. Mai 2023




VIELEN DANK!

verhraucherzentrale

Novoibiesu-IWerttals

IMPRESSUM

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e.\V.
Beratungsstelle Bielefeld
August-Bebel-Str. 88

33602 Bielefeld
www.verbraucherzentrale.nrw/bielefeld
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