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Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes) 
 

Verteilung der Bielefelder Abfallkalender 
 
Sachverhalt: 
 

Der Umweltbetrieb teilt mit, dass der Bielefelder Abfallkalender künftig nicht mehr in gedruckter 
Form an alle Haushalte verteilt wird. Die Abfuhrtermine sind – wie bisher - über die Webseite der 
Stadt Bielefeld und die Bürgerservice-App digital abrufbar.  
 
Nur noch auf Anforderung wird ein Abfallkalender gedruckt übersandt oder als Datei übermittelt. 
 
Die bereits seit Jahren verfügbaren digitalen Angebote werden immer intensiver in Anspruch 
genommen. In Mehrparteienimmobilien mit Hausmeister(-diensten) oder beauftragtem 
Bereitstellungsservice des Umweltbetriebes werden i. d. R. kein oder nur ein Exemplar benötigt, 
so dass eine hohe Anzahl gedruckter Abfallkalender ungenutzt wieder im Altpapier landet. 
 
Der Abfallkalender kann heute schon über die Webseite der Stadt Bielefeld 
www.bielefeld.de/abfallkalender nach Eingabe der Adresse, an der die Müllbehälter stehen, 
abgerufen werden. Die Abfuhrtermine können natürlich auch über die Bielefelder „Bürgerservice-
App“ abgefragt werden. Hier können auch Erinnerungsnachrichten für den Abfuhrtag 
voreingestellt werden. 
 
Der Bedarf und die Nachfrage an gedruckten Abfallkalendern ist daher seit Jahren 
zurückgegangen. Bürger*innen, die dennoch eine gedruckte Fassung wünschen, können sich die 
für ihre Adresse vorgemerkten Abfuhrtermine weiterhin in Form des Abfallkalenders entweder 
über die Internetseite der Stadt Bielefeld aufrufen oder sich als PDF zusenden lassen und zu 
Hause ausdrucken. 
 
Personen, die über keinen Internetzugang verfügen, können telefonisch oder schriftlich einen 
ausgedruckten Abfallkalender anfordern oder sich ihr Exemplar im Kundenservice des 
Umweltbetriebes abholen. 
 
Neben der Ressourcenschonung für das gesparte Papier würden auf diesem Wege mittelfristig 
die Abfallgebühren um die rd. 60.000 € für Druck und Versand entlastet 
 
In anderen Kommunen gibt es bereits positive Erfahrungen (Münster seit Januar 2021, dort 
wurden bei etwa gleicher Einwohnerzahl wie Bielefeld rd. 3.000 Papierkalender p. a. abgerufen) 
bzw. ist die Umstellung in ähnlicher Weise bereits beschlossen (Gütersloh ab 01.01.2024).  
 
 
 
 



  
 
Durch Neubaugebiete, Fahrzeug- und Behälterveränderungen, die Saisonbiotonne, geänderte 
Verkehrsregelungen, Betriebsoptimierungen etc. sind auch künftig Tourenplanänderungen 
erforderlich. Die Umstellung der Abholtermine soll auch weiterhin jeweils zum 01.10. eines Jahres 
Berücksichtigung finden, damit sich die Mitarbeiter*innen nicht in der dunklen Jahreszeit unter 
erschwerten Witterungsbedingungen in neue Touren einarbeiten müssen.  
 
Das neue Verfahren wird frühzeitig intensiv beworben und die Nutzer der Bielefelder 
Abfallentsorgung entsprechend informiert. Haushalte, die weiterhin den Abfallkalender im 
Papierformat erhalten möchten, können sich dann auch schon für den individuellen Versand 
vormerken lassen. Rechtzeitig vor dem 01.10.2023 wird der neue „Abfallkalender“ digital 
bereitgestellt und an die vorgemerkten Haushalte versandt. 
 
 
Kaufmännischer Betriebsleiter 
 
 
 
 
 

Dr. Clemens Pues 

Wenn die Begründung länger als drei 
Seiten ist, bitte eine kurze 
Zusammenfassung voranstellen. 
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