
Stadt Bielefeld – Amt für Schule

Erfahrungsbericht zum Einsatz der IT-

Administration an Schulen in städt. Trägerschaft
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DS Kapitel 1. Netzwerknachverkabelung

Ausgangslage

Startdatum des Schul-
IT-Management am 

01.10.2021

Derzeit 13 Schul-IT-
Manager bei der Stadt 
(alle Stellen besetzt)

3 Schul-IT-Manager an 
den 6 Berufskollegs

10 Schul-IT-Manager an 
den allgemeinbildenden 

Schulen
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DS Kapitel 1. Netzwerknachverkabelung

Eckdaten

56 teilnehmende Schule (70%) von 79 befragten 
Schulen in Bielefelder Trägerschaft

Befragungszeitraum 2 Wochen

Personalisierte Umfrage

Vollständig anonymisiert
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Zufriedenheit mit Einsatz
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Das Schul-IT Management stellt eine zielführende Ergänzung für den Support im 

pädagogischen Bereich an unserer Schule dar. n=56



5

DS Kapitel 1. Netzwerknachverkabelung

Zufriedenheit mit Einsatz
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Seit der Einführung des Schul-IT Managements werden Störungen im pädagogischen 

Netz schneller behoben. n=55
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Aufgabenportfolio
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Welche Aufgaben aus dem nachfolgenden Portfolio nimmt das Schul-IT Management 

an Ihrer Schule wahr?. n=55
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Aufgabenportfolio
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Welche weiteren Aufgaben übernimmt das Schul-IT Management an Ihrer Schule 

darüber hinaus? n=8
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Servicezeit
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Mittelwert: 4,17
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Wie viele Stunden ist das Schul-IT Management im Regelfall an Ihrer Schule 

pro Woche vor Ort? n=47
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Servicezeit
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Welchen zeitlichen Bedarf an vor Ort Stunden pro Woche haben Sie für das Schul-

IT Management? n=54
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Weiterführung

55; 98%

1; 2%

Ist der Einsatz des Schul-IT Managements nach Ablauf der 

Förderung des Landes (31.12.2024) von Ihnen gewünscht? n=56

Ja Nein Ich weiß es nicht
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Ausblick

Verstetigung und Ausbau der 
Fördermittel für IT-
Administration 

Fort- und Weiterbildung der 
Lehrkräfte und Kollegien an 
Schulen zu technischen 
Fragestellungen

Kooperation Schule und 
Verwaltung



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Stadt Bielefeld | Amt für Schule | Stab Ganzheitliche SEP/Digitalstrategie-MEP


