Stadt Bielefeld | Seniorenrat | 33597 Bielefeld
Herrn Oberblrgermeister

Pit Clausen

Altes Rathaus

Niederwall 25

Bitte bei der Antwort angeben

Datum und Zeichen lhres Schreibens Mein Zeichen Bielefeld, 01.06.2022

Betr.: Offnungszeiten der Burgerberatungsstellen
Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

der Seniorenrat bittet Sie zu beschlieRen, dass

1. Nach Lockerungen der Einschrankungen durch die Corona-Pandemie die
Burgerberatungsstellen in Bielefeld wieder so gedéffnet werden wie in dem
Jahr 2019, d.h. dass auch in den kleineren Ortsteilen die Beratungsstellen
wenigstens 1-2-mal in der Woche vormittags und/oder nachmittags stunden-
weise gedffnet werden.

2. Fur unvorhersehbare und dringende Angelegenheiten ein sog. ,Notschalter
ohne vorherige Online- oder Telefon-Anmeldung zur Verfiigung steht.

3. Neben den angemeldeten Themen auch weitere Angelegenheiten von den
Blrger*innen vorgebracht werden kénnen, die dann sofort — ohne neue Ter-
minvereinbarung — bearbeitet werden.

Begrindung:

Zu 1: Seit einiger Zeit wird in der Tagespresse publiziert und in verschiedenen Be-
zirksvertretungen diskutiert, dass geplant ist, ,nach Corona" die Offnungszeiten, die
vor der Pandemie Giltigkeiten hatten, nicht wieder bei den Birgerberatungsstellen
einzufuhren. Der Seniorenrat halt es im Sinne einer generationsiibergreifenden Politik
fur unbedingt erforderlich, dass die Beratungsstellen wenigstens einmal in der Woche
sowohl vormittags als auch nachmittags bzw. am friihen Abend geéffnet haben, damit
Berufstatige in eigener Angelegenheit als auch als Begleitung fir dltere Menschen die
Beratungsstellen aufsuchen kénnen.

Zu 2: Im Sinne eines burgerorientierten Service sollte ein sog. ,Notschalter* eine
Selbstverstandlichkeit sein.

Zu 3. Die Planung der Zeitfenster fiir ein Beratungsgespréch muss so flexibel sein,
dass auch nicht angemeldete Themen noch besprochen und bearbeitet werden kén-
nen; insbesondere &lteren Menschen ist nicht zuzumuten, deswegen nach erneuter
Terminvereinbarung die Beratungsstelle ein zweites Mal aufzusuchen

Mit einem Dank fur Ihr Versténdnis und Bearbeitung unseres Anliegens verbleibe ich
mit freundlichen GriiRen
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