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k-konzept - Stadt Bielefeld — Amt fur Verkehr

Marketing- und
Kommunikationsstrategie
Radverkehrsforderung

Das erarbeitete Konzept und die Prasentation sind
Eigentum von k-konzept. Veréffentlichungen —
auch teilweise — nur mit schriftlicher Genehmigung
von k-konzept.
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01 Ubersicht

Ausgangssituation Analyse

Workshops Erarbeitung

Gestaltungssystem MaBnahmenplan
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Vision

Fahrradstadt Bielefeld

Ausgangssituation

€1

N

N

N
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Mobilitatstrategie 2030
Radverkehrskonzept 2020
Umsetzungsstrategie Rad 2021

Integriertes regionales
Radverkehrskonzept 2020

FuBverkehrsstrategie 2030
(Bielefeld...geht los!)

Ubersicht

2022
Mérz

Analyse

- Status Quo

- Akteur:iinnen
- Themen

- Anwendungen
- Umfeld

- Zielgruppen

- MaBnahmen

Aufbau einer gemeinsamen
Kommunikation.

April

Workshops Erarbeitung

- Strategie - Strategie

- Visualisierung - Visualisierung

Teilnehmende:
Amt flr Verkehr,
Bielefeld Marketing,
Presseamt,
Baustellenkom-
munikation, UAG
Strategiegruppe
Nahmobilitat
(ADFC,
Radentscheid,
Blirgernahe,
Grline)

> Markenerstellung
RadRegiopolregion Bielefeld

25. Mai 2022 k-konzept

Bundelung unter einer Etabl

(visuellen) Identitat. durclt
Mai Juni
Bielefeld ...fahrt Rad! Orches

- als Erganzung der Stadtmarke

Bielefeld Vero
01.06.

- Bundelung der Aktionen und ,
14.06.:

MaBnahmen fir den Radverkehr

Angl
Radz:

Rad|

Soci

Pras

Ans

Neu

Ang

Akt

InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - Infrastrukturt
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Etablierung der Identitat Starkung der ldentitat durch
durch gezielte MaBnahmen. anhaltendes Marketing.
2023 2024
Juni Juni Ausblick

( MaBnahmenplan

Orchester zusammentrommeln — Basis schaffen Lautstarke erzeugen - Sichtbar werden Ton halten - Sichtbar bleiben

Veroffentlichung: Bielefeld ... fahrt Rad! Kampagne: Bielefeld ...fahrt Rad! Kampagnenerweiterung: spezifische Themen
01.06.22 Presse, 02.06.22 Ratsinformationsystem, - Imagevideo Ortsteil, Zielgruppe, XY ..fahrt Rad! (Sicherheit, )
14.06.22 Beschluss Konzept, 19.06.22 Der Teuto ruft! . . oder Zielgruppen

- Aktionen zur Aktivierung - Aufrufe/Aktionen zur Aktivierung (Autofahrende,

- - . > Social-Media-Kanale Sellatllae,
- Social-Media-Kanale . N S R e
> Out of Home /Print und digital Grosflachen, ... - Out of Home/Print und digital Grogfiachen, .. in den Fokus nehmen
] . Eigene Veranstaltung Akti Mi h - Eigene Veranstaltung Aktionen zum Mitmachen
Angleichung vorhandener Infrastruktur gjein® WelElrsEElting, siensn Zum Himzeies Gi
Radzéhlanlagen, Servicestationen, ... - Giveaways » lveaways
|
Radportal ziel/Absender vorhandener und zukiinftiger Informationen/Inhalte, , Radnetz OWL)
| ‘ |

Social-Media-Auftritt Instagram, Facebook, Twitter, Youtube erstellen Social-Media-Kanale Aufmerksamkeit schaffen, Informationen liefern, Kampagneninhalte ausspielen

‘ | |
Prasenz auf vorhandenen Veranstaltungen 19.06.22 Der Teuto ruft!, Ohne Auto mobil 18.09.22, ...

| | |
Anschaffung Mobiler Informationsstand Lastenrad als auffallende Repréasentanz fiir Veranstaltungen, ...

| | |
NeubUrgerpaket Baustein Rad,

| | |
Angleichung bereits geplanter Kampagnen FahrradstraBe, Besser miteinander ...

| | |
Aktuelle InfrastrukturmaBnahmen begleiten

| | |

naBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - InfrastrukturmaBnahmen - Infrast
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02 Vorgehen

Ausgangssituation Workshops Erarbeitung Gestaltungssystem
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Ausgangssituation ( (

Fullverkehrsstrategie Bielefeld E‘l
Stad itteld

LK Argus

>>Leitbild, Ziele, Strategie<<

i) tm

S\K

STADT- b VERCEHRSPLANUNGSIRO KARLEN - AACHEN | MUNCHEN

Umsetzungskonzept Radverkehr Stadt Bielefeld

rketing und Offentlichkeitsarbeit & "‘,

: Marketing Radverkehr ‘ Art: Konzept |
SHP Ingenizure
Marketingagentur, Strategiegruppe ‘ Durchfiihrung: Stadt Bielefeld ‘
Zeemny prr—
Ale .
Zettraum Sonstiges S
Rad in B Enger
i Herford

b des Racverkehrs in Bielefeld und der Regiopolregion

o cnatn e s Logo Camo 5..,4..;..,... I.nopddshiiht

MOBILITATSSTRATEGIE
BIELEFELD P e -

@ Kanale und Formate identfzioren Gmnloh

be Einzeimatnanmen:

Schloh
Holte-5tukenbrock

fold": eigensténdiger Auftrit zur Vermittiung von Informationen und Ansprache

adfahrenin Kombinaton mit dgialen Angbo
formationsvermittung und direis Ansprache von Aeuren
Vorselung . . -
Neubirgeran Inormaton Goer obittsangebote, Mobiatspakt far Noubir: Regiopolregion Bielefeld
i und Sudierende
iche Welterenfwickung und Merketing
etabieren, Aktionen und Kampagnen . i
bisher i bir Integriertes regionales Radverkehrskonzept
q for den Radverkenr, ol
Fs
»Radverkehrskonzept“ "9 direke Axteuren
Teiinahme und Kionen 2.8 Stadradein
Fachiche Fortidung relevanter Ateurs, Fachex-

- Bericht -

. intensive Zusammenarbeit in Regiopolregion, Austausch in der AGFS
rheit ‘Radfahren in Bielefeld: Vermitiung von radrelevanten Informationen, fortiaufende Berichterstat-

Die bereits entwickelten Konzepte und
Strategien zu Mobilitat, Nah- und Rad-
verkehr bilden die inhaltliche Basis fur die
visuelle Erscheinung und die Offentlich-
keitsarbeit des Radverkehrs der Stadt
Bielefeld.



Themen

Region

Fahrradstadt Bielefeld (Erbe der Fahrradindustrie)
Regionalitit einbeziehen: Bielefeld... fahrt Rad!, Stieg-
horst... fahrt Rad!

Menschen

Vielfaltigere Akteur:innen (Handel, ...)
Akteure und Multiplikatoren einbezichen
Biirgern eine Biihne bieten

Vorbilder gewinnen (Prominente)

Vorteile

Nutzen fiir Alle betonen: Mehr Bewegungsfreiheit fir ..
Positives Erleben der Stad, statt Werbung fiirs Radfahren
Zeigen positiver Beispiele

Akteur:innen/Zielgruppen

Institutionen/Unternehmen/etc.

Arbeitgeber (-Verbinde)
Automobilindustrie

Betriebliche Gesundheitsmanagersinnen
Bezirksamter

Bielefeld Marketing

Carsharing

Datenmanager:innen

DB

Elternverbinde
Energieversorger

Fahrradverleihsysteme
Gastronomie
Griinflachenamt
Gesetzgeber
(Einzel-)Handel
Handwerkskammer
THK

Job-Rad
Kommunen
Kemmerei
Kindergarten
Kirche(n)
Krankenkasse
Landwirtschaft

25. Marz 2022

Umgang
Nutzung des Verkehrsraums (wer darf was?)
Verkehrsregeln kommunizieren

Kampagnen: Halten/Parken auf Radfahrstreifen/Schutz-
streifen; Schwerpunktaktionen: vor Schulen/Kitas,
Tnteressenlage der Betroffenen (Ordnungsamt)

munikation, Zusammenarbeit mit AGFS

Infrastruktur

Erfolge in Infrastrukturausbau kommunizieren
Kleinteilige Kommunikation ,Nahumgebung”
Baustellenkommunikation: Was wird gerade gemacht?

Ubersicht exforderich: Was st bereits umgesetzt?
Was wird (zeitnah) umgesetzt?

Landkreis
Logistik(branche)
Nachbarkommune
Nahverkehrsverbiinde
Naturschutz
Ordnungsiimter
Offentichkeit

Politik

Presse

Polizei

Planungsémter
Stadtradeln
(Sport-)Vereine
Universitt/Hochschule
Vervaltung
Wirtschaftsfrderung
Wohnungsbauunternehmen
Zukunfisnetz NRW

Vorgehen

Probleme
Krisenkommunikation: Wie gehe ich mit negativen
Riickmeldungen um?

Menschen
Autofahrersinnen
Arbeitnehmer:innen
(Neu)Birger:innen
Chefinnen
Freizeitradfahrerinnen
FuBganger:innen
Jugendvertreteriinnen
Jurist:innen
Klimaschutzmanager:innen
Lehrer:innen
Mobilitatsmanager:innen
Radverkehrsbeauftragte

Noch-Nicht-Radfahrende”

Menschen mit Migrationshintergrund

Menschen in Umbruchsituationen: Alltggliche Wechsel
wéren: andere Schule (Klasse 5), Ausbildungsbeginn,
Arbeitsplatzwechsel, Umzug, Krankheit, Geburt von Kin-
dern, Rentenbeginn, Scheidung, Tod des Partners, Kin-
der aus dem Haus. Corona war/ist auch so ein Wechsel,
der dazu gefiiirt hat, dass Menschen mit dem Radfahiren
begonnen haben.

Analyse

MaRnahmen/Ideen

Interaktion
Biirgerdialog: Einbindung der Birger:innen in die Pla-
nungsprozesse und Projekte

Beschwerdemanagement

Mangelmelder (Birgerservice)

Mobilitts-/Baustellen Twitter-Account
Nahmobilititsbeauftragte im Chat

Digital
Homepage ,Radfahren in Bielefeld": eigenstandiger
Auftritt zur Vermittlung von Informationen und Anspra-
chevon Akteuren

Social Media: ktionen und

Wettbewerbe

25. Mai 2022

Anreize/Zugaben

Kellerrades

und Herbst)

lobung von Aktionen 2.8, Stadtra-
deln

Jeder 1000. Radler ein Konfettiregen

Das coolste/schrigste Rad/Qutfit kiiren

Print
Printmedien ,Radfahren in Bielefeld": geeignete For-

 Kombination mit digital
Banner

Kampagnen, Informationen und Erklzrungen
Tnfomails: Vermittlung von radverkehrsrelevanten Infor-
mationen, direkte Ansprache von Akteuren

Rad-App (Stadtwerke-App (Bie-Hero)

Anwendungen

Infostand (Pavillon, 2 Aufsteller fir DIN A4, 1 Tischauf-
steller 2 Stehtische, Diverse Stellwande (eigentlich nur
fiir Innenbereich), 2 Kundenstopper)

Gebrandete Dienstrider (5 Pedelecs, 1 Lastenrad)

Printmedien
intern (Stadt Bielefeld)
Fahrradstadtplan 2017
Ubersichtsflyer Freizeitradrouten
Einzelflyer Freizeitradrouten
Knotenpunktkarte

extern
Flyer Fahrradstrafien (AGFS)

Fachbroschiren zur internen Anwendung (AGFS)
Nahmobil (erscheint 2xjahrlich, Maglichkeit zur Platzie-
rung von Artikeln)

Give aways (Katalog AGFS)

Ausleihe von Messestand etc. (Katalog AGFS)
Buchungsmaglichkeit von Aktionen (AGFS, mehrmals
durchgefilhrt: Aktion Licht und Fotofun)

Magazin natur erleben (1xjahrlich, Umweltamt, Platzie-
rung von Artikeln)

25. Marz2022

Pressearbeit ,Radfahren in Bielefeld": Vermittlung von
radrelevanten Informationen, fortlaufende Bericht-
erstattung

Websites (bielefeld.de/radverkehr, fahr-
radstrasse-bi.de, ...)

Videos (Fahrradverleihsystem und Freizeitrad-
routen, Recruiting)

Offentiiches Leihrad (Lastenrider)
Mobilitstspaket fiir Neubiirger:innen und Studierende
(Bilrgeramt)

Give aways: Klingel, Handyhater, Socken, Schaly/Hals-
tuch/Mundschutz, Kaffebecherhalter

Radkalender mit Fotos der Bielefelder und radspezifi-
schen Terminen

Betriebliches Mobilititsmanagement stirken

Auf der Strae/vor Ort

Informationsstand: Informationsvermittlung
Offentiichkeitswirksame Einweihung: Vorstellung neuer
Elemente der Radverkehrsfrderung

Zahlstellen einweinen (Herbst)

Programm Fahrradbiigel

Optische Kennzeichnung von Entwicklungskorridoren
RadstationFahrradparkhaus (mobiel)

Einrichtuna Fahrradstaffel (Ordnunasamt)

Avalyse

Gestaltung/Tonalitat

Tonalitat

Positive Formulierungen whlen
Humorvolle Kommunikation
Inklusiv denken, mehrsprachig
Einfache, verstandliche Sprache
direkte Ansprache von Akteur:innen

Visualitit
Emotionen ansprechen, schine Bilder

Veranstaltungen/Aktionen

Vorhanden
RadKulTour
Ohne auto mobil
run&roll day
Parking Day
Freizeitradrouten
Skate-/Bikenight
Active Art Tour

Infostand bei Stadtradeln

Leineweber 28./29.05.

Bielefeld Marketing Freizeitradverkehr 19.06.

Birgerbeteiligungsveranstaltungen

JugendahrradFestival (ADFC)
Fahrradnetzwerktreffen OWL
AGFS-Aktionstag

Aktion Licht

25. Wiz 2022

Vorschlage

Radaktionstag: jahrliche Durchfiihrung
Biergrtentour

Fahrrad-Demo

Vacation Streets (Rotterdam) in den Ferien

Radhaus statt Rathaus

Verkehrssicherheitstage

1,50 m Abstand Aktion (spitestens Frijahr)
Wochenmérkte in Bezirken

Abendmarkt (Sommersaison)

moBiel Programm (Vortrag, Radtour)
Willkommensradtouren fir Neubiirger

Radrennen

Mobilitétstest: 3 Monate ohne Auto
Verkaufsoffener Sonntag gleichzeitig mit autofreier
Tnnenstadt

Fortbildungsveranstaltungen: Fachliche Fortildung
Entscheidungstriger und relevanter Akteure, Faches
sionen, intensive Zusammenarbeit in Regiopolregior
Austausch in der AGFS

Erganzt durch die vom Amt flr Verkehr
erarbeiteten Inhalte wurden die Ergeb-
nisse der Konzepte und Strategien
zusammengefasst und konkretisiert.
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Logo

Auf dem Titel sind wir alle Bielefeld

Logo

Amter und Institutionen

Projekte

Farbe

Stadt Bielefeld
Amt fir Verkehr

auf der Rickseite differenzieren wirl

Eine Headiine
fir Biolefeld

Kampagne

Al

¢Bl~

Gemeinsam
schaffen wir's!

Farbige Variation

0 Loge Doppeung T st

Themenrouten

Farbe

L]
Botanisch:

Biolefeld
Programm

Typografie

Typografie
Bielefeld ist modern.

Corporate Font Cera fir Bielefeld

Die sehr klare Cera von Jakob Runge aus dem
Jahr 2015 als Cera Bielefeld mit integriertem
Stadt-Logo # wird als Schrift fir professionelle
Anwendungen verwendet.

Insgesamt enthilt die Schriftfamilie 12 Schnitte mit Standardziffern
und Medidvalziffern firr Fliefitexte sowie nitzliche Sonderzeichen.

193LEATRON 101LEA7REN

Typografie

- P |
Niemanda

erobert den
Teutoburger Wald!

25. Mai 2022 k-konzept

4 Piktogramme

stadt Bielefeld
Handlungsprogramm
Klimaschutz

inl

Mach's mit mirl
= in Bielefeld.
Nigmand Fadfr

erobert den| (ﬂ,[;\\f'

Teutoburger Wa

3,

_Umgestaltung
Fanrradstrate Ehlentroper Weg'
z und Roheteichstrafie

1.666 1.617 300

In Kombination mit den visuellen Vor-
gaben der Stadtmarke Bielefeld bildeten
sie den Rahmen einer Marke flr den
Radverkehr.
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( Workshops (

Wo sehen wir den Bielefelder Radverkehrin der Zukunft? Mit wem konkurriert die Radverkehrsforderung um Aufmerksamkeit?

Presse mit
«ien
Kare
Kommunikation
(Krisenkommuni
Kation)

simpel komplex

Radschneliwege
durch OWL
- nicht zugeordnet

heute 1 Jahr 5 Jahre 15 Jahre

Was, wie, warum? Wenn die Radverkehrsforderung eine Person ware...
Was? simpel . . komplex
. wiz? subtil @& — il
interne und
Umsetz B:;("E‘rﬂ'r"g
unis:ton I il .——. serigs
Konzept
BE = E .
Grelr:len
» @ L Bgebend

. tional 3 rational

In einem digitalen Strategie-Workshop
wurde sich mit den Teilnehmenden auf
einen gemeinsamen Startpunkt der
Kommunikation geeinigt und die Fahrt-
richtung fur die Marke herausgefiltert.
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( Workshops (

In dem Workshop zur Visualisierung
wurden durch die Fokussierung auf die
wichtigsten Zielgruppen die Anforde-
rungen flr die visuelle Erscheinung des
Radverkehrs der Stadt Bielefeld ermittelt.
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Vorgehen

Zusammenfassung: Zielgruppen

Radverkehrskonzept

Radfahrende
die das Rad berei

Radfahrende
die das Rad bereits nutzen, aber hohen
Sicherheitsanspruch haben

Schiiler:innen

asprtzozz

Workshop: Strategie

Radfahrende
wenig/nicht Radfahrende
Schiilersinnen, Studierende
Multiplikatoren
Arbeitgebende

Ortsbilrgerschaft
(Nahumgebung)

Opposition
4K, Prteen, Gewerbe,Handel

Angestellte der Stadt

Rady
nich

Altel

Tun

Ausblick

Was als nachstes passieren wird...

s pprtzoez aapis Worksho: Giatsering

Ergebnisse

Christine

« Radfahren als Entspannung vom
stressigen Alltag!

« Spak

« Informationen schnell erfassbar
darstellen

* Glaubhafte Kommunikation, nicht
unrealistisch

« knallige Farben

« Klares Design (kein Trallalla)
« Asthetik, schon gestaltet

« klare, schérkellose Schrift

« ,Mein Auto steht, so oft es geht”
(M. WeiR)

+ Autofahren nicht verteufeln

25. Mai 2022 k-konzept

Alle Ergebnisse flossen in die Erarbeitung
des Gestaltungssystems der Marke ein.
Ebenso in die MaBnahmen, die darunter
geblindelt werden, um den Bielefelder
Radverkehr in der Offentlichkeit sicht-
und erfahrbar zu machen.
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( ( Gestaltungssystem

Bielefeld

GESTALTUNGSSYSTEM
Stand: 20.05.2022

Das Gestaltungssystem fur Bielefeld ... féhrt
Rad! definiert unter Berucksichtigung der
Stadtmarke Bielefeld den visuellen Auftritt
der Radverkehrsforderung.
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03 Meilensteine

( ( MaBnahmenplan
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Beispielansicht

Meilensteine

MaBnahmenplan

Radportal ziel/Absender vorhandener und zukiinftiger Informationen/Inhalte, mégliche Verkniipfung Regiopolregion, Radnetz OWL)

ece M < @ © & bielefeld.de @M+ 0
@ Bl Radverkehs | Bielefeld
BI Stadt.Service Stadt Gemeinschaft StadtEntwicklung StadtErlebnis Q

Bielefeld

Bickefeld * St

Bielefeld ... fahrt Rad!

Die Stadt Bielefeld fordert seit meh Jahren eine k q
Radverkehrspolitik mit dem Ziel, dass zukinftig ein Viertel aller
zuriickgelegten Wege mit dem Fahrrad absolviert werden sollen.

=

Leihstationen Infrastruktur-
mafllnahmen

Kontakt

Amt fir Verkehr
Mahmo

Barbara
Telefon
[ E-Mail

Aktion
* Stadtradeln 2022

Download

25. Mai 2022 k-konzept

Das Radportal unter www.bielefeld.de/
fahrt-rad wird zentraler Informations-
und Kontaktpunkt fur samtliche Themen
zum Radverkehr in Bielefeld.
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Beispielansicht

Meilensteine

MaBnahmenplan

Social-Media-Auftritt Instagram, Facebook, Twitter, Youtube erstellen

ol T

< Beitrige Folgen

@ Bielefeld ... fahrt Rad!

WER
SEIN
FAHRRAD
LIEBT,

der
schiebt.

25. Mai 2022 k-konzept

Social-Media-Kanéale Aufmerksamkeit schaffen, Informationen liefern, Kampagneninhalte ausspielen

aller Bielefelder*innen fahren
mit dem Fahrrad zur Arbeit.

Eigene Social-Media-Kanéale bieten die
Moglichkeit, regelmaBig und intensiv
Aufmerksamkeit fur Bielefeld ... fahrt
Rad! und den Radverkehr zu schaffen.
Informationen und Kampagnen werden
daruber vermittelt und aufgezeigt.
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( ( ( MaBnahmenplan

Kampagne: Bielefeld ...fahrt Rad! Eigene Veranstaltung, Aktionen zum Mitmachen

MIT HERZ
FUR'S RADFAHREN

felefeld.de/fahrt-rad

Bielefeld P
o

Bielefeld

il
B I Bielefeld
)

SPRECHEN SIE
UNS GERNE AN!

HERZLICH
WILLKOMMEN!

5\,

Sprechen Sie
uns gerne an!

BARBARA
HORYAN

Um Bielefeld...fahrt Rad! mit den Bielefel-

der:innen in Kontakt zu bringen werden

Kampagnen durch unterstutzende Veran-
Beispielansicht staltungen in der Stadt erfahrbar.



