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Tätigkeiten der WTG-Behörde
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•Beratung
•Information
•Prüfung



Beratung und Information
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Umfassender Beratungs-
und Informationsauftrag 
der WTG-Behörde

Nutzer*innen

Mitglieder der 
Mitbestimmungsorgane

Angehörige und 
Betreuer*innen

Einrichtungs-Betreiber 
und Leitungspersonal

Investoren



Prüfungstätigkeit
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Prüfungen

Regel-
prüfungen

Anlass-
prüfungen

123   in 2019/2020 77   in 2019/2020



Beschwerden in der WTG-Behörde
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Kontakt mit der 
Einrichtung / dem 

Beirat

Unterschiedliche 
Kommunikations-

wege

Individualität
Runder Tisch / 

Vereinbarungen 
treffen



Beschwerdestatistik Tätigkeitsbericht 2019-2020
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41 Beschwerden im Jahr 2019 
registriert und geprüft

36 Beschwerden im Jahr 2020 
registriert und geprüft



Umgang mit der Corona-Pandemie im Jahr 2020
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Schnittstelle / 
koordinierende 

Stelle

Koordination bei 
der Verteilung von 

Schutzmaterial

Engmaschige 
Begleitung

Besuchsregelungen 
Anfang 2020

Eingeschränkte 
Prüfmöglichkeiten

Umfangreiche 
Regelungen



Ausblick

Auswirkungen der Pandemie

WTG-Reform 2023

Fachkräftemangel
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