Bielefeld

23.11.2021 — Sozial- u. Gesundheitsausschuss

Psychologische
Beratungsstellen —

Ergebnisse der Umfrage zu
pandemiebedingten Veranderungen

Stadt Bielefeld



Psychologische Beratungsstellen - Prufauftrag BI

Prufauftrag gem. Beschluss des SGAv. 15.06.2021.:

* Anstieg des Beratungsbedarfs flr
 Kinder- und Jugendliche

* Erwachsene
« Beratungsstellen personell ausreichend ausgestattet?

« Zusatzlicher Bedarf in personeller und finanzieller
Hinsicht?
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Eckpunkte der Umfrage

« Entwicklung eines abgestimmten Fragebogens
zwischen Jugendamt, Sozialamt und
Psychiatriekoordinatorin (Blro fur Integrierte
Sozialplanung und Pravention)

» Beschreibung der Beratungsleistung

» Quantitative und gualitative Veranderungen in
der Beratungstatigkeit durch die Pandemie

» Belastung der Mitarbeitenden
» Wartezeiten im Beratungsprozess
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Umfang der Umfrage

« Dbetelligt wurden 35 Beratungsangebote im Bereich
Jugend, Sucht-/Eingliederungshilfe, Gewaltschutz
sowie Gesundheit:

« 31 Beratungsangebote in freier Tragerschaft, die
von der Stadt Bielefeld finanziert werden

« 4 stadtische Beratungsangebote

« von ca. 50 % der angeschriebenen
Beratungsangebote liegt eine Antwort vor
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Ergebnisse der Umfrage

« Verstarkte Belastung der Mitarbeitenden

« Erganzung der klassischen Beratungsformate um
digitale Beratung, aufsuchende Angebote und ,Walk
and Talk"

« Erschwerung der Arbeit durch wechselnde Corona-
Vorgaben und Hygiene-Regelungen

* Verandertes Nachfrageverhalten
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Ergebnisse der Umfrage

 mehr Beratungseinsatze
 mehr aufsuchende Beratungseinsatze

« Kompensation u.a. durch zuruckgeschraubte
Dokumentationsstandards und Wegfall v. Supervision

« langere Wartezeiten bel Beratungsangeboten zur
Pravention von sexualisierter Gewalt (insbesondere
psycholog. Frauenberatung u. Wildwasser)

‘ Einsatz zusatzlicher Ressourcen uUber den
Corona Aktionsplan
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Umsetzung der Erkenntnisse

« Aufstockung von Fachkraftstellen in den
Beratungsangeboten zur Gewaltpravention in
2021/2022 (ca. 1,3 VZA) im Rahmen des Corona-
Aktionsplanes

* Problematik von Wartezeiten, die bei der
Weitervermittlung in spezialisierte therapeutische u.
ggf. stationare Angebote entstehen, z.B. im Bereich
der Kinder- und Jugendpsychiatrie

23.11.2021



Fragebogen

Stadt Bielefeld, Amt fir Jugend und Familie -Jugendamt-{ Amt fiir sozizle Leistungen -Sozizlamt-, D
Biro fir Integrierts Sozizlplanung und Prévention, 29.07.21, 8526/6368,/5450
510.11/500.14/540

ja, in wie fern?

6. Ist die Belastung fiir lhre Mitarbeitenden gestiegen?

Fragebogen zur Anfrage im Sozial- und Gesundheitsausschuss vom 15.06.21 (siehe Anlage) O nein, sie ist [fast) gleich 2eblisken

Wir machten gerne wissen, ob sich die Situation der psychologischen Beratungsstellen seit O nein, sie ist weniger geworden. Magliche Erl3uterung:
der Corona-Pandemie verandert hat. Bitte vergleichen Sie die ,Pandemie-Zeit” mit der Zeit
vor der Pandemie.

D j&, und zwar unter folgenden Aspekten:

1. Bitte tragen Sie den Namen Ihrer Einrichtung und den Namen eines/gingr.

Ansprechpartners*in fiir den Fall von Riickfragen ein:

Mame der Einrichtung: 7. Haben sich die die Wartezeiten im Beratungsprozess verandert?
Ansprechpartner *in: O nein, sie sind gleich seblizken.
Telefon: Ml ail: D J&, und zwar wie folgt

2. 5ind 5Sie eine psychologische Beratungsstelle?

O &
D nein, sber wir leisten psychelogische Berstung in folgender Form fur nachfolgende
Zislgruppe

3. Wieviel F'ersonlal steht fiir die psychologische Beratung zur Verfligung (VZ)?

4. Hat sich die Anzahl der Anfragen seit Beginn der CoronaPandemie verdndert?

D nein

O j&, 25 gab weniger Anfragen. Umfang (geschitzt):

O j&, 25 gab mehr Anfragen. Umfang [geschitzt):

5. Hat sich lhre Arbeit seit Beginn der CoronaPandemie verandert?

D nein



