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Produktgruppenübersicht: 
 

Produkt 
Numerik Bezeichnung 

11.01.07.01 Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
 

Beschreibung des Produktes 

Die Presse- und Öffentlichkeitsarbeit der Organisationseinheiten der Stadt Bielefeld ist Aufgabe des Presseamtes/Statistikstelle. Durch aktive Kommunikati-
onskontakte zu unterschiedlichsten Medien (schriftlich und mündlich), Nutzung eigener Accounts in den Sozialen Medien und die Herausgabe von Printmate-
rialien sowie die Unterstützung von Veranstaltungen wird auf das Leistungsspektrum der Verwaltung hingewiesen und kommunales Handeln verdeutlicht. Die 
interne Kommunikation wird durch die Herausgabe einer Mitarbeiter*innenzeitung und die konzeptionelle und redaktionelle Betreuung des Intranets vom 
Presseamt/Statistikstelle verantwortet.  

Produkt 
Numerik Bezeichnung 

11.01.07.02 Internetangebot 
 

Beschreibung des Produktes 

Das städtische Internetangebot wird vom Presseamt/Statistikstelle konzipiert, redaktionell betreut und zentral administriert. Unter der Webadresse www.biele-
feld.de wird das komplette städtische Dienstleistungsangebot dargestellt. Mit der Bereitstellung von Online-Formularen, Online-Anwendungen und einer Bür-
gerServiceApp gibt es ein Serviceangebot, das Behördengänge teilweise überflüssig macht. 

Produkt 
Numerik Bezeichnung 

11.01.07.03 Partizipation 
 

Beschreibung des Produktes 

Mit der projektübergreifenden Begleitung von dialogischen Prozessen soll kommunale Partizipation weiter entwickelt, innerhalb der Verwaltung fest verankert 
und sichtbarer werden. Dabei sollen analoge und digitale Instrumente zum Einsatz kommen. 
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