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Sitzung
Nr.
DA/004/2021



Herr Eichler — Digitalisierungsburo

Herr Stadtkdmmerer Kaschel

Herr Meier - Amt fir Organisation, IT und Zentrale Leistungen
Herr Thias - Amt fur Organisation, IT und Zentrale Leistungen

Offentliche Sitzung:

Zu Punkt 1

Zu Punkt 2

Vor Eintritt in die Tagesordnung:

Der Ausschussvorsitzende, Herr Vollmer, begriaf3t die Mitglieder zur Sit-
zung des Digitalisierungsausschusses, erdffnet die Sitzung und stellt die
Beschlussfahigkeit des Ausschusses sowie die ordnungsgemale Einla-
dung fest.

Vor dem Hintergrund der Regelungen zur Pandemie unterbreitet der
Ausschussvorsitzende, Herr Vollmer, das Angebot, Nachfragen auch bis
Freitag, den 07.05.2021, schriftlich/per Mail an ihn oder den Schriftfihrer
Herrn Leifeld stellen zu konnen. Diese werden im Rahmen der Nieder-
schrift von der Verwaltung beantwortet.

Das digitale Aufzeichnungsgerat wird gestartet.

Genehmiqung des offentlichen Teils der Niederschrift liber die
Sitzung des Digitalisierunsausschusses am 20.04.2021

Beschluss:

Der offentliche Teil der Niederschrift liber die Sitzung des Digitali-
sierungsausschusses am 20.04.2021 wird nach Inhalt und Form ge-
nehmigt.

- einstimmig beschlossen -

Mitteilungen



Zu Punkt 2.1

Zu Punkt 3

Zu Punkt 3.1

Mitteilung - Information zu laufenden Projekten im Digitalisie-
rungsbiiro

Die Mitteilung lautet:
Information zu laufenden Projekten im Digitalisierungsbiiro

»Im Nachgang zu der Prasentation des Sachstandsberichts des Digitali-
sierungsburos im Digitalisierungsausschuss vom 20.04.2021 sind einige
Fragen zu laufenden Projekten entstanden. Es wurde deutlich, dass es
sinnvoll ist, regelmafig Uber die laufenden Projekte zu informieren. Das
Digitalisierungsbiro plant daher perspektivisch in jedem Quartal einen
entsprechenden Bericht zu prasentieren. Sollte die Taktung zu eng be-
messen sein, kdnnte auf einen halbjahrlichen Turnus umgestellt werden.

Unabhangig von den Prasentationen im Ausschuss bietet das Digitalisie-
rungsburo zusatzlich gerne an, zu bestimmten Themen in einen bilatera-

len Austausch zwischen den Ausschussmitgliedern und dem Digitalisie-
rungsbiro zu gehen. Sprechen Sie das Digitalisierungsbiro gerne an.*

Anfragen

Anfrage SPD - Serviceportal der Stadt Bielefeld

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1362/2020-2025

Die Anfrage der SPD lautet:

Wie ist der Sachstand zum Projekt ,Serviceportal“?*“

Antwort der Verwaltung:

»Zum Thema dieser Anfrage erfolgt in der heutigen Sitzung des Digitali-

sierungsausschusses eine Prasentation der Verwaltung unter dem Ta-
gesordnungspunkt ,Prasentation — Service Portal der Stadt Bielefeld®.



Zu Punkt 3.2

Anfrage FDP - Projektplan flaichendeckendes Dokumentenma-
nagementsystem

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1387/2020-2025

Die Anfrage der FDP lautet:

LZur Sitzung des Digitalisierungsausschusses am 04.05.2021 fragen wir
den Projektplan zur Einfiihrung des sich im Aufbau befindlichen fiir die
Stadtverwaltung flichendeckenden Dokumentenmanagementsystems

“

an.
Antwort der Verwaltung:

,Die aktualisierte Projektplanung wird derzeit im Dezernat 1 abgestimmt.
Das Ziel ist ein beschleunigter Roll-out der elektronischen Akte. Dabei
wird eine hohere Geschwindigkeit zu Lasten einer reduzierten bzw. erst
spater verfolgten Integration von Fachverfahren aufgrund der ansonsten
deutlich steigenden Komplexitat und Projektdauer angestrebt.

Far die Priorisierung des Roll-out sind die folgenden Aspekte in Einklang
Zu bringen:

e mogliche Synergien und Zusammenhange zur OZG-
Umsetzung
besondere Querschnittsfunktionen (z. B. 300)

e die Komplexitat von Aufgabenbereichen und Prozessen, ins-
besondere vor dem Hintergrund eventuell anzubindender
Fachverfahren

e an das DMS-Team herangetragene Winsche und Gelegen-
heiten fur schnelle Erfolge

e die Verknupfung mit anderen Digitalisierungsvorhaben (Portal-
Anbindungen, Digitale Poststelle, u. a.)

Grundsatzlich stehen Vorhaben im Fokus, die einen schnellen Projekt-
fortschritt erwarten lassen, um schneller einer Vielzahl von Organisati-
onseinheiten das DMS zur Verfliigung zu stellen.

Das DMS stellt eine wesentliche Komponente der Bielefelder Verwal-
tungsdigitalisierung dar und soll zunehmend die elektronische Aktenfih-
rung der auch Uber das Serviceportal elektronisch eingehenden Antrage
sowie der damit verbundenen Verwaltungsprozesse ermdglichen.

Wir werden im Digitalisierungsausschuss weiter zum Projektfortschritt
berichten.”

Herr Knauf, FDP, fragt nach, ob das Dokumentenmanagement (DMS)
synonym zum Begriff der ,eAkte“ zu verstehen sei oder dariber hinaus
gehe.

Herr Meier antwortet, dass die elektronische Akte ein wesentlicher Be-
standteil des DMS sei. Das DMS gehe aber noch darlber hinaus, da es



Zu Punkt 3.3

auch Workflows und weitere Funktionalitdten gebe und daher mehr als
nur einen reinen Ersatz flr die Papierakte darstelle.

Anfrage Biindnis 90/Die GRUNEN - Apps in Bielefeld

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1403/2020-2025

Die Anfrage lautet:

,Neben der BiirgerService App haben wir ja bereits die NINA App im
Ausschuss kennengelernt. Das sind zwei Anwendungen, die die Verwal-
tung der Stadt Bielefeld ,hostet® bzw. bei denen die Verwaltung oder
stadtische Tochterfirmen Daten einpflegen. Aullerdem gibt es z. B die
App von MoBiel - eine Tochter der Stadtwerke - wo Bielefelder*innen z.B
Tickets fiir die StraBenbahn kaufen kénnen. Hierzu méchten wir Sie um
die Beantwortung der folgenden Frage bitten:*

Frage:

Welche 6&ffentlich zugénglichen Apps (in Apple oder Google Play Store
verfiigbar) gibt es, die entweder von der Stadtverwaltung oder von Fir-
men mit stadtischer Beteiligung ,gehostet” oder entwickelt worden sind?*

Zusatzfrage:
,Welche weiteren Apps gibt es, bei denen die Stadtverwaltung Daten
einpflegt?“

Antwort der Verwaltung:

.Nach Kenntnis des Amtes flir Organisation, IT und Zentrale Leistungen
ist die Bielefeld-App die einzige, die die Stadtverwaltung fur Jedermann
zur Verflgung stellt. Da wir keine Kenntnis haben, welche Apps von
stadt. Beteiligungen zur Verfigung gestellt werden, haben wir die Frage
mit der Bitte um Beantwortung, weitergeleitet. Die Antworten der Beteili-
gungen finden Sie nachfolgend.

Zur Zusatzfrage: In wie weit fremde Apps zur Erfassung von Daten ge-
nutzt werden, entscheidet jede stadtische Organisationseinheit in eigener
Verantwortung.

Antwort der BGW - Bielefelder Gesellschaft fiir Wohnen und Immo-
biliendienstleistungen mbH:

zu Frage 1:
.Die BGW hostet und erstellt keine Apps.*



Zu Frage 2:

.Hinweis zu unserem neu implementierten Vermietungsprozess:

Hier nutzen wir die Easysquare-App (Eigentimer der App ist die Firma
PROMOS aus Berlin), um mobile Wohnungsabnahmen durchzufihren.
Dabei ist die App mit dem PROMOS-Online-Portal verbunden (Zugriff auf
das Portal nur fir berechtigte Team-User Uber HTTPS-Port). Das Portal
ist an unser SAP-System angebunden und es werden ggf. Daten transfe-
riert (bei tatsachlichem Mietvertragsabschluss).”

Antwort des Immobilienservice Betriebs (ISB):

Zu Frage1:
,Der ISB hat keine Mobile-Apps im Einsatz.”

Zu Frage 2:

,Der ISB hat bei der Stadtwerke Bielefeld GmbH eine Web-App _,Hand-
werkerportal® gehostet. Das Handwerkerportal dient der Beauftragung
und Abrechnung von Handwerkerleistungen Uber bestehende Rahmen-
vertrage. Ein Datenaustausch mit Blrgerinnen und Burgern findet nicht
statt. AuRerdem stellt der ISB der Polizei Gebaudeplane tber den Onli-
nekartendienst zur Verfugung. Diese Aufzahlung trifft vermutlich nicht den
Scope der Anfrage, soll aber der Vollstandigkeit dienen.”

Antwort Klinikum Bielefeld:

~oeitens des Konzerns Klinikum Bielefeld gibt es keine offentlich zugang-
lichen Apps (in Apple oder Google Play Store verfligbar), die von der
Stadtverwaltung oder von Firmen mit stadtischer Beteiligung ,gehostet"
oder entwickelt worden sind.

In Bezug auf die Frage nach weiteren Apps, bei denen die Stadtverwal-
tung ggf. Daten einpflegt, ist bei uns nur die Luca-App zu nennen.*
Antwort der OstWestfalenLippe GmbH:

~Aktuell gibt es keine App. Kinftig wird es eine PWA (Progressive Web
App) geben, die aus der gemeinsamen regionalen Datenbank befillt wird,
in die auch Bielefeld Marketing einpflegen wird (voraussichtlich Ende die-
sen Jahres).”

Antwort der Stadtwerke Bielefeld GmbH:

,Ubersicht der éffentlich zugéanglichen Apps der Unternehmensgruppe
Stadtwerke Bielefeld.

Name der Funktion / Beschreibung | Eigentimer | Verflgbar in

App / Betreiber Google/Apple

BiHome Steuerung und Uberwa- | Stadtwerke | Uber Android
chung angeschlossener | Bielefeld verfugbar




Smart Home-
Steckdosen / Gerate etc.

Stadtwerke Mehrwertangebote, Ra- | Stadtwerke | In beiden

Club batte, Verlosungen, auch | Bielefeld Stores verflug-
externer Partner, fir (i0S), Gates | bar
Kunden der Stadtwerke | (Android)
Bielefeld

BiSmart Anzeige von Ver- Stadtwerke | Uber iOS
brauchsdaten fur Haus- | Bielefeld (Apple) ver-
halt und Gewerbe, die fugbar
intelligente Zahler besit-
zen.

Bie a Hero Klimaschutz-Kampagne | Stadtwerke | In beiden
zur Einsparung von Bielefeld Stores verflig-
CO2. User kénnen durch bar

CO2-einsparende Hand-
lungen Punkte sammeln.
Pro 200 Klimapunkten
wird durch die Stadtwer-
ke Bielefeld ein Baum

gepflanzt.
flowBie Sha- | Buchung von Elektrorol- | Stadtwerke | In beiden
ring (kunfti- | lern und Auskunft zu den | Bielefeld Stores verflg-
ger Name: jeweiligen Standorten bar
meineAlma)
meinAnton Buchung der Ruf-Busse | Via In beiden
Stores verflg-
bar
Siggi Bike Buchung von Fahrradern | Nextbike In beiden
Sharing und Auskunft zu den Stores verflg-
(kanftiger jeweiligen Standorten bar
Name:
meinSiggi)
moBiel-App | Fahrplanauskunft, Ab- Stadtwerke | In beiden
fahrsmonitor, Ticket- Bielefeld Stores verflig-
Kauf, Verkehrsinformati- bar
onen

Zudem betreiben wir eine App fir unsere Mitarbeiter, die das Social In-
tranet (kollaborativ) abbildet: UFO SWB.

Offentlich zugangliche Sprachassistenten bzw. Chatbots haben wir in der
Unternehmensgruppe bei den Bielefelder Badern den Alexa-Skill sowie
Actions on Google und bei der moBiel ebenfalls den Alexa-Skill sowie
einen Facebook-Chatbot.

Darlber hinaus betreiben wir eine Web-Applikation fir JobTicket-
Geschaftskunden zur Selbstverwaltung ihrer Mitarbeiter, die ein JobTi-
cket von moBiel nutzen.

Kundenplattform und Identity-Management in der Planung

Zukunftig und derzeit in der Entwicklung befindet sich eine App fir Kun-
den des gesamten Konzerns, um eine zentrale Online-Anlaufstelle zu
schaffen. Hier sollen unter anderem Produkte / Tarife / Dienstleistungen,
Mehrwerte sowie Self-Service-Funktionalitdten angeboten werden. Sie
wird in allen Stores verfigbar sein.



Zu Punkt 3.4

Die Kunden werden sich uber ein Identity-Management-System anmel-
den. Der Roll-out fir die Kunden-App und das Identity-Management ist
fur Ende 2021 geplant.

Mobilitatsplattform kommt

Aulerdem wird es kiinftig eine neue Mobilitats-App geben, welche die
Mobilitdtsangebote (inkl. Sharing) bundelt, Tickets zum Kauf anbietet
sowie Ausklnfte zu Fahrplanen etc. bereitstellt. Sie wird in allen Stores
verflgbar sein. Der Roll-out ist flir Ende 2021 geplant.”

Schriftliche Nachfrage Biindnis90/Die GRUNEN im Nachgang zur Sit-
zung:

Herr Grafe fragt:

03.3 — Vielen Dank fiir die Nachfragen und die ausfiihrlichen Antworten
der stadtischen Beteiligungen. Das ist wirklich eine sehr gute Antwort auf
die Anfrage. Natiirlich wére es diesbeziiglich auch interessant, eine grobe
Ubersicht der anderen Amter zu bekommen. Wére das méglich?

Antwort der Verwaltung im Rahmen der Niederschrift:

Wir verweisen auf die Antwort zur urspringlichen Anfrage: ,Nach Kennt-
nis des Amtes flr Organisation, IT und Zentrale Leistungen ist die Biele-
feld-App die einzige, die die Stadtverwaltung fur Jedermann zur Verfi-
gung stellt.”

Anfrage Biindnis 90/Die GRUNEN - Digitale Biirgerberatung

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1404/2020-2025

Die Anfrage lautet:

LInwieweit sind bei der Stadt Bielefeld Konzepte hinsichtlich der digitalen
Birgerberatung vorhanden?*

Antwort der Verwaltung:

,Die Dienstleistungen der Blrgerberatung bzw. des Blurgeramtes sind seit
Jahren ein wesentlicher Teil beim Ausbau des gesamtstadtischen E-
Government-Angebots. So stehen inzwischen eine Reihe von Dienstleis-
tungen digital zur Verfligung; zum Teil auch medienbruchfrei.

Als Beispiele sind zu nennen: Bewohnerparkausweis, Meldebescheini-
gung, Melderegisterauskunft, Sperrmulltermin, Hundesteueranmeldung
und -abmeldung, Urkundenbestellung.

Der weitere Ausbau wird sukzessive fortgeflhrt. Auch im Rahmen der
Einfuhrung des Serviceportals der Stadt Bielefeld ist das Burgeramt be-
teiligt und somit kontinuierlich am Ausbau der Digitalisierung von Dienst-
leistungen federfiihrend beteiligt.”



Zu Punkt 3.5

Schriftliche Nachfrage Biindnis90/Die GRUNEN im Nachgang zur Sit-
zung:

Herr Grafe fragt:

03.4 - Im Ausschuss wurde (iber die Einfiihrung von Zoom gesprochen.
Ist es hier angedacht, die Biirgerberatung bzw. Termine zur Biirgerbera-
tung auch lber Zoom durchzufiihren? Im Vortrag wurde ja deutlich, dass
der Datenschutz bezliglich dieser Software als in ,in Ordnung* eingestuft
worden ist.

Antwort der Verwaltung im Rahmen der Niederschrift:

,Die EinflUhrung von Zoom fur Termine der Burgerberatung ist nicht an-
gedacht. Die Dienstleistungen der Burgerberatung erfordern eine person-
liche Anwesenheit oder werden bereits als Online-Prozess angeboten.®

Anfrage Biindnis 90/Die GRUNEN - IT Support Verwaltung

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1405/2020-2025

Die Anfrage lautet:

,Gerade durch die Digitalisierung verbunden mit ihren Projekten steigt der
Bedarf an Hardware und Software in der Verwaltung sowie den kommu-
nalen Zusténdigkeiten enorm. Hierzu ist ebenso ein Mehraufwand an IT-
Support zu erwarten. Vor diesem Hintergrund bitten wir um die Beantwor-
tung der folgenden Anfrage:*

Frage:
,Wie ist der IT Support in der Verwaltung strukturiert?”

Antwort der Verwaltung:

,FUr den IT-Betrieb der Stadt Bielefeld ist das Amt fur Organisation, IT
und Zentrale Leistungen (Amt 100) verantwortlich. Die Organisationsein-
heiten der Stadtverwaltung entscheiden unter Beachtung vorgegebener
Standards, der Wirtschaftlichkeit und der stadtischen IT-Strategie, welche
Hard- und Software sie zur Erflllung ihrer Aufgaben einsetzen. Als Bin-
deglied zwischen den Organisationseinheiten und dem Amt 100 benen-
nen die Organisationseinheiten IT-Koordinatorinnen und IT-
Koordinatoren, die erster Ansprechpartner fir das Amt 100 sind. Sie fun-
gieren als Multiplikatoren fur die Informationen von Amt 100 und sind fur
die organisatorische Betreuung in Hard- und Softwarefragen (z.B. Koor-
dination von Neugeratebestellung) verantwortlich. Den Organisationsein-
heiten obliegt die fachliche Anwendungsbetreuung. Die technische An-
wendungsbetreuung inkl. Serverbetreuung von uber 200 Systemen
nimmt zentral Amt 100 wahr. Ausnahmen gelten hier fur den eigenstandi-
gen Umweltbetrieb und die eigenbetriebsahnliche Einrichtung Immobili-
enservicebetrieb, die hier eigenverantwortlich tatig sind.

Die Rechenzentrumsdienstleistungen und der Support inkl. Hotline fiir die
derzeit rund 5250 Arbeitsplatzsysteme (PCs und mobile Endgerate) wird



seit 2004 durch den Geschaftsbereich | der Stadtwerke Bielefeld sicher-
gestellt. Grundlage ist der IT-Rahmenvertrag zwischen dem Amt 100 und
den Stadtwerken Bielefeld GmbH, der zum 01.01.2019 umfangreich
Uberarbeitet und zuletzt zum 01.012020 aktualisiert wurde.”

Zusatzfrage:
Wie viele Supportfélle sind in den letzten drei Jahren angefallen?*

Antwort der Verwaltung:

.Nach der Auswertung des IT-Servicemangement-Tools (ITSM) der
Stadtwerke Bielefeld sind in dem Zeitraum 01.04.2018 bis 31.03.2021
insgesamt 30.437 Supportanfragen (inkl. Telefonie) fir die Stadt Bielefeld
erfasst worden.”

Schriftliche Nachfrage Biindnis90/Die GRUNEN im Nachgang zur Sit-
zung:

Herr Grafe fragt:

03.5 — Auch hierfiir méchte ich mich recht herzlich fiir die aufschlussrei-
che Beantwortung der Frage beantworten. Gibt es eine Aussage, welche
Probleme / Supportfélle hier am héufigsten aufgetreten sind? Ist eine
Wissensdatenbank geplant oder sogar im Betrieb, sodass sich Mitarbei-
ter*innen der Stadt auch selbst behelfen kénnen?

Antwort der Verwaltung im Rahmen der Niederschrift:

,Eine Aussage zu den am haufigsten auftretenden Supportfallen in den
letzten drei Jahren (01.04.2018 bis 31.03.2021) kann nur unter erhebli-
chen Aufwand erfolgen. Erst mit der Uberarbeitung des IT-
Rahmenvertrages mit den Stadtwerken Bielefeld zum 01.01.2019 und der
hiermit verbundenen serviceorientierten Leistungserbringung durch die
Stadtwerke Bielefeld wurde damit begonnen, Supportanfragen einem im
IT-Rahmenvertrag festgelegten Betriebsservice zuzuordnen.

Als Beispiel sei hier das Callaufkommen flr den Zeitraum von Oktober
2020 bis Februar 2021genannt. Die eingegangenen Calls betrafen im
Schwerpunkt folgende Betriebsservices:

Managed Workplace: rd. 70% aller Calls

Serversysteme: rd. 10% aller Calls

Den Beschaftigten der Stadtverwaltung werden IT-spezifische Informatio-
nen Uber das Intranet der Stadtverwaltung zur Verfugung gestellt. Hierun-
ter fallen ,Aktuelle Infos“ (z.B. Softwareupdates), Informationen zum Ein-
satz und Bedienung von Hard- und Software, Tipps und Tricks und FAQs.

In Kurze startet ein gemeinsames Projekt mit den Stadtwerken Bielefeld
zur Ablésung des derzeitigen IT-Servicemanagement-Tools (ITSM). Zur
Optimierung des IT-Servicemanagement wird hiermit unter anderem auch
das Ziel der Bereitstellung unterstiitzender Selfservice Funktionen in ei-
nem Nutzer-Portal fuir Support- und Serviceanfragen verfolgt.”



Zu Punkt 3.6

Anfrage DIE LINKE - App zu Sportstatten und Kulturorten

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1415/2020-2025

Die Anfrage lautet:

Frage 1:

LArbeitet die Verwaltung an einer ,App®, die die Sport- und Spielstétten in
Bielefeld darstellen sollen incl. der Anlagen fiir den Breitensport und be-
inhaltet diese ,,App*“ auch Statten mit Kulturangeboten?*

Antwort der Verwaltung:

,Das Sportamt der Stadt Bielefeld verfolgt mit Hilfe der Court Culture App
GmbH das Ziel, den informellen Freizeitsport auf den 6&ffentlich frei zu-
ganglichen Sportanlagen in Bielefeld nachhaltig zu beleben und weiter zu
entwickeln.

Hierfir werden derzeit nahezu alle oOffentlichen Sportgelegenheiten im
Bielefelder Stadtgebiet in die kostenlose und frei zugangliche progressive
Web-App der Court Culture App GmbH (https://web.courtculture.cc/) auf-
genommen. Dazu zahlen unter anderem Bolzplatze, (Beach-
)Volleyballplatze, Basketballkorbe, Tischtennistische, Boule-Anlagen,
Skate- und Bike-Anlagen, Calisthenics-Anlagen, Outdoorfitness-Gerate,
Laufstrecken, Schachspiele, Slackline, Bike Polo und Disc-Golf.

Die progressive Web-App muss nicht heruntergeladen werden und ist auf
jedem Endgerat abrufbar. Mit Hilfe der dort vorhandenen Live-Map kon-
nen sich alle Interessierten einen Uberblick Uiber die zahlreichen Sportge-
legenheiten in Bielefeld verschaffen und sich bei Bedarf direkt Uber die
Web-App zum gemeinsamen Sporttreiben verabreden. Die eingetrage-
nen Aktivitaten werden in Echtzeit in der Live-Map abgebildet.

Nicht erfasst werden alle stadtischen Sportstatten, die nicht frei zugang-
lich sind und die primar fur den Schul- und Vereinssport zur Verfigung
stehen (Sportplatze, Turn- und Sporthallen). Hierfur stellt bereits das
Sportstatteninformationssystem der Stadt Bielefeld eine umfassende Da-
tenbank dar, in der Vereinsfunktionare online nach freien Hallenkapazita-
ten suchen kénnen oder vereinssportinteressierte Burgerinnen und Bur-
ger nachsehen kbénnen, welche Sportarten von welchen Vereinen in wel-
chen Sportstatten derzeit angeboten werden.

Die progressive Web-App der Court Culture App GmbH richtet sich nur
an den informellen, vereinsungebundenen Freizeitsport und beinhaltet
keine Kulturangebote.”

Frage 2:
Wie ist der Entwicklungsstand und was sind die konkreten Inhalte?*

Antwort der Verwaltung:

.Bisher wurden bereits 285 Sportgelegenheiten in die Live-Map der Web-
App von der Court Culture App GmbH integriert. Die Erfassung der Daten
soll voraussichtlich bis Ende Mai 2021 abgeschlossen sein. Das Angebot
wird anschliel3end auf der Homepage der Stadt Bielefeld verlinkt.”


https://web.courtculture.cc/

Zu Punkt 3.7

Schriftliche Nachfrage Biindnis90/Die GRUNEN im Nachgang zur Sit-
zung:

Herr Grafe fragt:

03.6 — Das ist eine sehr schéne Applikation, die die Digitalisierung auch
in den Freizeitsport bringt. Gibt es hier eine Mdglichkeit bzw. eine
Schnittstelle, sodass diese Anwendung / Software auch in den digitalen
Stadltplan stadtplan.bielefeld.de eingebunden werden kann?

Antwort der Verwaltung im Rahmen der Niederschrift:

.Bisher ist keine Schnittstelle zum digitalen Stadtplan der Stadt Bielefeld
vorgesehen. Die (Geo-)Daten wurden von der Court Culture App GmbH
in Eigenregie erfasst und werden ausschlieBlich in der eigenen Anwen-
dung genutzt. Wenn die frei zuganglichen stadtischen Sportgelegenhei-
ten im digitalen Stadtplan erfasst werden, ist aus Sicht der Sportverwal-
tung in einem weiteren Schritt eine Verlinkung auf das Angebot von Court
Culture denkbar.*

Anfrage CDU - Kommunale IT-Sicherheit

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1422/2020-2025

Die Anfrage lautet:

Mittlerweile gibt es kaum einen Bereich, auf den der digitale Wandel kei-
ne direkten oder indirekten Auswirkungen hat. Datensicherheit und Da-
tenschutz nehmen angesichts wachsender Cyberkriminalitét eine wichti-
ge Rolle ein. Daher stellen wir zur Sitzung des Digitalisierungsausschus-
ses am 04.05.2021 folgende Anfragen zur kommunalen IT-Sicherheit von
hochsensiblen und personenbezogenen Daten:*

Frage:

Welche préventiven und reaktiven MalBnahmen ergreift die Stadt Biele-
feld in Bezug auf sicherheitsrelevante Vorfélle beim Schutz der kommu-
nalen IT-Sicherheit?*

Antwort der Verwaltung:

,Die notwendige Infrastruktur zum Schutz hochsensibler und personen-
bezogenen Daten wird im Rechenzentrum der Stadtwerke Bielefeld
GmbH zur Verfiigung gestellt und von den dort zustandigen Personen mit
hohem Verantwortungsbewusstsein sehr professionell betrieben.

Die Fachleute setzen sich taglich intensiv mit aktuellen ,Bedrohungs-
Szenarien® auseinander, damit die Datensicherheit technisch gewahrleis-
tet ist.

Dieses geschieht in enger Abstimmung mit dem Informationssicherheits-
beauftragten (ISiBe) der Stadt Bielefeld sowohl proaktiv als auch reaktiv
unter ggf. Einbindung des Datenschutzbeauftragten.



Fir fremdgehostete Fachverfahren werden Vertrage zur Auftragsverar-
beitung mit den jeweiligen Vertragspartnern geschlossen, damit auch hier
durch geeignete technische und organisatorische Malkhahmen der Anbie-
ter Datenschutz und Datensicherheit gewahrleistet sind.

Uber das Intranet (Bielefeld intern) wird in regelmaRigen Abstanden und
anlassbezogen auf den ,sicheren” Umgang mit IT in der taglichen Arbeit
hingewiesen.

Uber diesen Weg werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinuier-
lich informiert und gleichzeitig fir moglichen ,Gefahren aus dem Internet®
sensibilisiert.

Zusatzlich sind auf den Seiten des Datenschutzbeauftragten, des Infor-
mationssicherheitsbeauftragten und der IT die geltenden Dienstanwei-
sungen ,Datenschutz und IT“ sowie verschiedene Servicedokumente zu
den Themen Datenschutz, Datensicherheit, Internetnutzung oder Nut-
zung sozialer Netzwerke hinterlegt.

Fir den Fall, dass Systeme evtl. kompromittiert wurden, werden umfang-
reiche Prifungen und Malinahmen zur System(ab)sicherung und Daten-
sicherung eingeleitet. Notwendige Meldungen und Informationen werden
an die hierfur vorgesehenen Stellen (z.B. CERT-Bund) weitergegeben.
Unter Umstanden werden die betroffenen Systeme zeitweise deaktiviert.”

Zusatzfrage:

.Werden die ergriffenen Vorgaben des Bundes bzw. des Landes durch
ein kommunales Sicherheitskonzept ergédnzt und welche Elemente um-
fasst diese Konzept?*

Antwort der Verwaltung:

,Die Stadt Bielefeld hat nicht ein zentrales Sicherheitskonzept, sondern
anlassbezogen mehrere; zum Beispiel beim Verfahren iKfz (Anbindung
an das Kraftfahrtbundesamt) oder fur die Nutzung des Bundesnetzes
(NdB, friiher DOI).

Der stadtische Informationssicherheitsbeauftragte erarbeitet die geforder-
ten Konzepte gemeinsam mit der IT, den zustandigen Fachbereichen,
den Stadtwerken und externer Unterstitzung. Alle Aktivitadten und Rege-
lungen flieRen in ein Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS)
ein, welches sukzessive aufgebaut wird und als Nachweis fur die Vorkeh-
rungen dient, die die Stadt zum Schutz ihrer IT trifft.

Neben einem hohen Sicherheitsniveau steht dabei die kontinuierliche
Verbesserung des sicheren Umgangs mit Informationen und Informati-
onstechnik in den jeweiligen Verantwortungsbereichen im Vordergrund.”



Zu Punkt 4

Zu Punkt 4.1

Antrage

Antrag FDP - SAP Management und Planung

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1386/2020-2025

Die FDP stellt folgenden Antrag:
,Der Digitalisierungsausschuss moge beschlieRen:

Die Verwaltung wird gebeten, in einer Sitzung des Digitalisie-
rungsausschusses vor der Sommerpause einen Sachstandsbe-
richt zu der in der Bielefelder Stadtverwaltung implementierten
und angewendeten SAP-L6sung zu geben. In diesem Bericht
sollen unter anderem folgende Fragen abgedeckt werden:
Einfihrung SAP

*  Welche Beratungsgesellschaft(-en) hat oder haben SAP
eingefiihrt? Betreut/betreuen diese immer noch das Pro-
jekt?

* Wenn nein, welche Beratungsgesellschaften waren in der
Vergangenheit aktiv und wer betreut aktuell das Projekt?

Status Quo

*  Welche Aufgaben erfullt die SAP-Anwendung der Stadt?

» Uber welche Schnittstellen zu anderen Programmen ver-
fligt die SAP-Anwendung der Stadt?

*  Wie sind die Support-Strukturen der stadtischen SAP-
Anwendung (eventuell auch in Verbindung mit externen
Dienstleistern) aufgebaut (first-level, second-level sup-
port etc.)?

* Gibt es bei der Stadt oder den Stadtwerken eigene Pro-
grammierer fiir SAP-Losungen?

*  Welcher regelmaRige Wartungsaufwand entsteht beim
stadtischen SAP-System — sowohl planméaRig als auch
erfahrungsgemaR auBerplanmaBig?

Wie hoch sind die laufenden Gesamtkosten des stadtischen SAP-
Systems?“

Herr Knauf, FDP, erlautert den Antrag und erganzt, dass der Digitali-
sierungsausschuss einen besonderen Blick auf die stadtische IT ha-
ben solle und sich informieren misse. Die Politik habe den Auftrag,
die Verwaltung zu unterstitzen und stelle daneben auch eine
Schnittstelle zum Buirger dar. Die Erwartungshaltung zu dem Antrag
sei nicht ein 50-seitiger Bericht der Verwaltung zu allen Feinheiten
der SAP-Anwendungen, sondern eine komprimierte Darstellung, da-
mit sich der Digitalisierungsausschuss dazu eine Meinung bilden
kénne.



Zu Punkt 5

Der Ausschussvorsitzende Herr Vollmer duf3ert Verstandnis zu dem
Anliegen des Antrags und kénne diesem in Teilen folgen. Er misse
aber darauf hinweisen, dass das Thema SAP-Anwendungen in allen
Bereichen der Stadt Bielefeld hoch komplex strukturiert sei. Es gebe
bei der Stadt eine Vielzahl von unterschiedlichen SAP-Systemen und
Anwendungen, sowohl in der Kernverwaltung wie auch in den Be-
trieben und Beteiligungen. Daher sei es aus seiner Sicht notwendig,
um sich der Thematik anzundhern und fir eine erste Einschatzung,
zunachst eine allgemeinere Einflihrung durch die Verwaltung vor-
nehmen zu lassen. Herr Vollmer fragt daher die Verwaltung, ob sol-
che einfuhrenden Informationen zur SAP-Struktur fir den Digitalisie-
rungsausschuss in der Ubernachsten Sitzung maoglich sei.

Herr Knauf sieht in diesem Vorschlag den Kern und die Intention des
Antrags der FDP getroffen und bestatigt und kann diesem daher fol-
gen.

Herr Kaschel begruf3t die gewahlte Vorgehensweise, sieht hier einen
sinnvollen Ansatz und Weg und sagt zu, in der Gbernachsten Sitzung
nach der Sommerpause die SAP-Struktur in der Stadtverwaltung
darzustellen und sich damit dem Gesamtthema anzundhern. Dann
kénne auch nachgefragt und diskutiert werden, ob und inwieweit die
gestellten Fragen beantwortet seien oder noch ggf. Erganzungs- und
Vertiefungsbedarf bestehe.

Herr Knauf ist mit dieser Vorgehensweise einverstanden und zieht
den Antrag zuruck.

zuruckgezogen

DigitalPakt Schule (aktueller Stand der Umsetzung)

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 1210/2020-2025

Herr Bruntrup stellt die Nachfrage, wie Punkt 5 der Informationsvorlage
»2Ausstattung der Schulen mit Prasentationsmedien® hinsichtlich dem Be-

griff ,Prasentationsmedien” zu verstehen sei.

Herr Meier erlautert, dass es sich um die Anschaffung von Beamern,
Whiteboards, digitalen Prasentationswanden, vergleichbarer digitaler
mobiler Endgerate, Apple TV und ahnliche Prasentationsmedien handele.

Herr Hallau fragt, welche Art der Verkabelung in den Schulgebauden ver-

arbeitet werde.

Herr Meier erklart, dass es dazu einen Verkabelungsstandard fur die

Schulen gebe.



Zu Punkt 6

Herr Krumhofner du3ert, dass der Betriebsausschuss des Immobilienser-
vice Betriebs (ISB) hier anders entschieden habe und er daher hierzu
einen neuen Bericht aus dem Amt flr Schule wiinsche.

Herr Kramer halt neben der Verkabelung in Schulgebauden auch die
vollstandige Ausleuchtung mit WLAN fur wichtig. Der Betriebsausschuss
des ISB befasse sich aber bereits damit.

Herr Frischemeier erinnert, dass die andiskutierte Vorlage im nicht &ffent-
lichen Teil des Betriebsausschusses ISB beraten worden sei und bittet
dies in der heutigen Diskussion zu berlcksichtigen. Im Betriebsaus-
schuss ISB solle in der nachsten Sitzung noch genauer zu dieser Thema-
tik beraten werden. Das Amt flr Schule sei aufgefordert entsprechende
Unterlagen zu liefern. Insgesamt sei der Informationsstand aus seiner
Sicht sehr unterschiedlich, was die Diskussion derzeit erschwere.

Herr Vollmer duRert die Einschatzung, dass die kontroverse Diskussion
im Betriebsausschuss des ISB wohl auch teilweise durch fehlenden tech-
nischen Sachverstand zu erklaren sei. Er auRert daher die Bitte an die
Verwaltung, kunftig derartige Themen eher im Digitalisierungsausschuss
beraten zu lassen.

Herr Nockemann berichtet von kontroversen Diskussionen in anderen
Ausschissen und winscht eine bessere Verzahnung von Fachausschis-
sen und Digitalisierungsausschuss zu derartigen Themen. Der Austausch
zwischen den einzelnen Ausschissen musse intensiviert werden.

Der Digitalisierungsausschuss nimmt die Informationsvorlage zur Kennt-
nis.

Kenntnisnahme

Beschluss der Bielefelder Nachhaltigkeitsstrategie

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 0940/2020-2025

Frau Reher, Umweltamt der Stadt Bielefeld, gibt einfihrende Erlauterun-
gen und Hinweise zur Beschlussvorlage, die in ihrer gesamtstadtischen
Bedeutung in allen Ausschissen und dem Rat beraten werde. Die Digita-
lisierung sei in dieser umfangreichen Dokumentation kein Einzelthema,
sondern musse in seiner Ubergreifenden Wirkung im Sinne einer nachhal-
tigen Nutzung flr die gesamte Stadtgesellschaft in das Gesamtkonzept
eingebaut werden. Frau Reher ist gern bereit, den Fraktionen auf ent-
sprechende Nachfrage zu weiterfiUhrenden Erlduterungen und Fragen zur
Verfligung zu stehen.



Zu Punkt 7

Der Digitalisierungsausschuss nimmt die Vorlage zur Kenntnis und ver-
einbart

-1. Lesung -

Umsetzung Onlinezugangsgesetz - Sachstand und Personal-
bedarf

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer: 0751/2020-2025

Herr Bruntrup erklart, dass die CDU-Fraktion der Darstellung der Bedeu-
tung und Notwendigkeit von mehr Personal in der Vorlage folgen kénne,
dennoch erfolge die Zustimmung unter dem Vorbehalt der Zustimmung
des Finanz- und Personalausschusses.

Da keine weiteren Wortmeldungen vorliegen stellt der Ausschussvorsit-
zende die Beschlussvorlage mit dem Zusatz des Vorbehalts der CDU-
Fraktion zur Abstimmung. Der Digitalisierungsausschuss fasst folgenden

Beschluss:
Der Digitalisierungsausschuss empfiehlt dem Rat zu beschlieRen:

1. Fiir die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes werden dem Amt
fur Organisation, IT und Zentrale Leistungen (100) 12 Vollzeitkrafte
in 2021 lGberplanmaBig zur Verfiigung gestellt.

Hiervon entfallen auf

100.1 — Organisationsentwicklung und IT-Steuerung
6 Stellen A11/ EG 10 (vorl. Bewertung)
2 Stellen A12/ EG 11 (vorl. Bewertung)

100.2 — Informations- und Kommunikationstechnik
2 Stellen EG 11 (vorl. Bewertung)
2 Stellen EG 12 (vorl. Bewertung)

2. Dem damit verbundenen liberplanmaBigen Mehraufwand in 2021
von 160.000 Euro Personalaufwand zzgl. 24.000 EUR Sachaufwand
(entspricht den durchschnittlichen Sachaufwendungen im Ge-
schéftsbereich 100.1) in der Produktgruppe 11.01.10 sowie 80.000
EUR Personalaufwand zzgl. 12.000 EUR Sachaufwand (entspricht
den durchschnittlichen Sachaufwendungen im Geschiftsbereich
100.1) in 11.01.15 wird zugestimmt. Die ungedeckten Mehraufwen-
dungen fiihren zu einer entsprechenden Verschlechterung des Jah-
resergebnisses im Haushaltsjahr 2021.

3. Die 12 Vollzeitkrafte sind im Rahmen des Stellenplanverfahrens
2022 als kw-Stellen vorzusehen.



Zu Punkt 8

Zu Punkt 9

Die CDU-Fraktion stimmt mit dem Vorbehalt der Zustimmung des
Finanz- und Personalausschusses zu.

- abweichend vom Beschlussvorschlag einstimmig beschlossen -

Prasentation "Stand der Digitalisierung der Stadtverwaltunqg

Bielefeld" - Amt fiir Organisation, IT und Zentrale Leistungen

Beratungsgrundlage:

Drucksachennummer:

Herr Meier, Amt fur Organisation, IT und Zentrale Leistungen, erlautert
anhand einer Prasentation den ,Stand der Digitalisierung der Stadtver-
waltung Bielefeld®. Er erinnert an die Prasentation des Digitalisierungsbi-
ros in der vergangenen Sitzung des Digitalisierungsausschusses am
20.04.2021 und erlautert anhand einer einfihrenden Grafik die mit dem
Digitalisierungsbiro und dem Amt fir Organisation, IT und Zentrale Leis-
tungen abgestimmte Organisation und Aufgabenzuweisung der Digitali-
sierung der Stadt Bielefeld und auch der Stadtgesellschaft. Es sei am
Schaubild erkennbar, dass die Stadtverwaltung lediglich einen Teil der
Stadtgesellschaft darstelle, diesem aber gleichwohl eine wesentliche Be-
deutung zukomme.

Herr Meier informiert und erlautert zu den ,Digitalisierungsaufgaben in-
nerhalb der Stadtverwaltung®, zur ,Organisation und den vertraglichen
Grundlagen der stadtischen IT“, sowie zu den zentralen Themenfeldern
,digitale Stadtverwaltung“ und ,eGovernment®.

Der Ausschussvorsitzende dankt Herrn Meier fir den informativen Vor-
trag.

Prasentation "Serviceportal der Stadt Bielefeld"

Herr Thias, Amt fir Organisation, IT und Zentrale Leistungen, informiert
anhand einer Prasentation die ,Einfihrung des Serviceportals der Firma
regio iT“ bei der Stadt Bielefeld. Die wesentlichen Ziele des Servicepor-
tals als ,zentraler Zugangspunkt flir den Kontakt mit der Verwaltung®, die
»<Zusammenflhrung mit dem stadtischen Intranet” und der ,Optimierung
von vorhandenen Onlinediensten und der Entwicklung neuer Online-
dienste® werden von ihm dargestellt und erldutert. Herr Thias gibt einen
Uberblick tber den aktuellen Stand der Aufgaben und des Projekts sowie
zu der ,Erweiterung um Geofunktionalitaten® in Zusammenarbeit mit dem
Amt fur Geoinformation und Kataster*.

Frau Avvuran fragt, wie der aktuelle Sachstand, neben im Vortrag be-
nannten Beispielen, zu direkt online zu stellenden Antragen sei.



Herr Thias antwortet, dass dies im Grunde das Thema Onlinezugangsge-
setz (OZG) darstelle. Er verweist in diesem Zusammenhang auch auf die
Prasentation von Herrn Meier und die Vorlagen der Verwaltung zum
OZG. Es sei dazu ein Konzept erstellt worden, dass auch berlcksichtige,
was in den sogenannten ,Digitalisierungslaboren® von Bund und Landern
erarbeitet werde und vom Ergebnis her fallbezogen abzuwarten bleibe.
Im Rahmen einer Priorisierung erfolge anhand dieses Konzeptes eine
Umsetzung innerhalb der Stadtverwaltung. Technisch seien die Anforde-
rung in aller Regel keine wesentliche Hiirde, da die entsprechenden digi-
talen Tools und Mdoglichkeiten sowie auch das notwendige Know-How
vorhanden seien. Mit dem Servicekonto NRW ist auch die Moglichkeit
gegeben, eine elektronische Signatur als Ersatz fur die Unterschrift zu
nutzen. Dies bedinge allerdings die Nutzung der Onlineausweisfunktion
elD, die noch nicht verbreitet ist und kunftig hoffentlich vermehrt genutzt
werde.

Frau Avvuran gibt erganzend zu bedenken, dass dies an mangelnden
Angeboten liegen kdnne. Sie winsche daher, dass die Verwaltung dies-
bezlglich auch mehr in die Offensive gehe. Sie sei Uberzeugt, dass die
Angebote dann wesentlich mehr in Anspruch genommen und genutzt
warden.

Herr Hallau fragt, inwieweit online Angebote auch mehrsprachlich ange-
boten werden kdnnen, auch was Hilfetexte oder Formulierungshilfen an-
gehe.

Herr Thias antwortet, dass Mehrsprachlichkeit zur Zeit leider nicht mog-
lich sei, da der Google-Translator aus datenschutz-rechtlichen Griinden
nicht eingesetzt werden durfe. Die derzeitige Alternative hielde, man
musse jedes Dokument und Formular durch ein entsprechend zertifizier-
tes Ubersetzungsbiiro Ubersetzen und sprachlich anpassen lassen. Per-
spektivisch ist dazu ein Tool eingekauft worden, das unter anderem auch
eine Ubersetzungsfunktion beinhalte. Primar angeschafft wurde dies flr
die Barrierefreiheit, zum Beispiel Vorlesefunktion, es kénnte mdglicher
Weise aber auch bei Ubersetzungsfunktionen eine Hilfe darstellen. Dies
werde noch gepruft und das Ergebnis sei derzeit noch absolut offen.

In den Online-Formularen werde auch darauf geachtet, dass Plausibili-
tatskontrollen wahrend des Ausfullens eingerichtet sind sowie Hilfefunkti-
onen angeboten werden.

Herr Grafe fragt, wer die Funktionalitaten der online Formulare und An-
gebote teste. Und wie ein Support, eine Hilfe wahrend des Ausflllens
sichergestellt werde.

Herr Thias informiert, dass das Testen derzeit in einem dreistufigen Ver-
fahren mit verschiedensten Personengruppen innerhalb der Verwaltung
erfolge. Da ein Standardprodukt eingesetzt werde, aber auch aus kosten-
und zeitlichen Griinden erfolgten derzeit keine Tests durch Externe. Ers-
ter Ansprechpartner im Rahmen eines First-Level-Supports sei grund-
satzlich das BurgerServiceCenter, auch im Rahmen des 115-Verbundes,
das bei allen Anwendungen und Formularen sowie bereits auf der Biele-
feld-App immer benannt und ausgewiesen werde.

Frau Avvuran fragt, inwieweit es erwlinscht sei und ermdéglicht werde,



dass Buirgerinnen und Burger Impulse und Anregungen zu diesem Ser-
viceportal an die Verwaltung geben kénne.

Herr Thias informiert, dass geplante Workshops flr einzelne Angebote
pandemie-bedingt leider nicht erfolgen konnten. Derzeit sei die Bereitstel-
lung und Umsetzung des Serviceportals erste Prioritat. Aus den ersten
Erfahrungen der Nutzerinnen und Nutzer wurden wertvolle Erkenntnisse
hinsichtlich Funktionalitat und Nutzerfreundlichkeit der Angebote erwartet.

Herr Vollmer regt an, den Beirat fur Behindertenfragen zu den Anforde-
rungen der Barrierefreiheit zu beteiligen.

Herr Thias informiert, dass dies bereits geschehen sei und die Anforde-
rungen der Barrierefreiheit immer einen wichtigen Baustein bei der Um-
setzung von online-Angeboten darstelle.

Herr Vollmer fragt erganzend, ob die Nutzerinnen und Nutzer bei den
online-Angeboten auch jeweils Hilfen, zum Beispiel durch Angabe einer
Telefonnummer oder einer Kontaktadresse in dem Formular, bekommen
kénnen.

Herr Thias antwortet, dass bei jedem Angebot geprift und versucht wer-
de, an verschiedensten Stellen Hilfemdglichkeiten nutzungs- und zielge-
recht anzubieten. Dies sei allerdings derzeit noch nicht umfassend bear-
beitet, daher kann hierzu noch nicht abschlielRend informiert werden.

Herr Vollmer weist darauf hin, dass im Vortrag auch auf den Geo-Dienst
eingegangen worden sei. Dies sei ein Themenblock, der auch im Rah-
men des open-data-Angebots eine entsprechende Relevanz besitze. Er
bittet die Verwaltung, dies in der nachsten Sitzung im Digitalisierungs-
ausschuss vertiefend vorzustellen.

Herr Vollmer bedankt sich bei Herrn Thias flir den Vortrag und die Be-
antwortung der Fragen.

Schriftliche Nachfrage Biindnis90/Die GRUNEN im Nachgang zur Sit-
zung:

Herr Grafe fragt:

09 - Wird der SourceCode der Software fiir das ServicePortal als O-
penSource (-Code) lber GitHub o.4. veréffentlicht, sodass hier z.B. auch
Verbesserungsvorschlage am Produkt (Serviceportal) eingetragen wer-
den kénnen?

Antwort der Verwaltung im Rahmen der Niederschrift:

,Das zukunftig von der Stadt Bielefeld eingesetzte Serviceportal ist ein
Produkt der Firma regio iT. Das Produkt ist keine Open-Source-Lésung,
sondern wurde auf der technischen Basis der Open-Source-
Portalsoftware Liferay CE entwickelt.

Nach unserer Kenntnis wird die regio iT den Source Code nicht veroffent-
lichen.”



Zu Punkt 10

Zu Punkt 10.1

Beschliisse aus vorangegangenen Sitzungen - Bericht der
Verwaltung zum Sachstand

Herr Knauf bittet die Verwaltung um eine Sachstandsmitteilung zum
Thema ,WLAN-AccessPoints an MoBiel-Haltstellen®. Dies sei in der Juni-
Sitzung des Jahres 2019 im Digitalisierungsausschuss vorgetragen und
beschlossen worden.

Sachstand "Einsatz Chatbot im Biirqerservice-C_t_anter“, Druck-
sache 8738/2014-2020, Beschluss DA/20190612/04.2

Beratungsgrundlage:
Drucksachennummer:

Nachfrage Biindnis90/DIE GRUNEN ,Einsatz Chatbot im Burgerservice
Center®, Drucksache 8738/2014-2020, Beschluss DA/20190612/04

Frage:
Wie ist der Projektstand bei der Antragsstellung zur Férderung sowie in
der Arbeitsgruppe Portale ?*

Antwort der Verwaltung:

,In der Sitzung des Digitalisierungsausschusses vom 10.09.2019 wurde
dargestellt, dass sich die funf Modellkommunen des Landes NRW inner-
halb der Arbeitsgruppe Portale darauf verstandigt hatten, eine gemein-
same Einflhrung des vom Land NRW als landesweite Losung bereitge-
stellten NRWbot der Firma publicplan GmbH zu verfolgen.

Im vergangenen Jahr ist die Kooperation zwischen der Firma publicplan
GmbH und d-NRW AGR ersatzlos aufgekindigt worden, sodass der
NRWhbot, welcher fir Kommunen in NRW eine kostengtinstige Implemen-
tierung einer solchen Technologie ermdglicht hatte, nicht langer angebo-
ten wird.

Durch die Arbeitsgruppe Portale der Modellkommunen in NRW ist die
Thematik Chatbot aufgrund des Wegfalls der Landesldsung nicht weiter-
verfolgt worden.

Im Rahmen der Zusammenarbeit innerhalb der digitalen Modellregion
OWL werden die Aktivitaten der Stadt Paderborn verfolgt. Innerhalb des
dortigen EinfUhrungsprojektes zum Serviceportal der Firma regio iT wird
aktuell die Einbindung einer Chatbot-Ldsung in das Serviceportal gepruft.
Die Stadt Bielefeld steht im direkten Austausch mit den verantwortlichen
Personen und wird erwagen, inwiefern an einer dortigen Lésung partizi-
piert werden kann bzw. sollte.

Daneben wird fur die Stadt Bielefeld der Blick durch das Digitalisierungs-
biro auf andere Férdermoglichkeiten gerichtet, um eine Einflihrung eines



Chatbots mit anderen Fordermitteln neu aufzustellen.”

Bielefeld, den 18.05.2021

Bernd Vollmer Dieter Leifeld
Ausschussvorsitzender Schriftfihrer
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