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EINLEITUNG

Einleitung

HINTERGRUND UND ZIELE DER ZUKUNFTSKONFERENZ

Corona pragt seit Monaten den Alltag. Corona trifft aber nicht alle gleich. Die Corona-Epidemie
hemmt das gesellschaftliche, wirtschaftliche und politische Zusammenleben und verschéarft soziale
Ungleichheit. Die Ratsgremien der Stadt haben daher die Stadtverwaltung beauftragt, eine
sogenannte ,Corona-Konferenz" mit Ratsvertreter*innen und gesellschaftlichen Akteur*innen
durchzufihren. Zudem wurde die Verwaltung beauftragt, ein Aktionsprogramm zu erarbeiten, um die
sozialen und bildungspolitischen Folgen der langen Pandemiezeit zu bearbeiten.

Diesem Auftrag ist Ingo Nirnberger, Dezernent flir Soziales und Integration der Stadt Bielefeld,
nachgekommen:

In einer digitalen Zukunftskonferenz am 11.03.2021 haben ca. 200 Vertreter*innen aus Politik, freier
Wohlfahrtspflege, Wissenschaft, Burgergesellschaft und Stadtverwaltung in 14 digitalen Workshops,
sog. Break-Out-Sessions, diskutiert, welche MaRnahmen und Entscheidungen erforderlich sind,
damit armere Menschen, Kinder und Jugendliche, Senior*innen oder Menschen mit Handicaps nicht
zu den Verlierer*innen der Corona-Pandemie werden.

In den Workshops, u.a. ,Kita und Schule®, ,Digitale Quartiere® oder ,Menschen mit Behinderungen®
wurde gemeinsam bewertet, welche auch guten MalRnahmen, Projekte und Begegnungen wahrend
der Pandemie entstanden sind und konserviert werden missen und was fur eine Zeit nach Corona
fehlt.

Ziel ist es, anhand der entstandenen Ideen und weiteren Expert*innengesprachen ein
Aktionsprogramm zu entwickeln, das die entstandenen negativen Folgen der Pandemie (wie z.B.
Bewegungsmangel bei Kindern oder verstarkte eingeschrankte Teilhabe fur Menschen mit
Behinderungen) mildert.

Die vielen Ideen und Impulse, die in der Zukunftskonferenz entstanden sind, stellen wir Ihnen auf
den folgenden Seiten vor.

Diese gilt es nun auszuwerten, auf Umsetzbarkeit zu prifen, zu erganzen und als Aktionsprogramm
»auf die Stralde zu bringen®.

Wir danken herzlich unserem Moderator*innen-Team Karin Suttheimer und Sebastian Grab von ICS
(Intelligent Change Solutions GmbH) fir die professionelle Umsetzung.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Ergebnisse der 14 Fachgruppen

Im Folgenden werden die Ergebnisse der 14 Fachgruppen dargestellt:

1. Kita und Schule

2. Freizeit und Feriengestaltung von Kindern und Jugendlichen
3. Kinder und Jugendliche

4 Teilhabe und Begegnungsorte

5. Senior*innen

6 Pflege — Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen

7. Menschen auf der Stralle

8. Menschen mit Behinderungen

9. Digitale Quartiere

10. Gleichstellung der Geschlechter

11. Arme und armutsgefahrdete Menschen
12. Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
13. Alleinerziehende

14. Eigene Themen

KITA und Schule Freizeit & Ferien- Kinder und Teilhabe &
gestaltung v. Kindern Jugendliche Begegnungsorte
& Jugendlichen

Senior*innen Pflege — Menschen auf der Menschen mit
Pflegebediirftige und StraRe Behinderungen
Angehdrige

RAUM 10 RAUM 11 RAUM 12

Digitale Quartiere Gleichstellung der Arme und Menschen mit
Geschlechter armutsgefdhrdete Zuwanderungs-
Menschen geschichte

RAUM 13 RAUME15 /16 /17
Alleinerziehende Eigene Themen Support / Hilfestellung
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Kita und Schule (510, Andrea Duffert)

Welche Initiativen / Projekte und Angebote Was kénnen wir Gutes aus den Corona- V\{elche Unterstiitzungsmaéglichkeiten kﬁnng.n wir geme.insam fiir
haben Sie in der Corona- Situation Herausforderungen in die Zukunft iibertragen? die Zukunft planen? Welche MaBnahmen missen entwickelt
kennengelernt? werden, um die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie

abzumildern?

Leben fiir Kinder
F sorsias Leman - ‘wieder frei, wild
fordern Snblacer iadtas schilari und spannend
machen
Offentliche
Kindersind  Ubergénge Platze
online- im Blick cision . besetzen mit
miide behalten und fir Kinder
nichtnur — konnuitat und La'::'e' v:r;\“
formales  veriassichic Auch e
fer brauchen gt wean
Lernen Routine Bildung?
nachholen
Angebote
MaBnahmen auf
kommunaler Ebene unter
ssastloliondd freiem
Himmel
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

KERNAUSSAGEN

Die Digitalisierung hat an den Schulen und auch in den Kitas riesige Fortschritte gemacht. Trotzdem sollten Fortbildungen fir die
Fachkrafte angeboten werden, um sie in der Nutzung fir den Unterricht und die Beratung zu schulen.

Viele gute Ideen sind fir die digitale Kommunikation entwickelt worden und eine Methodenvielfalt ist entstanden (z.B.
Alphabetisierung, Beratung und Nachhilfe am Tablet), die in der Zukunft immer mitgedacht/praktiziert werden soll.

Wieviel an virtueller Welt tut Kindern gut?

Mediennutzung als Schulfach aufnehmen, um die kritische Auseinandersetzung zu schulen.

Wie kann die notwendige Férderung aufgeholt werden?

Soziales Lernen und Gruppenfahigkeit nach der Pandemie in den Mittelpunkt riicken, nicht nur die formale Bildung.
Natur-, erlebnis- und umweltpadagogische Angebote fir Kinder machen.

Offentliche Platze mit Kindern besetzen; drauken Spielmobilangebote.

Sport und Bewegung auch in den Parks anbieten; Familien aktivieren.

Familienfreizeiten anbieten, z.B. in den Naturfreundehdusern.

Kinder missen unbedingt Schwimmen und Radfahren lernen!
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Freizeit und Feriengestaltung von Kindern und Jugendlichen (510, Frank Kamke-Hellmann)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch . Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten kénnen wir gemeinsam fiir
Begegnungen haben Sie in der Corona- Situation Was konnen wir Gutes aus den Corona- die Zukunft planen? Welche MaBnahmen miissen entwickelt
kennengelernt? Herausforderungen in die Zukunft ibertragen? werden, um die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie

abzumildern?

KERNAUSSAGEN
e Allgemeiner Tenor war, dass die geplanten Aktionen weit Gber den ,Ublichen® Rahmen hinausgehen sollen.

« Im Sinne eines ,Open-air-Sommers*“ sollen Kinder und Jugendliche die Mdéglichkeit haben, die Stadt zuriickzuerobern. Daher gab es
auch viele Ideen zu autofreien Sonntagen, Freibaddffnungen, kostenlosem Busverkehr fir Kinder etc. Also ein Zeichen der
Stadtgesellschaft und nicht nur der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

« Entsprechend sollten die Aktionen auch stadtteil- und nicht einrichtungsbezogen organisiert werden. D.h. drauf3en, an 6ffentlichen
Platzen, zuganglich fur alle, gemeinsam organisiert von vielen (Sportvereine, Jugendarbeit, Bezirksamter...).

« Dazu brauchen wir eine gute ,interdisziplinare und vielleicht auch unkonventionelle Zusammenarbeit und nattrlich auch eine
entsprechende finanzielle Ausstattung.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Kinder und Jugendliche (510, Bernd Eickelmann)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch Was kbnnenwir Gutes'atis'den Corona: Welche Unterstiitzungsméglichkeiten kdnnen wir gemeinsam
Begegnungen:aben Sie in der Corona- Situation Herausforderungen in die Zukunft iibertragen? machen und welche MaBnahmen miissen entwickelt werden, um
kennengelernt? die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

Digitale Beratung
Beratung im Freien

KERNAUSSAGEN

« Fur Kinder und Jugendliche” sind in der Pandemie viele neue Projekte entwickelt und bestehende Angebote fortgesetzt worden.

Ein hohes Mal an Solidaritat, Problembewusstsein und Engagement auf allen Seiten hat dies ermdglicht.

« Dabei ist sowohl eine verstarkte Digitalisierung von Angeboten, als auch eine Besinnung auf ,analoge” persénliche Angebote im
Rahmen der Beschrankungen in der Pandemie beobachtet worden. Viele Angebote sind flexibel den Rahmenbedingungen angepasst
worden. Die Ressourcen wurden erhalten. Soziale Arbeit hat neue Kompetenzen erworben und sich weiterentwickelt.

«  Wichtig ist, diese guten Entwicklungen und die in der Pandemie geschaffene Infrastruktur beizubehalten. Dazu missen weitere
Maoglichkeiten der Entlastung von Familien und Kindern gefunden werden. Insbesondere da viele Auswirkungen der Pandemie und
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

entstandene ,Schaden” noch gar nicht abzusehen sind. Es braucht weiterhin gescharfte Sinne und hohe Flexibilitat, um schnell und
passgenau reagieren zu kénnen. Familien und Kindern muss der Zugang zu Hilfen erleichtert werden. Es darf niemand zurtickbleiben.
* Dazu ist aber auch ein Umdenken notwendig.

e Soziale Arbeit fur Kinder und Familien bendtigt einen héheren Stellenwert.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Erméglichung und Stirkung von Teilhabe / Begegnungsorte /
inklusive und integrative Angebote (Kadim Uzunyayla, 500)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch
Begegnungen haben Sie in der Corona- Situation
kennengelernt?

KERNAUSSAGEN

« Ein zentrales Ergebnis der oben genannten Arbeitsgruppe ist die vermehrte Nutzung von digitalen Begegnungsmaoglichkeiten, die
auch in der Zukunft relevant und sinnvoll sein werden. Es missen perspektivisch jedoch Verbesserungen in Bezug auf das nétige
Equipment, sowie freien Internetzugang im offentlichen Raum vollzogen werden, um mdglichst viele Menschen erreichen zu kénnen.

Welche Unterstiitzungsmaoglichkeiten kénnen wir gemeinsam
machen und welche MaBnahmen miissen entwickelt werden, um
die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

Was konnen wir Gutes aus den Corona-
Herausforderungen in die Zukunft libertragen?

« Ein weiteres Fazit der Arbeitsgruppe ist die zunehmende Wichtigkeit des &ffentlichen Raumes, der in Pandemie-Zeiten einen enormen
Stellenwert hinsichtlich Begegnung und Teilhabe gewonnen hat. Um dies in Zukunft ausbauen zu kénnen, ist die Beteiligung aller
sozialen Gruppen bezuglich der Gestaltung des 6ffentlichen Raumes nétig, um inklusive Begegnung zu erméglichen und keine
Gruppen auszuschliefden.

o Darlber hinaus wurden, bedingt durch Pandemie, neue 6ffentliche Raume, Platze, (Teutoburger Wald, Parkanlagen,
Sehenswirdigkeiten usw.) in und um die Stadt entdeckt.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Senior*innen (540, Nora Géabel)

Welche Unterstitzungsmoglichkeiten kénnen wir gemeinsam
machen und welche MaBnahmen miissen entwickelt werden, um
die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

Was konnen wir Gutes aus den Corona-

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch
Herausforderungen in die Zukunft iibertragen?

Begegnungen haben Sie in der Corona-Situation
kennengelernt?

Ergebnisse:
Positiv: Viele Aktionen im Freien, Sport, und Musik; Di hat vieles mdglich gemacht.
und g » v.a. fir Zielgruppen, die nicht digital erreichbar sind.
Negativ: Sozialer R sind g, Geréte fiir Di fehlen (u.a. wegen Mittel) oder in fir DI g fehit
L ichkeiten: Zugéinge wieder stéirken; und die

schiecht vernetzt sind., Hybride Angebote. Motivation und Gute-Laune-Fotos/Videos {iber soziale Medien ; Live-Erfahrungen erméglichen

KERNAUSSAGEN

« Das Impfverfahren muss insbesondere flr Senior*innen besser konzipiert werden (mehr transparente und verlassliche Informationen,
Niedrigschwelligkeit und Unterstiitzung bei der Vereinbarung und Wahrnehmung von Impfterminen — dabei am besten Einbeziehung
von bestehenden Kontaktpersonen: Hausarzt*innen, Mitarbeitende in den BSZs, ...).

e Wir brauchen mehr Vernetzung von Anbietern (nicht nur lokal, sondern im gesamten Stadtgebiet), um alle bestehenden Angebote
transparent machen zu kénnen.

e Themen, die vorher schon da waren, wie Einsamkeit, Armut, ... sind noch viel deutlicher zutage getreten und die Gruppe der
Betroffenen ist gréRer geworden.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Durch die Corona-Pandemie missen wir noch viel starker als zuvor nach Zugadngen suchen — um mit Menschen in Kontakt zu
kommen, die sich immer schon am Rande oder au3erhalb des sozialen Netzes bewegt haben oder in der Pandemiesituation aus
unterschiedlichen Griinden abgetaucht sind (z. B. arme, armutsgefahrdete oder einsame Menschen, z. T. auch Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte oder im Bereich von LSBTIQ).

Unter anderem hierzu sollten das Prinzip der sorgenden Nachbarschaften, das durch die Pandemie an Bedeutung gewonnen hat und
wieder starker gewachsen ist, geférdert werden.

Im Bereich Digitalisierung gilt es zunachst, hybride Angebote fur Senior*innen zu entwickeln, um niemanden auszuschlief3en,
gleichzeitig aber die Beschaftigung mit digitalen Moglichkeiten sowie den Erwerb digitaler Kompetenzen zu unterstiitzen.

Hierzu sollten sowohl Lern- (z. B. Zoom Kurs) als auch Beratungsangebote (bei technischen Fragen) entwickelt werden.

Neben dem digitalen Kompetenzerwerb missen Lésungen fir die haufig fehlende technische Ausstattung (WLAN, Hardware) der
Senior*innen gefunden werden, um ihnen so Teilhabe zu ermdglichen.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

H Pflege — Pflegebediirftige und ihre Angehorigen (500, Sabine Brinkmann)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch 2 s o : 5 . :
Begegnungen haben Sie in der Corona- Situation Was kénnen wir Gutes aus den Corona- Welche Unterstiitzungsmdglichkeiten kénnen wir gemeinsam

kennengelermt? Herausforderungen in die Zukunft iibertragen? machen und welche MaBnahmen miissen entwickelt werden, um

die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?
KERNAUSSAGEN

« Wahrend der Pandemie haben sich sowohl digitale Formate des Austauschs (wie z.B. Gesprache Uber digitale Endgerate), als auch
klassische analoge Formate (Brief, Karte, Telefon) bewahrt — beide Formate erreichen auch unterschiedliche Zielgruppen und sollen
beibehalten werden.

Hotline o
Stadt Bi fiir
Taxi o
Scheine

« Bewegung/personlicher Kontakt sind und bleiben wichtige Faktoren.

« Mobile, aufsuchende Angebote (Essen der Tafel an die Haustiir, Wertschatzung in der Woche der pflegenden Angehdérigen durch ein
Menl nach Hause) erreichen und entlasten bestimmte Zielgruppen und sind ein wichtiger Baustein fir pflegebeduirftige Menschen
und/oder deren Angehdrige, die nicht mobil sind.

« Madglichkeiten der Digitalisierung fur alle schaffen — Stichwort: WLAN fir alle

« Den Focus auf die pflegenden Angehdrigen legen- Stichworte: Entlastung, Wertschatzung, Unterstitzung — als dringende Aufgabe
aller an der Pflege beteiligten Akteure
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Menschen auf der StraBe (540, Lisa Kramer und Felix Heckersdorf)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch Welche Unterstiitzungsmaglichkeiten kénnen wir gemeinsam
Begegnungen haben Sie in der Corona- Situation

kennengelernt?

Was kdnnen wir Gutes aus den Corona-

Herausforderungen in die Zukunft iibertragen? machen und welche MaBnahmen miissen entwickelt werden, um

die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

EE== EEEE =
KERNAUSSAGEN

« Die Zielgruppe ,Menschen auf der StralRe* wurde fur diesen Workshop breit definiert:
Es geht um Menschen, die ihren Alltag auf der StralRe und an den 6ffentlichen Platzen verbringen und somit ihren Lebensmittelpunkt
dorthin verlagern. Inbegriffen sind sowohl wohnungslose und obdachlose Menschen, als auch Szene-Gruppen und einzelne
Personen, die sich auf Grund von besonderen Umstanden hauptsachlich drauflen aufhalten.

« Diese Menschen waren und sind in Zeiten von Corona besonders stark betroffen. Jegliche Prasenzangebote in der Hilfestruktur
wurden massiv eingeschrankt. Hinzu kamen viele Verbote, die den taglichen Aufenthalt auf der StralRe deutlich erschwerten.
Kontaktbeschréankungen und Alkoholverbote fuhrten somit hdufig zu BuRgeldern, welche zusatzliche Belastungen darstellten.

« Einige Angebote haben ihre Strukturen angepasst, waren aufsuchend tatig oder haben Essensausgaben und andere
Versorgungsmoglichkeiten organisiert. Hieraus haben sich neue Moglichkeiten ergeben, die auch in Zukunft in die Strukturen der
Angebote integriert werden kdnnten. Dennoch sind durch weniger soziale Begegnungen die Kontakte zu Einzelnen abgebrochen.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Empfohlen wird daher, das Hilfesystem als Netzwerk zu nutzen und Angebote besser zu koordinieren. So kénnen verlorene Kontakte
wiederhergestellt werden und auf Anderungen der Situation kann im Austausch gemeinsam reagiert werden.

Ebenfalls angesprochen wurden die Mdglichkeiten der Impfungen bei den Zielgruppen. Auch hier soll zukinftig besser
zusammengearbeitet werden, um die Zielgruppe tber Impfungen zu Informieren und Impfungen koordiniert durchzufihren.

Daher wird empfohlen, eine Netzwerkstruktur aufzubauen bzw. zu erweitern. Wichtig ist hier Informationen weiterzugeben,
Absprachen zu treffen und im regelmafigen Austausch zu bleiben.
Konsens war, dass alle hoffen, dass die regularen Angebote bald wieder 6ffnen dirfen.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

n Menschen mit Behinderungen (540, Fabian Méller und Mareike Riweler)

Wech laven/ Profte/ ATGELOIS U300 e i Gutes s cen orone R ————
gegnung L Herausforderungen in die Zukunft ibertragen? machen und welche werden, um
kennengelernt? die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

Vortrage und

Gruppenar

Coronahilfe - Tafeln
finanz] wurden
Unterstiitzung Bl nterstiitzt

Angebote
wurden nach
drauBen
verlegt (wo
maoglich)

Digitale
Teilhabe nicht
immer méglich
(Kompetenz,
Ausstattung)

Digitale

hkeiten der
Ibsthilfe und

Projekt
RE eI aa o Digitalisierung
Krisenbewaltigung und Selbsthilfe

Einzelne
personliche
Kontakte
ermaoglichen
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

KERNAUSSAGEN

» Rickblickend lassen sich fir Menschen mit Behinderungen wenige positive Aspekte herausfiltern. Sie — und insbesondere Familien
mit Kindern mit Behinderungen - flhlen sich in der Krise und bei den MaRnahmen nicht bedacht und zuriickgelassen.

e Positiv war, dass - zumindest fiir eine kurze Zeit - Homeoffice in den Werkstatten fur behinderte Menschen (WfbM) ermdglicht wurde
und hier auch unbirokratisch und tragertbergreifend kooperiert wurde. Zudem haben digitale Angebote der Selbsthilfe und
Selbstfirsorge Angehdrige unterstitzt.

« Besonders die gute Kooperation der Trager und der Abbau von Konkurrenzen sollten auch Gber die Pandemie hinaus beibehalten
werden - ebenso die Kreativitat und Flexibilitdt der Mitarbeitenden.

« Aufgrund der Fokussierung auf digitale Angebote ist das Empowerment im digitalen Bereich flir Menschen mit Behinderungen in den
Fokus gelangt — fur die Zukunft wird sich hier mehr Unterstitzung zum Kompetenzerwerb gewiinscht und es wird zunehmend Leichte
Sprache bendtigt.

«  Generell sollten Angebote niedrigschwelliger sein, damit sie alle erreichen. Der Abbau von Birokratie und mehr Leichtigkeit im ,Doing*
werden als Chancen gesehen, die gewonnene Flexibilitat aufrecht zu erhalten, auszubauen und gezielt auch MaRnahmen fur
Menschen mit Behinderungen zu ermdglichen sowie Inklusion voran zu treiben.
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

H Digitale Quartiere (540, Laura Woytal, Unterstiitzung durch Nina Vogel)

\BNeIche Initiativ:n b/ Prt;j_ekite C/I Angebote u?td auch WaslKSnnen wir Gites ats den Coronas Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten kénnen wir gemeinsam
kGQEQT‘Unlge“p aben Sie in der Corona- Situation Herausforderungen in die Zukunft iibertragen? machen und welche MaBnahmen miissen entwickelt werden, um
ennengelernt? die schédlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

. . . . Noch mehr Ideen?
Wenn Sie lhre Ideen noch
weiter ausfiihren mochten,

sende Sie uns diese gerne per
E-Mail zu.

. . . . NinaVogel@bielefeld.de

Laura.Woytal@bielefeld.de
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ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

Zusammenfassung (Punktuell)

Positive Erfahrungen (Digitalisierung im Quartier)

«  bereits viele gute und bote zum A im Quartier,
sowohl ite Formate (z.B. F: ) aber auch neue Formate (z.B.
Zoom),

« Tolle Angebote die eine Netzwerkbildung trotz Corona bietet (z.B. Online
Kochkurse, Workspace der AWO)

«  Lésungen um sichere, p e Begegnungen zu g (z.B.
Beratungsspaziergdnge im Quartier)

«  Neue Inhalte kénnen online allen zugénglich gemacht werden (z.B.
Videos auf Youtube fiir alle abrufbar
« viele gewdhnen sich sehr schnell an das digitale Leben

Ubertragung in Zukunft
. i und digitaler Angeb
+  Learning by doing I schrittweises Lernen
L U durch L inden Qi (z.B.
Stadttellmiitter)

+  bessere Internetzugénge (freies Wlan)

um am 2u kénnen
von !

«  Zugang zu

KERNAUSSAGEN

Die Bereitschaft, digitale Strukturen zur Durchflihrung sozialer Projekte zu nutzen, ist bei allen Akteuren grof3. Im vergangenen Jahr
wurden bereits positive Erfahrungen zur Digitalisierung der Quartiere gemacht. Um einen Austausch im Quartier zu ermdglichen,
wurden sowohl bekannte Plattformen (z.B. Facebook) als auch neue Formate (z.B. Zoom) genutzt. So konnte eine Vernetzung
innerhalb der Quartiere erhalten werden. Dariber hinaus konnten neue digitale Angebote entwickelt werden, die trotz der
Einschrankungen, den sozialen Kontakt im Quartier ermaglicht haben (z.B. Online Kochkurse, Workspace der AWO). Dennoch wurde
betont, dass auch wahrend Corona der personliche Kontakt gewtinscht wurde. Daher wurden Losungen entwickelt, um sichere,
personliche Begegnungen im Quartier zu gewahrleisten (z.B. Beratungsspaziergange).

Die Digitalisierung wurde von allen Teilnehmenden als Chance gesehen, die zahlreiche Vorteile und neue Angebotsstrukturen mit sich
bringt. So kdnnen Inhalte allen Birger*innen zuganglich gemacht werden und sind jederzeit abrufbar (z.B. Videos auf Youtube).

Es wurde deutlich, dass sich die Akteure schnell an die digitalen Neuerungen gewohnen und mit gro3em Einsatz, neue Fahigkeiten im
digitalen Bereichen erlernen. Dennoch ist zu betonen, dass der Fokus in Zukunft auch auf persénlichen Begegnungen liegen sollte.
Eine Kombination digitaler und analoger Treffen sei daher erstrebenswert.

Fir die Zukunft sei besonders die interdisziplinare und trageribergreifende Zusammenarbeit notwendig, um niederschwellige
Angebote zu schaffen, die fur alle Blrger*innen zuganglich sind. Um die digitale Arbeit in allen Quartieren zu ermdglichen, sei dafur
jedoch eine kostengtinstige und breite Ausstattung mit digitalen Endgeraten sowie ein schneller, offener und kostenloser
Internetzugang in allen Stadtteilen Bielefelds notwendig.
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der b Vogtund Agmiemka Salek, Giel Was kénnen wir Gutes aus den Corona-Herausforderungen in die Zukunft
Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch Begegnungen libertragen?
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KERNAUSSAGEN

Seite 19

Gleichstellung der Geschlechter ist unter den Entwicklungen der Corona-Pandemie in den Focus der Diskussionen gelangt.
Insbesondere Frauen tragen die Hauptlast in der so genannten Care-Arbeit. Sie sind flr die Kinderbetreuung- und Erziehung,
Hausarbeit und Pflege von Familienangehérigen zustandig. Des Weiteren sind Frauen und LSBTIQ* in Berufen Uberreprasentiert, die
im erzieherischen, gesundheitlichen und sozialen Bereich liegen, nicht entsprechend entlohnt werden und gleichzeitig auch zu den
systemrelevanten Berufen zahlen. Hier geht es um Erzieher*innen, Lehrer*innen, Pfleger*innen, Therapeut*innen,
Sozialarbeiter*innen, etc. Zudem lben Frauen auch oft Tatigkeiten aus, die ihre Existenz nicht sichern kénnen und mit einer geringen
Bezahlung verbunden sind: Verkauferinnen, Servicekrafte, Reinigungskrafte.

Die Menschen der LSBTIQ* Szenen sind zunehmend von psychischen Belastungen und Erkrankungen betroffen, neueste Studien
zeigen hier gravierende Anstiege, die sich auch in kérperlichen Erkrankungen manifestieren. Gruinde hierfur sind beispielsweise
zunehmende und fehlende soziale Kontakte und hierdurch entstandene soziale Isolation und hohe Einsamkeit, die beispielsweise
durch die Schlieung von Treffpunkten entstanden ist. Der 2. Lockdown verscharft zudem die Diskriminierung in Familien, da die
Menschen, insbesondere Jugendliche wenig Ausweichmdglichkeiten haben. Zudem sind LSBTIQ* Personen Uberproportional im
Gesundheits- und Sozialwesen beschaftigt und haufiger Selbststandig und hierdurch haufig mehrfachbelastet.

Gleichzeitig beobachten wir steigende hausliche Gewalt (psychisch und physisch) sowohl bei Frauen als auch bei LSBTIQ*, auch
steigende Zahlen in Beratungsstellen und besonderes im 2. Lockdown komplexere Beratungsfalle. Verscharft wird die Situation durch
eine schlechte Versorgungssituation in Bezug auf die Psychotherapieplatze, auch die medizinische/psychiatrische
Versorgungssituation beispielsweise von Trans* Jugendlichen ist mangelhaft.

Die Pandemie verstarkt die Chancenungleichheiten und die sozialen Ungleichheiten der Geschlechter, die schon immer vorhanden
waren, jetzt aber durch die Pandemie deutlich sichtbarer sind. Diese Situation bietet eine Chance zur Veranderung. Dem
entgegenzuwirken bedarf es einer grundsatzlichen, permanenten geschlechterspezifischen Situationsanalyse in allen Lebenslagen.
Zudem ist eine strukturelle und bessere Ausstattung vorhandener Angebote notwendig.



ERGEBNISSE DER 14 FACHGRUPPEN

(i8] Arme und armutsgefihrdete Menschen - Jutta Pepper (500), Michael Bauch (JC), Louisa Wiegard (500)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch Was kénnen wir Gutes aus den Corona- Welche Unterstiitzungsmaglichkeiten konnen wir gemeinsam

Begegnungen haben Sie in der Corona- Situation Herausforderungen in die Zukunft ibertragen? machen und welche MaBnahmen missen entwickelt werden, um
kennengelernt? die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

- £y I

o W W
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KERNAUSSAGEN

« Von den Beteiligten der Zukunftskonferenz wird eine grof3e spontane Solidaritat mit den bedurftigen Personen und eine Bereitschaft,
ehrenamtlich (z. B. in neu gebildeten Nachbarschaftshilfen) zu unterstiitzen, wahrgenommen. Auch bereits bestehende Institutionen
(u. a. Stiftung Solidaritat, Bahnhofsmission) waren und sind sehr aktiv mit vielféltigen Hilfen. So wurden beispielsweise Masken und
Lebensmittel gespendet und verteilt; Nachhilfe digital erteilt. Diese vorhandenen Strukturen der einzelnen Institutionen sollten weiter
ausgebaut, verstetigt sowie nach Méglichkeit besser miteinander vernetzt werden. Dies stets mit der Zielsetzung, zukinftig und
dauerhaft noch mehr Menschen zu erreichen.

e Dem bestehenden Wunsch allein lebender Menschen (beispielsweise in Einrichtungen) nach persoénlicher Nahe nachzukommen, ist in
Zeiten der Pandemie nicht immer moglich. Daher sollten diese Menschen zusatzlich zu bestehenden face to face —Kontakten auch mit
digitaler Technik vertraut gemacht und digital besser angebunden werden. Andernfalls werden sie ,abgehangt”. Hier kdnnten digitale
ehrenamtliche Lots*innen eingesetzt werden.

« Mangelnde Bildung ist als Ursache von Armut vielfach bekannt. Unterstltzung der Schiler*innen in Form von Hausaufgabenhilfe o a.
bleibt daher wichtig.

« In Zeiten der Pandemie werden von den Teilnehmenden der Zukunftskonferenz mangelnde Kenntnisse bezogen auf
Gesundheitsvorsorge, Hygienestandards und SchutzmalRnahmen verstarkt als Ursache von Krankheit beobachtet. Hier gilt es
gegenzusteuern.

« Grundsatzlich sollten Hilfsangebote immer die konkreten Bedarfe berlcksichtigen und diese auch durch aktives Zuhéren und
Hinschauen ermitteln. Kernfrage sollte sein: Was brauchen die Menschen wirklich? Hierzu sollten Betroffene direkt befragt werden.

« Es sind dann kreative, niedrigschwellige und unburokratische Hilfsangebote und Lésungen gefragt.
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Menschen mit Zuwanderungsgeschichte (Kl, Margarita Bergen)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch Was kénnen wir Gutes aus den Corona- . o ) ) )
Begegnungen haben Sie in der Corona- Situation Herausforderungen in die Zukunft iibertragen? Welche Unterstiitzungsmaglichkeiten kénnen wir gemeinsam
kennengelernt? machen und welche MaBnahmen missen entwickelt werden, um
die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?
AWO Projekt ‘Solldarische Leistung ‘Stadteilbiros der KI: Schulische
Macht Selbst At enceac ~ REGE, Beratung fiir o y
28, Apnddly ditax 18, beim ‘ouf verschiedenen Manschen muss in
bri vmocm Jobsuche auch Pro: Initilerung einer bei der
Blel_e ;‘Agg o r  virtuell, Veician Bedarfsabirage Sk it preidl
Spazierginge wahrend der Arbeit

Impfen,
AEhnSINastS 1) Kommunizieren in

migrantischen
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Communities Communities

Migrantische
Multplikator‘innen
o (M
d.mlwm S
Gesundheitsamts

Einkaufsgutschein,
Solidarshop
Axim | fUC
Jahr (Menschen in mit BuT

Grundsicherung) Berechtigung

KERNAUSSAGEN

« Die Herausforderungen der Pandemie sind fir die gesamte Gesellschaft sehr gro3. Wir nehmen zudem wahr, dass sie sich auf
bestimmte Gruppen unterschiedlich auswirkt. Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, inzwischen fast 40 % der Bielefelder*innen, ist
eine Zielgruppe, die sich auch in Arbeitsgruppen dieser Konferenz widerfindet. In dieser Arbeitsgruppe war es uns wichtig, einen
diskriminierungskritischen Blick auf die Teilhabe von o.g. Zielgruppe und auf die spezifischen Angebote zu richten. Die
Antidiskriminierungsstelle ist gehauft kontaktiert worden. Diskriminierungsrisiken wurden in der Coronazeit erst deutlich: Viele
Menschen waren abgeschnitten von dem Informationssystem der Kommune. Die Folgen der Coronazeit beispielsweise
Bildungsbenachteiligung und Arbeitslosigkeit werden gravierend sein.

« Rickblickend fehlte die Kritikphase bzw. Bestandsaufnahme, die es den Teilnehmenden erleichtert hatte, daraus die Malinahmen zu

entwickeln.
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1.

uB

3.

INITIATIVEN / PROJEKTE / ANGEBOTE UND AUCH BEGEGNUNGEN IN DER CORONA-PHASE
Mehrsprachige Aufklarung und Informationen zu Covid 19 sind Uber die Netzwerke des KiI, die Plattform www.interkulturelles-
bielefeld.de und Schulungen von mehrsprachigen Multiplikator*innen verbreitet worden.

Neben Hauptamtlichen sind es vor allem Ehrenamtliche - ganz gleich ob Menschen mit oder ohne Migrationshintergrund, die fur die
Weitergabe wichtiger Informationen (zum Corona-Virus, Neuigkeiten, Hilfen, etc.) ,zusténdig sind“ bzw. diese Aufgabe erflllen.
Migrantische Vereine und Initiativen leisteten (psychosoziale) Begleitung, Beratung auch in der Quarantane kreativ und solidarisch,
z.B. in Moscheegemeinden fur altere Menschen per Telefon oder bei migrantischen Selbsthilfegruppen fir Kinder mit
Beeintrachtigungen per Zoom. Die Solidarische Corona-Hilfe Bielefeld wurde mehrfach hervorgehoben, ebenso das Projekt ,Macht
zusammen Bielefeld“ AWO Freiwilligenakademie OWL wurde erwahnt.

WAS KONNEN WIR GUTES AUS DEN CORONA- HERAUSFORDERUNGEN IN DIE ZUKUNFT
ERTRAGEN?
Hilfreich waren kreative, unburokratische, mehrsprachige und digitale Angebote, wie oben genannt, vor allem mehrsprachigen
Multiplikator*innen (z.B. Sprachmittlungskrafte der Stadt Bielefeld, MiMi-Lotsinnen d. Gesundheitsamts oder Stadtteilmdtter, Videos
und Newsletter), die den Kontakt zur Zielgruppe im Lockdown halten und somit auch Gber Fehlinformationen aufklaren kénnten.

WELCHE UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN KONNEN WIR GEMEINSAM MACHEN UND WELCHE

MABNAHMEN MUSSEN ENTWICKELT WERDEN, UM DIE SCHADLICHEN FOLGEN DER CORONA-PANDEMIE
ABZUMILDERN?

(Finanzielle) Férderung von migrantischen Vereinen und Initiativen, z.B. Professionalisierung u.a. in Gesundheitsfragen und im
digitalen Bereich

Umfassende Erweiterung der (digitalen) mehrsprachigen Angebote (z.B. Sprachmittlungspool, Plattform www.interkulturelles-
bielefeld.de) zu einer umfassenden mehrsprachigen Informationspolitik der Stadt Bielefeld, insbesondere bei der Corona-Hotline des
Gesundheitsamtes, Botschaften des Oberblirgermeisters und der Impfkampagne.

Vermittlung von Ansprechpersonen aus den jeweiligen Communities bei (herausfordernden) Kommunikationssituationen.
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(=8 Alleinerziehende (Martina Buhl, Jakob Bergen)

Welche Initiativen / Projekte / Angebote und auch
Begegnungen haben Sie in der Corona- Situation
kennengelernt?

Was kénnen wir Gutes aus den Corona- Welche Unterstutzungsmoglichkeiten konnen wir gemeinsam
Herausforderungen in die Zukunft libertragen? machen und welche MaBnahmen mussen entwickelt werden, um
die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

Horc Technic Friorde:
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KERNAUSSAGEN

« Alleinerziehende und ihre Kinder sind durch die Pandemie und damit einhergehenden Einschrankungen in besonderer Weise
betroffen, gleichzeitig gestaltet sich die Inanspruchnahme von Hilfeangeboten flr sie schwieriger: Kinderbetreuung und fehlende
technische und/oder finanzielle Mglichkeiten stellen Hirden dar.

« Um alleinerziehende Elternteile zu erreichen braucht es niedrigschwellige Begegnungsmaglichkeiten mit der Peergroup, die zunachst

eine Vertrauensbasis schaffen und im nachsten Schritt auch fur Vernetzung und zur Information Gber weitergehende Angebote genutzt
werden kénnen.

« Digitale oder hybride Formate kénnen die Kontaktaufnahme und den Einstieg in bestehende Peergroup-Treffen erleichtern bzw. eine

Teilnahme sogar erst ermdglichen, weil sie sich besser in den Tagesablauf integrieren lassen und ggf. die Notwendigkeit einer
Kinderbetreuung entfallt.
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Sonstige Themen (Bjorn Palma und Silke Aron)

Warum sind wir hier in Gruppe 14? Was kénnen wir Gutes aus den Corona- Welche Unterstiitzungsméglichkeiten kénnen wir gemeinsam
Herausforderungen in die Zukunft iibertragen? machen und welche MaBnahmen miissen entwickelt werden, um

H die schadlichen Folgen der Corona-Pandemie abzumildern?

HEEEE
ng2zz MEAR

KERNAUSSAGEN

Die Teilnehmenden haben Ubergreifende Themen platziert, die auch in allen anderen Arbeitsgruppen hatten diskutiert werden kénnen.
Folgende Kernaussagen sind festzuhalten:

« Corona hat den Prozess der Digitalisierung in samtlichen Lebensbereichen beschleunigt, was als durchaus positiv wahrgenommen
wurde. So werden z.B. durch Videoberatung Menschen erreicht, die sonst vermutlich nicht erreicht worden waren. Gleichzeitig wurden
und werden auch die Grenzen des Digitalen aufgezeigt (u.a. der persdnlicher Kontakt kann nicht ersetzt werden und fehlt oft,
Menschen werden abgehangt). Gefahr und Nutzen gilt es klinftig abzuwagen. ,Digitalisierung ist nicht die Antwort auf Alles*.
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« Um trotz der Pandemie (insb. zu Zeiten des Lockdowns) arbeitsfahig zu bleiben, Angebote umsetzen zu kénnen, mit Menschen in
Kontakt zu treten usw. wurden mit frischen Ideen kreative Losungen gefunden. Ein Geflihl des Zusammengehdérens entwickelte sich
hierdurch und wirkte sich positiv auf die Motivation aller Beteiligten aus. Der Wunsch besteht, dieses Gefihl mit in die ,Zeit nach
Corona“ zu nehmen.

« Der finanzielle Druck, insb. auf Vereine, ist sehr hoch. Es besteht ein grol3er Bedarf zuklnftig zu Uberlegen, wie Kosten dauerhaft
gesenkt werden kdnnen (z.B. durch geanderte Raumnutzungskonzepte).

* Regelangebote und Sozialberatungen sind auszubauen, um die Corona-Auswirkungen zu mildern.
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»MENTIMETER“-UMFRAGE

,Mentimeter‘-Umfrage

Feedback Corona-Zukunftskonferenz
% Wie hat Ihnen die Veranstaltung gefallen@ o
Bl 5 3
Bielefeld c
%’ Winschen Sie sich eine zweite Zukunftaferenz?

94 Personen haben an der Mentimeter-Umfrage teilgenommen (von 198 Teilnehmenden an der
Corona-Zukunftskonferenz).

Auf einer Skala von 0 bis 5 konnten die beiden obenstehenden Fragen beantwortet werden.

Die Ergebnisse 4,1 und 4,0 zeigen, dass das ,Experiment” der digitalen Corona-
Zukunftskonferenz gut angekommen ist.
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AUSWERTUNG

Auswertung

Zentrale Ergebnisse aus allen 14 Fachgruppen
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Grenzen und Chancen der Digitalisierung von sozialen Angeboten

Die erforderliche zunehmende Digitalisierung ist in allen Fachgruppen diskutiert worden.
Wichtig war allen, hier sowohl die Grenzen als auch die Mdglichkeiten / Chancen von
Digitalisierung im Blick zu haben. ,Digital* und ,analog“ schlieRen sich nicht aus, sondern
verbinden sich bestenfalls zu einer hybriden sozialen Angebotslandschaft.

— weiterer Ausbau von digitalen Angeboten von der erganzenden digitalen Beratung
Uber digitale Kochkurse bis hin zur digitalen Quartiersplattform als Treff- und
Informationspunkt

— W-LAN fur alle

»Social - Open-Air-Saison 2021¢

Mit allen Mitteln gilt es, im Sommer 2021 die ,Open-Air-Saison*® fiir soziale Angebote zu
forcieren — und das fiir alle Zielgruppen. Hierbei ist auf eine auskdmmliche Versorgung
mit WC-Anlagen zu achten, um keine Zielgruppen auszuschliel3en.

— Angebote von (Beratungs-)Spaziergdngen im Quartier Uber Sport- und
Bewegungsangebote fur Jung und Alt (im Park, auf Schulhéfen etc.), Spielmobile,
Rikscha-Fahrten fir Menschen mit Handicap bis hin zu Freibadéffnungen fiir bestimmte
Zielgruppen (Kinder und Jugendliche zuerst) oder das autofreie Quartier am Sonntag

Vereinsamung / Armut / Aufklarung und Beratung / Zugdnge

Zentrales Thema in vielen Arbeitsgruppen war die Frage, wie erreichen wir Menschen,
die arm und / oder einsam sind, bildungsfern sind oder die sich in der digitalen Welt
verloren haben. Als Lésung wurde eine noch starker notwendige Zusammenarbeit mit
Multiplikator*innen genannt (z.B. Migrantenorganisationen, Hausarzte etc.).

— verbesserte zielgruppenspezifische Netzwerkstrukturen (z.B. fir Menschen auf der
Stralle)

— aufsuchende Befragung, was diese Menschen wirklich brauchen, in Kooperation mit
Hochschule

— JAufspuren®, Initiieren und Begleiten von Lots*innen, z.B. fur Menschen mit
Migrationshintergrund oder fur Alleinerziehende, auch um besser Uber die Pandemie
aufzuklaren

— verstarkter Einsatz von Einfacher Sprache, weil sie fast allen hilft
— mehrsprachige Information und Beratung

Mobile Angebote

Viele Angebote wurden in der Corona-Pandemie mobil angeboten, wie z. B. Essen der
Tafel an die Haustur, Gala-Dinner fur Zuhause in der Woche der pflegenden
Angehdrigen. Dadurch wurden ganz neue Zielgruppen erreicht.

— mobile, aufsuchende Angebote beibehalten und neue kreieren



AUSWERTUNG

5. Nachbarschaftshilfen / Sorgende Gemeinschaften / Selbsthilfe / Pflegende

Angehorige
In der Pandemie ist die Bielefelder Stadtgesellschaft noch starker zusammengeruckt.
Eine grolRe Solidaritat und Hilfsbereitschaft ist splrbar.

— Ausbau und Unterstiitzung der Nachbarschaftshilfen

— Sorgenden Gemeinschaften ,die Steine aus dem Weg" rollen
— Selbsthilfe starken

— Pflegende Angehdrige entlasten

Verstetigen und weiter Beobachten

Im vergangenen Jahr ist Vieles entstanden, was richtig gut ist. Angebote wie z.B. die
digitale Schilerhilfe, Online-Beratungen und diverse Hotlines, die neu gegriindete
Arbeitsgemeinschaft ,Lebensmittel-Tisch Bielefeld“ oder die Solidarische Coronahilfe der
Stiftung Solidaritat sind einige Beispiele. In vielen Fallen konnten Leistungsvertrage
unbirokratisch ,umgeswitcht“ und sog. ,Corona-Ersatzleistungen® angeboten werden.

Die Folgen der Pandemie sind noch gar nicht alle erkennbar. Insbesondere die
Chancenungleichheiten der Geschlechter und zunehmende Gewalterfahrungen in der
Familie sind Themen, die unbedingt weiter beobachtet und analysiert werden mussen.

Es gilt, gemeinsam weiter gut aufeinander zu achten, Bedarfe zu erheben und kreative
Lésungen zu finden.

— entstandene Angebote verstetigen, auch durch finanzielle Unterstiitzung

— Auswirkungen der Pandemie, wie die zunehmende soziale Ungleichheit der
Geschlechter, eruieren und Lésungen finden

— neue Angebote bedarfsgerecht, zligig und unblrokratisch schaffen und dafiir neue
Kooperationen bilden (aus Politik, Verwaltung, Tragern und Blrgergesellschaft)

— kreative, interdisziplindre Zusammenarbeit
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WIE GEHT ES WEITER?

Wie geht es weiter?

Ausblick auf das weitere Vorgehen

Die 1. digitale Corona-Zukunftskonferenz in Bielefeld hat gezeigt, dass sich dieses Format -
Zoom-Konferenz mit vielen verschiedenen Workshop-Raumen, sog. Breakout-Sessions - als
Ideenwerkstatt eignet. Wissen und Ideen konnten themenbezogen gebtindelt werden.

In einem beteiligungsorientierten Verfahren wurde so die Grundlage fur den im Sommer
geplanten sozialen Corona-Aktionsplan gelegt. Das Sozialdezernat arbeitet nun mit den
Ergebnissen weiter und fuhrt Expert*innengesprache mit den verschiedenen Akteuren in den
jeweiligen Arbeitsprozessen (u.a. AGW Bielefeld, Bielefelder Jugendring etc.).

Eine zweite Corona-Zukunftskonferenz ist am 10. Juni 2021 von 15 — 18 Uhr geplant.

Hier soll eine erste Ubersicht iiber die geplanten MaRnahmen vorgestellt und im Plenum
weiterbearbeitet werden.

Ende Juni wird dann der Aktionsplan in die politische Diskussion eingebracht.
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