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Umsetzungskonzept

03.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
Mein Name ist S. H. und ich bin eine von 6 Kolleginnen und Kollegen der AG OZG, die auch dieses Konzept entwickelt haben.  



Agenda - Aufbau Umsetzungskonzept

• Ausgangslage

• Ziele

• Vorgehen

• Zeitplan

203.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die hier abgebildete Agenda spiegelt den Aufbau des UK. An dem ich Ihnen das Konzept vorstellen werde.Ausgangslage: Warum machen wir das eigentlich?Dann stellen unsere Ziele vor sowie das weitere Vorgehen, den Bearbeitungsstand: natürlich auf Bielefelder Bedürfnisse abgestimmtam Ende gehe ich noch auf den Zeitplan ein, den wir uns für diese Mamut-Aufgabe gesetzt haben. 



Krise als Chance - Ausgangslage

Vorführender
Präsentationsnotizen
Ich möchte die Präsentation mit einem Zitat von Ernst Bürger beginnen, denn ich finde es passt zum Thema und zur Situation. (der MA des IT-Planungsrates im BMI und zuständig für die Steuerung/Koordination OZG,)Digitalisierung ist in der Krise kein „Nice-to-have“, sondern ein „Must-have“, um Prozesse am Laufen zu halten.Dies hat die Bundesregierung wahrscheinlich bereits geahnt, sodass sie 2017 das Onlinezugangsgesetzt (im weiteren Verlauf immer OZG genannt) erlassen hat.So legt es fest, dass Bürgerinnen/Bürger und Unternehmen bis Ende 2022 Verwaltungsleistungen direkt, einfach und sicher online nutzen können. Aber was bedeutet eigentlich direkt, einfach und sicher und welche Voraussetzungen müssen dafür erfüllt sein?



Ausgangslage

• § 1 OZG – Bund, Länder und Kommunen 
sind verpflichtet…(Verwaltungsportale)

• § 2 Abs. 3 OZG 
• Elektronische Abwicklung + Einholung von Infos 

• EU-Verordnungen

03.06.2020 4

Vorführender
Präsentationsnotizen
Werfen wir einen Blick auf die gesetzlichen Vorgaben§ 1 OZG besagt, dass Bund, Länder und K. ihre Leistungen zukünftig elektronisch und über Verwaltungsportale anbieten sollen.§ 2  Stellt auf den Nutzer ab:- elektronische Abwicklung von Verwaltungsleistungen - die elektronische Einholung von dazu erforderlichen InformationenEU-Verordnungen (Abruf der Leistungen innerhalb der EU, Mehrsprachig)Um ein einheitliches Verständnis des Umsetzungsstandes zu erlangen, hat der IT-Planungsrat ein Bewertungsmodell der EU-Kommission vorgeschlagen. Auf das wir in Bielefeld auch zurückgreifen. 



Ausgangslage

503.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
6 Stufen-Modell Vorgabe lt. OZG ist Stufe 3Es wird eine Funktion angeboten, die beim Ausfüllen des Formulars o.ä. unterstützt. Eine Online-Beantragung ist zwar möglich, aber evtl. Nachweise in Papierform nachschicken.  Stufe 4  die Beantragung der Leistung kann einschließlich aller Nachweise online abgewickelt werden. Eine Anbindung an die Fachverfahren ist wünschenswert. Stufe 5 ist dann das Optimum!... Welche Leistungen zu digitalisieren sind, steht im OZG-Umsetzungskatalog (LeiKa) – dieser enthält alle digitalen Verwaltungsleistungen



Ausgangslage 

603.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
575 OZG-Leistungen identifiziert und  Mehr als 5.000 Einzelleistungen  Klassifiziert nach Zuständigkeiten: B – L – K  LeiKa-Typen 2 – 5 ist ein Vollzug durch die Kommune denkbar Stadt Bielefeld bedeutet dies die Digitalisierung von knapp 2.000 Leistungen 1. Entwicklungen auf Bundes- und LandesebeneHier wurden Digitallabore eingerichtet, die übertragbare Leistungen entwickeln(bspw. Wohngeld – dies ist bereits in Schleswig-Holstein, seit Dezember 2019 im Einsatz – 6 Städte (Kiel) - Bielefeld hat sich ebenfalls Anfang 2020 für eine Pilotierung beworben), Amt für Schule arbeitet am Digitale Schülerticket mit. Bürgeramt (600 Leistungen – Ordnungsamt 350 Leistungen) leisten ebenfalls ihren Beitrag und arbeiten in den Digitallaboren mit….Das Bürgeramt an dem Projekt „Mängel melden“ sowie „Wahlen, Einbürgerung“…320 Fischereischien/Jagdschein … um nur ein paar zu nennen. 2. Ausgangslage in Bielefeld – Wir fangen nicht bei null anBielefeld ist im Hinblick auf die Digitalisierung gut aufgestellt. Dies zeigt auch das Ergebnis des Bitkom Wettbewerbs, Platz 5 von 81Viele Onlineleistungen und Funktionen wie z. B. Sperrmüll oder Bewohnerparkausweis sind inklusive ePayment bereits produktiv.  Weiter arbeiten wir auch an der Einführung des Serviceportals der Firma regio iT   …. dies schafft u.a. Unabhängigkeit von Öffnungszeiten und steigert die Bürgerfreundlichkeit. 



Ziele
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• Wir setzen die Vorgaben des OZG bis zum 
31.12.2022 um (§ 1 OZG)

• Wir nehmen alle Beschäftigten mit

• Wir nutzen konsequent Standards und 
übertragbare Lösungen

• Wir setzen in 2020 erste Prozesse um

• Wir erreichen die Stufe 4
03.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
Mit Hochdruck die Digitalisierung voranbringen, so wie Horst Seehofer vor kurzem sagte und nach der Krise bei sich die Abteilung Digitale Verwaltung gründete. Kurzarbeitergeld, Soforthilfen für Unternehmen  wurden auch in kürzester Zeit umgesetzt…  Genauso ambitioniert sind wir hier in Bielefeld! Wir setzen die Vorgaben des OZG bis Ende 2022 um – nutzen wir also die Energie, die sich im Rahmen von Corona ergeben hat. Hierbei ist uns wichtig, alle Beschäftigten mitzunehmen.  Wir nutzen konsequent Standards und übertragbare Lösungen, um den Zeitplan einzuhalten und langfristig Pflege und Wartung zu minimieren. Ab September befinden sich erste Prozesse in der Umsetzungsphase. Bis Ende des Jahres sollen erste Prozesse produktiv sein. Bei der Digitalisierung erreichen wir Stufe 4. 	



Vorgehen
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• Aktuelle und konkret geplante 
Onlineangebote

• Identifizierung der umzusetzenden 
Leistungen

• Priorisierung der Leistungen

03.6.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie folgt haben bzw. wollen wir das Thema OZG voranbringen: Dazu wurde das Projekt in 3 Arbeitsschritte unterteiltAktuelle und konkret geplante Onlineangebote werden konsequent weiterverfolgt        (z. B. Steuerliche Unbedenklichkeitsbescheinigung, Eigentumsübertragung von Grundbesitz…fast produktiv)2. Auf Basis des OZG-Umsetzungskatalog wurden Bielefeld-Leistungen (knapp 2.000) identifiziert und denÄmtern zugeordnet Listenform versendet, mit der Bitte diese entsprechend zu befüllenAusfüllhilfe oder AP - AGRücklauf war auf Ende Mai terminiert Weiter mit der Auswertung der Listen - NacharbeitUnd Bildung einer Rangfolge3. Priorisierung der Leistungen – auf Bielefelder Verhältnisse abgestimmtKriterien auf nächster Folie



Vorgehen - Priorisierungskriterien
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• Nutzerorientierung

• Häufigkeit der Anwendung (Fallzahlen)

• Personaleinsatz

• Aktueller Grad der Technikunterstützung

• Komplexität der Leistung (Bürgersicht)

• Rechtliche Hemmnisse

03.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
Priorisierung – mit Hilfe von 6 MerkmalenKriterien selbsterklärend und messbar formuliertBewertungsskala 0 bis 4 Punkte (0 Punkte keine Digitalisierung erforderlich – 4 Punkte Offline)Unterschiedliche GewichtungKriterienNutzerorientierung – 10 %  OZG bereits in Kategorien eingeteilt  Top 100 Bürger - Bielefelder Bedürfnisse abstellen…Häufigkeit der Anwendung mit 30 % - Bürgerfreundlichkeit wichtigste Kriterium / Personaleinsatz – Anzahl der tats. Beschäftigten -  je mehr Kolleginnen damit beschäftigt sind, je notwendiger die Prozessoptimierung…. – 10 %Aktueller Grad der Technikunterstützung (aktueller Stand der Technik) mit 20 % Online-Antrag komplett digital möglich = 0 Punkte / Kein Internetangebot 4 Punkte Komplexität der Leistung (Kundensicht) –  je einfacher sie handhabbar und je schneller sie erledigt ist – je höher ist die Abrufquote/NutzerzahlRechtliche Hemmnisse – wir können es anbieten ABER der Bürger nutzt es nicht, da der Aufwand zu hoch ist… eID erforderlich



Zeitplan

1003.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie Sie sehen, sind wir im Zeitplan schon etwas vorangekommen. Rückmeldung ist zu Ende Mai von allen Beteiligten erfolgt.    (Wenige Ämter wurden aufgrund der Corona-Krise von der Befragung ausgenommen….)Auswertung der Liste bzw. Priorisierung läuft



OZG-Umsetzung
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…auf geht‘s!

03.06.2020

Vorführender
Präsentationsnotizen
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