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Thema:
"Gesundheitsamt starken - Handlungsfelder beschreiben”

Beschluss des Sozial- und Gesundheitsausschusses am 27.07.2020

Ausgangslage

Die Corona-Krise hat uns allen die Bedeutung eines leistungsfahigen Offentlichen
Gesundheitsdienstes — und vor allem die Bedeutung leistungsfahiger kommunaler
Gesundheitsamter — eindrucksvoll vor Augen gefihrt. Die Gesundheitsdmter haben in Zeiten
der Corona-Pandemie eine Schliisselrolle vor Ort ibernommen. Das Gesundheits-, Veterinar-
und Lebensmitteliberwachungsamt nachhaltig zukunftsfahig zu gestalten ist insofern eine
Aufgabe mit hoher Prioritat.

Ziele fir die konzeptionelle Neuausrichtung

Im Folgenden werden skizzenhaft konzeptionelle Uberlegungen und wesentliche Aspekte
benannt, die bei der Weiterentwicklung des Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmittelliberwachungsamtes (im Weiteren kurz Gesundheitsamt) berlcksichtigt werden
sollten.

Schon vor der Corona-Krise war im Verwaltungsvorstand verabredet worden, dass das Amt
einer Organisationsuntersuchung unterzogen werden soll. Dieser Organisationsuntersuchung,
die bereits angelaufen ist, kann hier nicht im Detail vorgegriffen werden. In der
Organisationsuntersuchung werden die Aufgaben, die Ablauf- und Aufbauorganisation und die
personelle Ausstattung analysiert. In einem ersten Schritt sind die Aufgaben mit Pandemie-
Bezug betrachtet und MalRnahmen empfohlen worden, von denen einige schon umgesetzt
wurden und weiter sukzessive umgesetzt werden. In Kiirze werden weitere organisatorische
Analysen und Schritte folgen, die sich auf das gesamte Amt beziehen. Im Rahmen der sich
daran anschlieRenden politischen Beratung ist darzustellen, in welchem Umfang zusatzliches
Personal, RGume und Sachmittel dauerhaft gebraucht werden.

Die Organisationsuntersuchung war noétig geworden, da sich die Mitarbeiter*innen angesichts
neuer Regelungen und zusatzlicher gesetzlicher Aufgaben und steigender Fallzahlen
zunehmend auf die Wahrnehmung engster Kernaufgaben beschrédnken mussten und einer
hohen Arbeitsbelastung ausgesetzt sahen. Diese hohe Arbeitsbelastung lag auch an den Uber
langere  Zeitphasen unbesetzten Fachkraftstellen (z.B. Kinderarzt, Psychiater,
Hygieneaufseher). Deshalb ist in der Organisationsuntersuchung auch die Frage zu klaren,
wie Mitarbeiter*innen mit den erforderlichen speziellen Qualifikationen in ausreichendem
Umfang gewonnen und gehalten werden kénnen.

Strategisches Ziel des Sozialdezernats fir diese Organisationsentwicklung ist, das
Gesundheitsamt organisatorisch und personell so aufzustellen, dass es einerseits seine
Pflichtaufgaben — insbesondere im kontrollierenden Bereich — noch besser erfiillen kann und
es andererseits auch seine praventive Wirkung ausbauen kann. Ein derart gestéarktes
Gesundheitsamt ist dann auch noch besser in der Lage, mit Krisensituationen, wie wir sie
aktuell erleben, fertig zu werden.

Die Rahmenbedingungen fir diese Neuaufstellung sind auch deshalb gunstig, weil die
Bundesregierung einen Pakt fir den Offentlichen Gesundheitsdienst angekiindigt hat. Der
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Deutsche Stadtetag sieht in den angeklndigten finanziellen Hilfen des Bundes fur die
Gesundheitsamter in Hohe von 4 Milliarden Euro Uber 5 Jahre ein gutes Signal und einen
deutlichen Bedarf. Die weitere Ausgestaltung dieses Programms bleibt noch abzuwarten.

Die Weiterentwicklung des Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamtes
wird vom Geschaftsbereich Organisationsentwicklung und IT-Steuerung begleitet.

Corona-Aufgaben

In den nachfolgenden Ausfiihrungen werden die Handlungsfelder rund um die Corona-
Aufgaben unter Berlcksichtigung der Fragestellungen des CDU-Antrages vom 24.07.2020
und die bereits vorgenommenen MalRnahmen dargestellt.

Innerhalb weniger Tage und Wochen ist ab Marz 2020 im Gesundheitsamt — im Zuge der
Corona-Epidemie — der Personalbedarf geradezu explodiert. Der Personalbedarf konnte sehr
schnell voribergehend durch zusatzliche Krafte aus anderen Bereichen der Verwaltung und
durch UberplanmaRigen Personaleinsatz gedeckt werden.

Im Zuge des Hochfahrens der Verwaltung ist es aber erforderlich geworden, dass die aus den
anderen Dezernaten ,ausgeliehenen® Mitarbeiter*innen nach und nach in ihre urspriinglichen
Organisationseinheiten zurtickkehren. Zudem sind einige Aufgaben nicht ohne weiteres durch
medizinisch nicht geschultes Personal zu Ubernehmen. Es bedurfte der Ausweitung der
eingesetzten Krafte und der Schaffung geeigneter Strukturen, um die o6ffentliche
Gesundheitsvorsorge auch in den nachsten Monaten der Corona-Pandemie sicherstellen zu
konnen. Es wurden im Juli und August 20 zusatzliche Stellen geschaffen und extern
ausgeschrieben. Zudem wurde eine ,Corona-Abteilung“ im Gesundheitsamt gebildet.

Aufgabenbereiche der Corona-Abteilung

Ein  wichtiger Baustein zur Starkung des Gesundheits-, Veterindr- und
Lebensmittelliberwachungsamtes ist die Einrichtung dieser zusatzlichen Corona-Abteilung, in
der alle im Zusammenhang mit der Pandemie stehenden Aufgaben auf der Basis der RKI-
Vorgaben gebiindelt werden sollen. In dieser neuen Abteilung sollen auch strategische
Themen aufgegriffen werden. Dazu z&hlen insbesondere die Mitwirkung bei der
Fortschreibung des Pandemieplans und der Aufbau eines Krisen-Managements bei
aul3ergewdhnlichen Situationen.

Die Aufgabenbereiche umfassen inshesondere

- die Kontaktermittlung und Kontaktnachverfolgung,

- das Erstellen von Quaranténeverfiigungen,

- die Koordination von (Reihen-) Testungen

- die Ersterfassung von Anfragen,

- die Bearbeitung der Sachverhalte rund um Reiseriickkehrer,
- die Datenerfassung und Statistik,

- die Uberpriifung von Hygienekonzepten und

- die Bearbeitung von Beschwerden.

Fur die Umsetzung der nationalen Teststrategie auf Bielefelder Ebene konnten die
Hilfsorganisationen und die Feuerwehr als Partner gewonnen werden. Es gibt zudem eine
insgesamt funktionierende Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Arzten und der
Kassenarztlichen Vereinigung. Die Kassenarztliche Vereinigung hat eine 6ffentlich
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zugéangliche Liste mit den Arzten zur Verfiigung gestellt, die bereit sind, Reiseriickkehrer*innen
und Beschaftigte von Kitas und Schulen abzustreichen.

Fur die Dauer von zunachst 12 Monaten werden die Aufgaben in der neuen Corona-Abteilung
von einer Abteilungsleitung und zwei zu bildenden Teams wahrgenommen. Die beiden Teams
im Haus der Gesundheit und in der Marktstraf3e werden ab 01.09.2020 weiterhin, aber in einem
geringeren Umfang durch stadtische Mitarbeiter*innen aus anderen Organisationseinheiten
verstarkt. Das Grundgerust verstarken werden aber die neu eingestellten 20 Containment-
Scouts. Sollte sich das Infektionsgeschehen in den néchsten Monaten verschlimmern, kann
der Krisenstab Mitarbeiter*innen der Verwaltung, die bereits im Gesundheitsamt zur
Pandemie-Bekampfung eingesetzt waren, zurtickbeordern.

Die IT-Entwicklung und —Betreuung im Gesundheitsamt ist am 01.08.2020 durch eine
zusatzliche Fachkraft gestarkt worden, dadurch konnten schon wesentliche Verbesserungen
erreicht werden. Die mobilen sowie stationdren Abstrich-Entnahmen werden von einer
Medizinischen Fachangestellten begleitet, dabei wird insbesondere bei ,gréReren Lagen® mit
den Hilfsorganisationen zusammengearbeitet.

Bei medizinischen Fragestellungen werden die Teams weiterhin von den Arztinnen und Arzten
aus den anderen Bereichen des Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmitteliiberwachungsamtes unterstitzt. Erfreulicherweise konnten zum 1. September
zwei Arzte mit jeweils einer halben Stelle eingestellt werden. Zudem kommt eine Medizinische
Fachangestellte zum gleichen Datum. Zwei zuséatzliche Hygienekontrolleure werden am 1.
Januar 2021 beginnen, eine weitere Hygienekontrolleurin am 15. November 2020. Diese
personelle Verstarkung wird nicht nur die Bearbeitung der Corona-Aufgaben erleichtern,
sondern auch die noch bessere Erledigung der Pflichtaufgaben (siehe nachster Abschnitt).

Eine wichtige Aufgabenstellung sind die anzuordnenden Quarantanen. Das Gesundheitsamt
stellt Personen mundlich und schriftlich unter Quaranténe, die engen Kontakt mit nachweislich
an COVID-19 Erkrankten hatten.

Erganzend zur telefonischen Anordnung erhalten Betroffene in der Regel eine Quarantane-
Mail mit wichtigen Hinweisen und der Ankiindigung der schriftlichen Quaranténeverfiigung.

Die Quarantaneverfugungen erreichen die Burgerinnen und Burger werktags i.d.R. in 2 bis 3
Tagen, Uber das Wochenende in 3 bis 4 Tagen. Der rechtsgliltige Bescheid wird per Post
zugestellt. Inm liegen Informationen tber die Quarantane allgemein bei, und zwar in deutscher
und englischer Sprache, bei Bedarf auch in weiteren Sprachen. Es gilt aber bereits die
mundliche Anordnung, bei der schon auf die vielfaltigen Auflagen und Hilfeangebote, z.B. der
Corona-Hilfe, hingewiesen wird.

Die Mitarbeiter*sinnen werden im Rahmen ihrer Arbeitszeiten flexibel eingesetzt. Dazu
gehoren auch Ruf- und Bereitschaftsdienste auBerhalb der normalen Offnungszeiten. Das
Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliiberwachungsamt ist elektronisch und telefonisch
Uber die Coronavirus-Hotline der Stadt Bielefeld erreichbar (Tel. 0521 51-2000, Mo - Fr 8 -
16 Uhr; siehe auch:

https://www.bielefeld.de/de/rv/ds _stadtverwaltung/dsdetail.htmI?ida=0000000000002A9E).

Die Erreichbarkeit der Arzt*innen des Gesundheitsamts fur Notfalle ist 24/7 (ber die
Feuerwehrleitstelle gegeben.

Auf der stadtischen Homepage werden vielfaltige Informationsangebote fur verschiedenste
Zielgruppen, z.T. mehrsprachig, oder fur Branchen angeboten. Die pandemiebedingten



https://www.bielefeld.de/de/rv/ds_stadtverwaltung/dsdetail.html?ida=0000000000002A9E

Regulierungen obliegen oftmals jedoch dem Land NRW und &ndern sich auch regelmaRig, so
dass auf deren Websiten verlinkt wird.

Zudem wurden die Gesundheitslots*innen des Projektes ,Mit und flr Migranten® vom
Gesundheits-, Veterinar- und LebensmittelUberwachungsamt geschult, um in
muttersprachlichen Communities zu informieren. Das Kommunale Integrationszentrum
unterstutzt das Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamt auf3erdem mit
Sprachmittler*innen. Diese Unterstutzung funktionierte beispielsweise bei den Tonnies-
Mitarbeiter*innen sehr gut.

Fur Reisertickkehrer*innen wurde eine gesonderte Rubrik auf der stadtischen Homepage
geschaffen, inklusive eines direkt online ausfillbaren Formulars, um entsprechende
Meldepflichten zu vereinfachen. Die Umsetzung erleichterter Tests flr Reiseriickkehrer*innen
obliegt insbesondere der KVW.L. Das Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmittelliberwachungsamt der Stadt Bielefeld informiert dariber und verlinkt auf die
schon erwahnte Arzte-Liste der KVWL.

Die Presse und Radio Bielefeld berichten seit Beginn der Krise laufend tber die Entwicklungen
der Pandemie. Es gibt regelmafig Pressekonferenzen und Interviews mit der
Krisenstabsleitung, dem Presseamt, den Leitungen des Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmitteliberwachungsamtes und Ordnungsamtes. Die Tageszeitungen greifen aktuelle
Themen wie z. B. den Einsatz der Containment Scouts auf. Auch das Wissensmagazin Galileo
sendete einen achtminitigen Beitrag Uber die Corona-Arbeit im Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmittelliberwachungsamt.

Gesundheits-, Veterindr- und Lebensmitteliiberwachungsamt der Zukunft

Wie bereits dargestellt, konnte das Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmitteliiberwachungsamt schon vor der Corona-Krise seine Pflichtaufgaben nur mit
groBer  Anstrengung aller  Mitarbeiter*innen  erfillen. Deshalb  wurde die
Organisationsuntersuchung im Verwaltungsvorstand verabredet, um die Neuaufstellung des
Amts vorzubereiten.

Die Corona-Pandemie verscharfte die Situation erheblich. Sie konnte mit auf3erordentlichem
Engagement der Mitarbeiter*innen, unter Einsatz von Mehrpersonal und Ausbau der IT, durch
Veranderungen und Verlagerungen bei der Aufgabenwahrnehmung sowie durch die
Anmietung zusatzlicher Raume in der Marktstral3e bewaltigt werden (siehe oben).

Fragestellungen im Rahmen der Weiterentwicklung des Gesundheitsamts

Bei der weiteren Organisationsuntersuchung zur Neuaufstellung des Amts sind die
Arbeitsablaufe, die technische Unterstitzung und der organisatorische Aufbau auf den
Prifstand zu stellen. Auch die Aufgabenbeschreibung selbst ist zu Uberprifen — aus Sicht des
Sozialdezernats reicht die ausschliel3liche Konzentration auf Kontroll- und Schutzaufgaben
nicht aus, die praventiv wirkenden Ansétze sollten gestarkt werden. Daraus kénnen sich auch
Bedarfe nach Personalentwicklungsmafnahmen entwickeln.

AulRerdem ist zu klaren,

- welche Professionen benétigt, fiir welche Aufgaben Arzt*innen einzusetzen und welche
Aufgaben durch weiteres medizinisch geschultes Personal erfiillt werden kann,

- wie die Arbeitsbedingungen im OGD fiir dieses hochqualifizierte Personal —
insbesondere auch fir Arzt*innen — wettbewerbsféhig gestaltet werden konnen, und




- in welchem Umfang Personal, RAume und Sachmittel im Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmittelliberwachungsamt gebraucht werden.

Die Fortsetzung der organisatorischen Betrachtung wird im Ergebnis also weitere
Handlungsempfehlungen enthalten, die — auch unter Beteiligung der politischen Gremien —
dann zeitnah umzusetzen sind.

Aufgabenkatalog des Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliiberwachungsamtes
weiterentwickeln

Der Aufgabenkatalog des Amtes ist lang und bezieht sich auf das Gesundheitswesen, das
Veterinarwesen, die Lebensmitteliberwachung, die Apothekenaufsicht und das
Chemikalienrecht. Er umfasst neben arztlichen Aufgaben zahlreiche Pflichtaufgaben des
Schutzes, der Uberwachung, Kontrolle und Ahndung, der Planung, Aufklarung, Beratung,
Hilfestellung und Begutachtung. Der Infektionsschutz ist dabei in der Corona-Zeit in
besonderem Male in den Vordergrund getreten. In einem Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmitteliiberwachungsamt der Zukunft sollen aber auch — ganz im Sinne der Bielefelder
Gesundheitsziele — die Gesundheitsférderung und Pravention starker hervorgehoben werden.

Mit dem Hochfahren der Verwaltung sind auch im Gesundheits-, Veterinar- und
Lebensmitteliberwachungsamt  wieder sé&mtliche Aufgaben wahrzunehmen. Um
beispielsweise die Schuleingangsuntersuchungen wieder durchfiihren und die groRRen
Ruckstande bewaltigen zu kénnen, werden zusétzlich zwei Arzte und eine Medizinische
Fachkraft (alle in Teilzeit) befristet fur ein Jahr benétigt und konnten auch eingestellt werden.
Im Vorgriff auf den geplanten Ruhestand einer Hygienekontrolleurin und angesichts des
bestehenden Mangels in dieser Profession werden wie bereits dargestellt zwei
Hygienekontrolleure unbefristet und eine weitere befristet flir ein Jahr eingestellt. Diese
personellen Mal3nahmen wurden in Abstimmung mit dem Personaldezernat schon im Vorgriff
auf die Organisationsuntersuchung vorgenommen.

Die kunftige Arbeit des Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamtes soll in
starkerem MalRe auch praventive Aufgaben zur Verbesserung der gesundheitlichen
Chancengleichheit beinhalten.

Dazu kénnen im Bereich der Kinder- und Jugendarztlichen Dienste z. B.

- das Screening aller 4-jahrigen Kita-Kinder,

- das sozialkompensatorische Aufsuchen von Brennpunki-Kitas,

- Abschlussuntersuchungen in 5. und 9. Klassen der Schulen,

- gezielte Kampagnen zur Impfprévention,

- die Etablierung von Praventionsprojekten in Kitas und Schulen (u. a.
Bewegungsforderung, gesunde Ernéhrung, MiMi) und

- die Starkung der Kinder- und Jugendzahnmedizinischen Prophylaxe-Arbeit

gehdren.

Daruber hinaus konnen préaventive Beratungsangebote fur Kinder- und Jugendliche (z. B. zu
den Themen Sexualitat, LSBTI*) angeboten oder ausgeweitet werden. Denkbar sind auch
Angebote fur Senioren zur pflegerischen Versorgung und Préavention im Alter in Kooperation
mit dem Sozialamt (Sturzprophylaxe, Bewegungsforderung, Verwirklichung
Mehrgenerationenkonzept).




Im Veterinarbereich sind u. a. die Gesundheitsvorsorge bei Tieren, der Tierschutz und die
Uberwachung von Tierarzneimitteln, tierischen Nebenprodukten und Futtermitteln zu starken.

Darlber hinaus wird sich das Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamt
durch Projektarbeit starker mit der neuen medizinischen Fakultdt der Universitat Bielefeld
vernetzen und quartiersorientierte Ansatze verfolgen.

Die hier skizzierten Ansatze sind Grundlage fur eine detailliertere Ausgestaltung, die in den
nachsten Monaten folgen wird. Das Sozialdezernat wird nach der Kommunalwahl weiter
berichten.

Ingo Nirnberger




