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1 Die Rudolf-Oetker-Halle — Das Konzerthaus Bielefeld

Die Situation

Die Biihnen und Orchester haben mit Datum vom 22. April 2017 ein Handlungskonzept zur
Neuausrichtung der Rudolf-Oetker-Halle erstellt und den politischen Gremien zur Beratung
vorgelegt. Aufgrund der entsprechenden BegriiBungsbeschliisse hat der Oberbirgermeister
mit Organisationsverfligung vom 16. Oktober 2017 die Personal- und Finanzverantwortung
mit Wirkung vom 1. Januar 2018 auf die eigenbetriebsahnliche Einrichtung Biuhnen und
Orchester Ubertragen. Die kiinstlerische Verantwortung libernahm die Intendanz dieses
Hauses zur Spielzeit 2018/2019. Am 7. September 2018 wurde mit der GALA! und am 8.
September 2018 mit dem FEST! in der Rudolf-Oetker-Halle dieser Neubeginn mit den und fur
die Menschen in Bielefeld und der Region gefeiert.

Durch die Neugestaltung des Garderobenbereichs hin zu einem Foyer mit
Veranstaltungsbiihne und Bar als zentrale Elemente, wurde ein Ort mit hoher
Aufenthaltsqualitat geschaffen. Der neue Raum ermdglicht besondere Formate fir die
Besucherinnen und Besucher, Produktionen wie New Sites oder Malala — nominiert fiir den
Deutschen Musicalpreis 2019 - aber auch Jazzkonzerte, Festakte, Empfiange oder
Diskussionsabende stofRen auf sehr positive Resonanz und etablieren sich zu einem wertvollen
Programm-Element des Konzerthauses Rudolf-Oetker-Halle. Ebenso werden Bar und Lounge
in den Veranstaltungspausen und im Anschluss an die Veranstaltungen von den Gasten sowie
Kinstlerinnen und Kinstlern lebhaft genutzt und sind eine grofle Bereicherung fiir jede

Veranstaltung im Konzerthaus.

Das Ziel

Ziel der Neuausrichtung der Rudolf-Oetker-Halle war und ist es, Perspektiven fiir eine
publikumsorientierte Modifizierung der Programmgestaltung der Rudolf-Oetker-Halle als
europdisches Konzerthaus des 21. Jahrhunderts zu schaffen bzw. weiter zu entwickeln. Ebenso
war und ist ein wesentlicher Aspekt, dem Ort ein eigenes Profil als Konzerthaus zu geben, der
sich auch in bewusster Abgrenzung zu anderen Spiel- und Veranstaltungsorten positioniert.
Die Rudolf-Oetker-Halle soll in der ,Landschaft” der Konzertsale hervortreten und mit einem

vielfaltigen Programm breite Publikumsschichten erschlieRen.
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2  Programm

2.1 Eigenveranstaltungen

Die Situation

Bei Ubernahme der kiinstlerischen Leitung fiir die Konzertsaison 2018/19 am 1. Januar 2018
war die neu zu gestaltende Spielzeit bereits Uiberwiegend disponiert. Aufgrund der
Kurzfristigkeit konnten nur einige Konzertveranstaltungen gesetzt werden, um einen ersten
Eindruck der Moglichkeiten einer aktiven Programmgestaltung aufzuzeigen. Durch die
finanzielle Unterstiitzung der Hanns-Bisegger-Stiftung konnten im klassischen Konzertbereich
die Akademie fiir Alte Musik Berlin sowie das Ensemble Modern engagiert werden. Beide
Ensembles wurden gezielt in das Programm aufgenommen, um verschiedene Elemente
musikalischer Epochen in der ersten Konzertsaison zu prasentieren: Bei beiden Ensembles
handelt es sich um ausgewiesene Spezialisten im Bereich der historisch informierten
Auffliihrungspraxis und der Interpretation zeitgendssicher Musik. Das Ensemble Modern
spielte sein Konzert im Rahmen des erstmalig kuratierten Festivals fiir Neue Musik.

Durch kreative Kooperationsgestaltungen konnte das Konzertprogramm insbesondere durch
die Zusammenarbeit mit dem Musik Kontor Herford um Konzerte im Bereich Jazz erweitert
werden. So konnte die Konzerthausdirektion der Bihnen und Orchester unter anderem die
Jan Garbarek Group und die Fado-Sangerin Mariza im GroRen Saal prasentieren. Als
herausragende Veranstaltungen in diesem Segment sind insbesondere die Konzerte der
Bielefelder Philharmoniker mit den Jazz-GroRen Till Brénner und Max Herre zu nennen, fiir
welche eigens fiir die Konzerte in der Rudolf-Oetker-Halle neue Arrangements fir die

Bielefelder Philharmoniker erstellt wurden.

Das neu gestaltete Foyer bietet, neben der erhhten Aufenthaltsqualitat als zentrales Element
der Neukonzeption, die Moglichkeit einer Programmierung weiterer Inhalte auf der
eingebrachten Biihne. Bilhnen und Orchester haben ausgebildete Kompetenzen in den drei
Sparten Gesang, Tanz und Spiel, wodurch auch sparteniibergreifende Projekte realisierbar
sind.

In der Saison 2018/19 wurde mit der Tanzproduktion New Sites erstmalig das Foyer als
Spielstatte der Bihnen und Orchester genutzt. Durch das Bihnenbild konnte das Foyer auf
besondere Weise erlebbar gemacht werden und die Produktion sowie die Raumgestaltung

erhielten grofRen Zuspruch durch das Publikum.

Mit Malala, einer Musicalproduktion fiir Jugendliche, wurde im Foyer eine fir den Deutschen

Musicalpreis nominierte Produktion zur Urauffihrung gebracht. Auf eindrucksvolle Weise
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wurde gezeigt, wie ein Konzerthaus fir neue Besuchergruppen erlebbar gemacht werden
kann. Die Produktion erfreut sich groRer Beliebtheit und ist fir die Spielzeit 2019/20 sowie
2020/21 wieder ins Programm des Konzerthauses aufgenommen worden.

Fur die Saison 2019/20 wurden die beschriebenen Wege weiter verfolgt, und im ersten Saison-
Halbjahr konnte im Bereich des Jazz’ erstmalig eine Eigenveranstaltung mit dem Swing-Sanger
Tom Gaebel im GroRen Saal stattfinden. Durch die Fortsetzung der Kooperation mit dem
Musik Kontor Herford fand der deutsche Tourauftakt von Jazz-Legende Herbie Hancock in
Bielefeld statt. Ebenso konnte ein weiteres gemeinsames Konzert der Bielefelder
Philharmoniker mit der Grammy-pramierten A-Cappella-Gruppe Take 6 prasentiert werden.
Durch den Fokus auf das Foyer wurde die Jazz-Reihe mit dem Berliner Ensemble Damir Out
Loud auf die neue Bihne ausgeweitet. Im Bereich der klassischen Konzerte konnten
Gastorchester wie die Hofkapelle Miinchen mit Ausnahmetenor Julian Prégardien, das
Kammerorchester des Royal Concertgebouworkest oder - als wiederkehrender Gast - die
Akademie fiir Alte Musik Berlin gewonnen werden.

Als konzertanter Hohepunkt ist der Zyklus aller Symphonien Beethovens im Rahmen des
Beethoven-Jubildums (BTHVN2020) durch die Bielefelder Philharmoniker unter der Leitung
von Alexander Kalajdzic zu sehen. Innerhalb von zwanzig Tagen haben die Bihnen und
Orchester neben einer Diskussionsveranstaltung zur Aktualitdit Beethovens alle neun
Symphonien im Kontext zeitgendssischer Kompositionen in fiinf ausverkauften Konzerten und
mit dem WDR Rundfunkchor fiir das Finale der 9. Symphonie im GrofRen Saal prasentieren
kénnen. Das Festival ,Beethoven in zwanzig Tagen” hat weit iber Bielefeld in die Region
hinaus gestrahlt und zeigte auf besondere Weise, wie tagesaktuell und relevant Kulturorte

sein kbnnen.

Auch die spartentibergreifenden Produktionen wurden fortgefiihrt und konnten erfolgreich
im Konzerthaus umgesetzt werden. Insbesondere sei hier die im Rahmen der Profilférderung
NEUE WEGE vom Land NRW geforderte szenische Installation Requiem genannt. In einer
direkten Beziehung zwischen jeweils einem Gast und Schauspielensemble wurde die Rudolf-

Oetker-Halle in einer intensiven Begehung unmittelbar spirbar gemacht.

Das Ziel

Zukunftig soll insbesondere der Schwerpunkt Konzert in der Rudolf-Oetker-Halle
weitergehend etabliert und als Mehrwert fir die Menschen der Region entwickelt werden.
Ein Fokus soll hierbei auf neue Formate und Programmgestaltungen gelegt werden. Neben

traditionellen Inhalten sollen durch Neukonzeptionen und besondere Zusammenstellungen
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Konzerte angeboten werden, die sich von weiteren Angeboten in der Stadt, der Region und
darliber hinaus bewusst abgrenzen und als Alleinstellungsmerkmal den Kulturstandort
Bielefeld mit der Rudolf-Oetker-Halle im Bewusstsein der Gesellschaft verankern. Die
Konzerthausdirektion spannt dabei einen Bogen von Konzerten der Nachwuchsférderung und
jungen Orchestern Gber Programminhalte von Spezialensembles sowie Konzepte besonderer

Raumnutzungen hin zu sinfonischen GroRformaten.

Durch das Starken des Formats Jazz im Konzerthaus als Reihe von Eigenveranstaltungen im
GroRBen Saal sowie im Foyer soll die Rudolf-Oetker-Halle als zentraler Ort von
Jazzveranstaltungen mit hochster Qualitdt in der Region herausgestellt werden und
weitergehend die Diversitat der Zielgruppenansprache fordern.

Durch das Engagement eines Artist in Residence, der oder die nicht nur in einem
Programmsegment zu Hause ist und somit in verschiedensten Konstellationen in Bielefeld als
Solist, Dirigent oder Komponist, alleine, im Ensemble oder als Gast der Bielefelder
Philharmoniker prasent sein konnte, werden neue Wege in der Partnerschaft zwischen
Kinstlern und Konzerthaus abseits des sich stetig wiederholenden Gestaltungskanons
beschritten.

Ergdanzt wird das Konzertgeschehen durch das Fortfiihren des Festivals fiir Neue Musik in
Kombination der Bielefelder Philharmoniker und international renommierten Solisten und
Ensembles. Hierdurch wird das Konzert- und Veranstaltungsgeschehen im Kontext
zeitgendossischer Elemente erweitert, hinterfragt und fortgefiihrt, so dass ein gesamtheitliches

Angebot generiert wird.

In den Sommerwochen finden in Bielefeld und der Region deutlich weniger Konzerte statt. Die
Theater, Orchester und vergleichbare Kulturinstitutionen befinden sich in ihren
Spielzeitpausen. Klassik- und Jazzformate finden in unserer Region nicht statt. Das Literatur
und Musik verbindende Festival Wege durch das Land bildet hier eine Ausnahme. Der Erfolg
dieses Formates zeigt, dass auch in der Sommerzeit Bedarf an hochwertigen kulturellen

Veranstaltungen besteht.

Neben den Daheimgebliebenen ist Bielefeld als Metropole Ostwesfalen-Lippes in
unmittelbarer Ndhe zum Teutoburger Wald auch fir Touristen ein sich stetig
weiterentwickelnder Standort. Daher soll auch in diesem Zeitraum das Konzertangebot in
Form von Einzelveranstaltungen oder Musik-Festivals auf den Blihnen der Rudolf-Oetker-Halle
fortgefiuihrt werden. Durch die neu eingerichtete AuBengastronomie konnen Synergieeffekte
erzielt werden und das Konzerthaus kann mit einer AuBenbiihne auf den 6ffentlichen Raum

ausgeweitet werden.
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Die Moglichkeiten interdisziplindrer Arbeit mit den Sparten der Biihnen und Orchester werden
vertieft und mit dem Konzertprogramm verwoben. So kdnnen Musiktheaterproduktionen mit
besonderen Anforderungen an Besetzung in konzertanten Formaten im GroRRen Saal realisiert
werden. Szenische Angebote im Foyer, insbesondere fiir Kinder und Jugendliche, bieten die
Moglichkeit der direkten Auseinandersetzung mit tagesaktuellen Themen.

Durch eine regelmaRige Wiederkehr von Eigenveranstaltungen im Grof3en Saal, Kleinen Saal
und im Foyer, bei welchen die programmierten Inhalte gestaltet und die beteiligten Kiinstler
seitens Bluhnen und Orchester engagiert werden, wird die Attraktivitdt der Rudolf-Oetker-
Halle fir qualitativ. hochwertige Veranstaltungen gestirkt und somit das
Alleinstellungsmerkmal Exzellentes Konzerthaus in Bielefeld als relevanter Kulturstandort der
Region gefestigt.

In der Zusammenfassung sollen somit zukiinftig die verschiedenen Konzertbereiche wie die
Zusammenarbeit mit internationalen Spezialensembles, die Reihe Jazz im Konzerthaus im
GrofRen Saal und im Foyer, Konzerte zur Nachwuchsférderung, eine Sommerbespielung und
interdisziplindre Produktionen mit den Sparten des Theaters Bielefeld weiter ausgebaut
werden, so dass den verschiedensten Zielgruppen ganzjahrig ein attraktives, niveauvolles und

abwechslungsreiches Programm angeboten wird.

2.2 Fremdveranstaltungen

Die Situation

Im Handlungskonzept zur Neuausrichtung der Rudolf-Oetker-Halle im Jahre 2017 wurde
aufgezeigt, dass sich im Programm eines Konzerthauses neben den Eigenveranstaltungen
auch Fremdveranstaltungen wiederfinden, bei welchen Dritte in den gemieteten
Rdaumlichkeiten in eigener wirtschaftlicher Verantwortung Veranstaltungen stattfinden
lassen. Hierbei handelt es sich zum einen um professionelle Konzertveranstalter, zum anderen

um Veranstaltungen regionaler Amateurzusammenschliisse wie Orchester oder Chore.

Die Biihnen und Orchester nehmen eine Recherche im Sinne einer programmatischen
Profilscharfung bei der Anfrage fiir Gastveranstaltungen vor. Hierbei wird die Ausrichtung der
potentiellen Veranstaltung Uberprift und die Frage gestellt, ob diese in die
Gesamtausrichtung der Rudolf-Oetker-Halle passen — auch in Fragen der inhaltlichen

Abgrenzung zu weiteren Veranstaltungsorten in der Stadt Bielefeld —.

Auch werden die Termine in Fragen der zeitlichen Taktung und moglicher Dopplungen in der

Programmgestaltung gepruft.
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Das Ziel

Ziel des aktiven Austauschs mit neuen Veranstaltern sowie regelmaRigen Gasten und Partnern
ist das Optimieren der gesamten Programmatik. Neben dem reinen Vermeiden von
inhaltlichen Dopplungen soll der Abstimmungsprozess mittelfristig zu einer sich erganzenden
Programmierung fihren, so dass die Attraktivitat der Konzertangebote fiir den potentiellen
Gast weiter gesteigert wird, ohne dass samtliche Konzertangebote als Eigenveranstaltungen
organisiert und durchgefiihrt werden missen. Mit einzelnen Partnern ist eine weiterfiihrende
Zusammenarbeit anzustreben, so dass Synergieeffekte beim Engagement von Solisten und
Solistinnen oder Orchestern erzielt werden kénnen.

2.3 Kooperationen

Die Situation

Flr eine abwechslungsreiche und umfangreiche Konzertgestaltung sowie fiir eine Steigerung
der Attraktivitdit des Konzerthauses sind Kooperationen mit Partnern aus Kultur und
Wirtschaft duBerst zielfihrend. Eine Zusammenarbeit wie mit dem Musik Kontor Herford im
Bereich der Jazzkonzerte sowie dem Konzertbiiro Schoneberg flir Symphonie- und
Kammerkonzerte hat somit einen direkten Mehrwert flr den Gast.

Die Zusammenarbeit mit dem Musik Kontor Herford hat gezeigt, dass gemeinsam grof3e
Konzertveranstaltungen von tberregionaler Bedeutung in der Rudolf-Oetker-Halle prasentiert
werden konnen. Durch die Zusammenarbeit konnten herausragende Kiinstler wie die Jan
Garbarek Group, Mariza oder Herbie Hancock nach Bielefeld geholt werden. Die Bielefelder
Philharmoniker haben als Residenzorchester der Rudolf-Oetker-Halle die Konzerte um die
symphonische Dimension erweitert, so dass einzigartige Konzerterlebnisse mit den Bielefelder
Philharmonikern und Till Brénner, Max Herre oder Take 6 auf die Blihne des Grof3en Saals
gebracht wurden. Bei den Konzerten mit Till Brénner und Max Herre handelte es sich dartber
hinaus um Konzerte mit eigens fir die Bielefelder Philharmoniker geschriebenen
Arrangements, wodurch Programme prasentiert wurden, die in dieser Form nur hier zu

erleben waren.

Kinstlerisch hat sich die Zusammenarbeit bewahrt. Es zeigte sich allerdings, dass in Teilen
unterschiedliche Arbeitsweisen eines professionellen Kulturbetriebs und eines
gemeinnitzigen Vereins gut koordiniert werden miissen. Die verschiedensten Anforderungen
bei Veranstaltungen dieser GrolRenordnung fordern ein ehrenamtlich agierendes Team wie
das Musik Kontor in besonderem MaRe. Die erfolgreiche Zusammenarbeit wird fir

ausgewahlte Konzertveranstaltungen fortgesetzt.
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Das Konzertbiiro veranstaltet seit vielen Jahren flir den Besucher attraktive Konzerte in der
Rudolf-Oetker-Halle. Im Sinne der Gesamtprogrammgestaltung durch die
Konzerthausdirektion und beiderseitigem Interesse an einer ausgewogenen Programmatik
finden regelmaRige Absprachen beziiglich der geplanten Konzerte statt. So werden Termine
mit der Konzerthausdirektion aufeinander abgestimmt, Inhalte abgeglichen und — wenn
moglich — angepasst, wie zum Beispiel bei angedachten Konzerten zu Beginn 2020 mit dem
Programmschwerpunkt ,Beethoven”. Da der Beethoven-Zyklus aller Symphonien der
Bielefelder Philharmoniker friihzeitig feststand, konnte hier eine programmatische Dopplung

vermieden werden.

Erganzt wird die konzertante Programmgestaltung durch besondere gesellschaftliche
Reprasentationstermine. Beispielhaft kdnnen hier als herausragende Ereignisse der
Neujahrsempfang des Industrie- und Handelsclubs Ostwestfalen-Lippe e.V. sowie der
Empfang des Oberblirgermeisters zur Verleihung der Ehrenbiirgerwirde im Dezember 2019
an Herrn Ortwin Goldbeck genannt werden. Durch diese Formate — stets in Verbindung mit
kiinstlerischen Inhalten — erfihrt das Konzerthaus eine erweiterte Offentlichkeit. Diese
Veranstaltungen entwickeln durch die besonderen Raumlichkeiten der Rudolf-Oetker-Halle
eine enorme Strahlkraft fur die jeweiligen Veranstalter.

Das Ziel

Die gemeinschaftlich veranstalteten Konzerte und Projekte zeigen, dass Uber punktuelle
Kooperationen ein grofRer Mehrwert flir die Programmgestaltung des Konzerthauses
gewonnen werden kann. Dieser Mehrwert soll auch tiber die kommenden Spielzeiten erhalten
und intensiviert werden. Durch das Zusammenbringen verschiedener Kompetenzen und
Sichtweisen in einem , Kreativ-Thinktank” kann die Qualitat und Vielfalt des Programms

gesteigert werden und unmittelbar dem Kulturstandort OWL zugute kommen.

Neben einer Zusammenarbeit bei Konzertveranstaltungen sieht die Konzerthausdirektion die
Moglichkeit fiir interdisziplinare Kooperationen, um die Rudolf-Oetker-Halle fiir temporare
Installationen oder Formate zu 6ffnen. Denkbar sind hier — als bisher nicht gehobene
Potentiale — beispielsweise Partnerschaften mit der FH Bielefeld als direkter Nachbarin oder
mit den Kunsteinrichtungen und -sammlungen der Region, beispielsweise der Kunsthalle
Bielefeld, dem Kunstforum Hermann Stenner, dem Kunstverein Bielefeld oder dem Museum

Peter August Bockstiegel.
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2.4  Freie Kulturarbeit // Stadtkultur // Kulturpolitisch gesetzte Kooperationen

2.4.1 Vereinbarung BuO und Kulturamt zur Fortfiihrung der Freien Kulturarbeit

Zwischen Biihnen und Orchester und dem Kulturamt der Stadt Bielefeld sind mit Vereinbarung
vom 5. Juni 2018 die Regelungen fir die Fortflihrung und Entwicklung der Freien Kulturarbeit
in der Rudolf-Oetker-Halle festgelegt worden. Die Belegungstage basierten auf den vom
Kulturamt zur Verfligung gestellten und in das Handlungskonzept aufgenommenen Daten. In
der Spielzeit 2018/19 fanden 18 Veranstaltungen an 46 Belegungstagen statt. Die Nutzung ist
fir die Veranstalter entgeltfrei, seitens des Kulturamtes wird ein pauschales Nutzungsentgelt
fiir eine Spielzeit in Hohe von 25.000 € entrichtet. Nachfolgend die Zusammenfassung der
Veranstaltungen im Rahmen der Kooperationsvereinbarung in der Spielzeit 2018/2019:

Veranstalter Datum Veranstaltung Saal Besucher
NewTone Musik- und Kulturmanagement 08.10.2018 | Kindermusikfestival gar;)lréer 1.200
Kulturamt 17.10.2018 | Mittwochskonzerte Egeallner 285
L . . . GroRer
Friedrich Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. | 26.10.2018 | 29. Film+MusikFest Saal 650
. . . . GroRer
Friedrich Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. | 28.10.2018 | 29. Film+MusikFest Saal 700
. . GroRer
Kulturamt 30.10.2018 | Sing mal mit der Maus Saal 1.000
s . . . GroRer
Friedrich Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. | 11.11.2018 | 29. Film+MusikFest Saal 600
Kulturamt 14.11.2018 | Mittwochskonzerte gzllner 280
Kulturamt 12.12.2018 | Mittwochskonzerte gzllner 280
Bunker Ulmenwall e.V. 26.12.2018 | Weihnachtsmatinee ROH 1.400
Kulturamt 16.01.2019 | Mittwochskonzerte E;jrer 285
.. GroRer
Kulturamt 02.02.2019 | Nacht der Chore Saal 1.300
. . . GrolSer
NewTone Musik- und Kulturmanagement 06.02.2019 | Bielefelder Songnachte Saal 600
Kulturamt 13.02.2019 | Mittwochskonzerte E;(;lrer 260
. . . GroRer
NewTone Musik- und Kulturmanagement 01.03.2019 | Bielefelder Songnachte Saal 550
Kulturamt 13.03.2019 | Mittwochskonzerte gaalrer 280
Cooperativa Neue Musik e.V. 29.03.2019 | Stationen IV gaalrer 70
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Bielefeld Marketing GmbH 06.05.2019 | Famelab Germany g;)ll'ﬁer 1.100
08.07.2019

Kulturamt bis Tanzfestival ROH
31.07.2019

Eine Anschlussvereinbarung zwischen Bihnen und Orchester und dem Kulturamt wurde am
31. Maérz 2019 fir die Spielzeit 2019/2020 abgeschlossen. Die Zusammenarbeit wurde
inhaltlich und finanziell fortgeschrieben. Das Nutzungskontingent ist nachfolgend tabellarisch
dargestellt, die ab dem 12. Marz 2020 disponierten Veranstaltungen, die aufgrund der Corona-
Pandemie abgesagt werden mussten, sind ebenfalls aufgenommen. Es sind demnach 17
Veranstaltungen an 41 Belegungstagen flr die Saison 2019/20 disponiert.

Veranstalter Datum Veranstaltung Saal Besucher
. . GroRer
NewTone Musik- und Kulturmanagement 15.10.2019 | Klaus Doldinger Saal 900
Kulturamt 16.10.2019 | Mittwochskonzerte E;?lner 275
. . . . GroRer
Friedrich Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. | 25.10.2019 | 30. Film+MusikFest Saal 650
L . . . GroRer
Friedrich Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. | 27.10.2019 | 30. Film+MusikFest Saal 550
L . . . GroRer
Friedrich Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. | 03.11.2019 | 30. Film+MusikFest Saal 550
s . . . GroRer
Friedrich Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. | 10.11.2019 | 30. Film+MusikFest Saal 550
Kulturamt 13.11.2019 | Mittwochskonzerte E:Z'lner 250
Kulturamt 11.12.2019 | Mittwochskonzerte E::Fer 270
Bunker Ulmenwall e.V. 26.12.2019 | Weihnachtsmatinee ROH 1.300
Kulturamt 15.01.2020 | Mittwochskonzerte gzllner 250
Kulturamt 12.02.2020 | Mittwochskonzerte geallner 270
. N GroRer
NewTone Musik- und Kulturmanagement 15.02.2020 | Nacht der Chore Saal 1.400
. . . Kleiner
NewTone Musik- und Kulturmanagement 07.03.2020 | Bielefelder Songnachte Saal 100
Kulturamt 11.03.2020 | Mittwochskonzerte E;ei;rer 200
. . GrolSer
Bielefeld Marketing 23.04.2020 | Famelab Saal -
Klang!Festival e.V. 20.05.2020 C’antanla ~ Rambla GroRer -
Libertad Saal
29.06.2020
Kulturamt bis Tanzfestival ROH -
11.07.2020
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Die durch das Kulturamt veranstalteten beziehungsweise unterstiitzten Formate sind in
Konzertveranstaltungen im Kleinen Saal und im Groen Saal der Rudolf-Oetker-Halle zu
unterteilen. Das zweiwdchige Tanzfestival unterscheidet sich maRgeblich von den anderen
Formaten. Bei den Konzertveranstaltungen handelt es sich um Formate, bei denen das
Kulturamt als unmittelbarer Veranstalter auftritt, wie zum Beispiel bei den
Mittwochskonzerten der Musikkulturen oder um Formate, bei denen dritte Veranstalter die
Rudolf-Oetker-Halle Gber das Kontingent des Kulturamtes frei nutzen kénnen. Hier seien zum
Beispiel die Weihnachtsmatinee des Bunker Ulmenwall oder das Film+MusikFest der Friedrich
Wilhelm Murnau-Gesellschaft e.V. genannt (ausgenommen ist hier das Konzert der Bielefelder
Philharmoniker, bei welchem die Bliihnen und Orchester als Veranstalter auftreten). Die
technische Vor- und Nachbereitung dieser Veranstaltungen findet im konzertiblichen
Rahmen statt.

Das Tanzfestival, das vom Kulturamt veranstaltet wird, findet jahrlich zu Beginn der
Sommerferien statt. Zwei Wochen lang werden Tanz-Workshops im gesamten Haus fir
Kinder, Jugendliche und Erwachsene angeboten. Dies erfordert eine umfangreiche
Umgestaltung der verschiedenen Raumlichkeiten. Beispielhaft seien hier das groRflachige
Verlegen von Tanzboden, der Ausbau von Stuhlreihen, die Einrichtung eines Festivalbiiros
oder das Einbringen von Umkleiden und Massagebereichen genannt. Der zeitliche Umfang
schrankt zum einen die Moglichkeit von Instandhaltungs-, Wartungs- und Sanierungsarbeiten
in den Sommermonaten deutlich ein. Zum anderen wird die Moglichkeit einer musikalischen

Sommerbespielung der Rudolf-Oetker-Halle genommen.

2.4.2 Vereinbarung BuO und Kulturamt zur Nutzung der Rudolf-Oetker-Halle durch
freie Kulturakteure

Zur weiteren Starkung der freien Kulturszene wurde am 10. Januar 2020 eine zusatzliche
Vereinbarung abgeschlossen. Grundlage hierfiir ist die durch den Rat der Stadt Bielefeld
beschlossene Entgeltordnung fiir die Biihnen und Orchester. § 3 Abs. 12 S.2 sieht vor, dass das
Kulturamt eine ErmaRigung von 50% auf das Nutzungsentgelt erhalt. Aufgrund einer
kulturfachlichen Empfehlung kann das Kulturamt auf Antrag fir Trager freier Kulturarbeit mit
Sitz in Bielefeld diese ErmaRigung weitergeben, wenn die geplante Veranstaltung den

Grundséatzen des Kulturentwicklungskonzeptes der Stadt Bielefeld entspricht.

Entsprechende Antrage liegen Bihnen und Orchester fur die Spielzeit 2019/2020 nicht vor,
ein Antrag ist fir die Spielzeit 2020/2021 eingegangen.
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2.4.3 EntgeltermaRigung fiir die Nutzung der Rudolf-Oetker-Halle durch Bielefelder

Kulturinstitutionen und Verbande

Nach § 3 Abs. 11 der geltenden Entgeltordnung fir Blihnen und Orchester wird eine 50%-

ErmaRigung auf das Nutzungsentgelt fir die Musik- und Kunstschule der Stadt Bielefeld, den

Stadtverband Laienmusik, die Jungen Sinfoniker und den Universitatschor mit jahrlich jeweils

zwei Nutzungen gewahrt.

In der Spielzeit 2018/19 fanden 5 Veranstaltungen an 5 Belegungstagen statt:

Veranstalter Datum Veranstaltung Saal Besucher

Junge Sinfoniker e.V. 16.09.18 Symphoniekonzert Sarglﬁer 1.000

Junge Sinfoniker e.V. 06.01.19 Symphoniekonzert Sar;)IBer 650
. . . . Groler

Musik- und Kunstschule der Stadt Bielefeld 31.03.19 SinfoniX Saal 350

Sangerkreis Ravensberg e.V. .. Groler

iiber Stadtverband Laienmusik e.V. 28.04.19 Chére ohne Grenzen Saal >00

Young Voices - Junge Stimmen Bielefeld e.V. . Groler

iiber Stadtverband Laienmusik e.V. 08.06.19 Young Voices Saal 1.000

In der Spielzeit 2019/20 sind 5 Veranstaltungen an 17 Belegungstagen inklusive der

geplanten Pop Oper VAN BEETHOVEN der Musik- und Kunstschule disponiert.

Veranstalter Datum Veranstaltung Saal Besucher
Junge Sinfoniker e.V. 29.09.2019 | Symphoniekonzert Sarzlﬁer 1.000
. . . . Groler
Musik- und Kunstschule der Stadt Bielefeld 06.10.2019 | Flashing Winds Saal 400
. . . GroRer
Junge Sinfoniker e.V. 12.01.2020 | Symphoniekonzert Saal 1.570
Freies SinfonieOrchester Bielefeld . GroRer
iber Stadtverband Laienmusik e.V. 22.03.2020 | Symphoniekonzert Saal i
08.06.2020
Musik- und Kunstschule der Stadt Bielefeld bis PVZZ CB):eetrhoven Sar:IBer -
21.06.2020

Fazit

Unter dem Aspekt der EntgeltermaRigung kann die Freie Kulturarbeit damit auf die

nachfolgend zusammengefassten Moglichkeiten zuriickgreifen:
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e Entgeltfreie Nutzung fiir den Musikverein der Stadt Bielefeld und den Oratorienchor
der Stadt Bielefeld flir eine beschrankte Anzahl von Konzerten aufgrund einer
Vertragslage aus dem Jahr 1953

e Entgeltfreie Nutzung fir die Fortfliihrung der Freien Kulturarbeit durch das Kulturamt
(Kooperationsvereinbarung)

e 50% ErmaRigung fiir Freie Kulturarbeit aufgrund kulturfachlicher Empfehlung des
Kulturamtes

e 50% ErmaRigung fiir die Musik- und Kunstschule der Stadt Bielefeld, den
Stadtverband Laienmusik, die Jungen Sinfoniker und den Universitatschor mit jeweils
2 Nutzungen jahrlich

Die kiinstlerische Vielfalt der Freien Kulturarbeit der Stadt und Region ist abwechslungsreich
und soll im Konzerthaus erhalten bleiben. Kriterium der Nutzung zu ermaRigten Konditionen
ist vor allem die besondere kiinstlerische Qualitat. Die Kooperationsvereinbarung mit dem
Kulturamt soll dieser Vielfalt im Sinne der ,,Rudolf-Oetker-Halle als Ort der Stadtkultur” Raum
geben. Uber die kulturfachliche Expertise des Kulturamts soll die Qualitit der Veranstaltungen
gewadhrleistet werden. Durch das Instrument, die Blihnen des Konzerthauses entgeltfrei
beziehungsweise zu verglinstigten Konditionen zur Verfliigung zu stellen, soll eine Entwicklung
in der Programmatik stattfinden. Die im Handlungskonzept genannten Formate bzw.
Einzelveranstaltungen finden in gewohnter Form statt. Um den Spielplan im Konzerthaus
optimal gestalten zu kénnen und die Rudolf-Oetker-Halle weiterhin als Ort der Freien
Kulturarbeit lebendig zu halten, sollte dieser Aspekt des Handlungskonzeptes nunmehr
aufgegriffen werden.
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2.5 Disposition

2.5.1 Veranstaltungen und Belegungstage

Fur die Spielzeiten 2018/2019 und 2019/2020 (Prognose bei regularem Spielbetrieb)
ergeben sich folgende Veranstaltungszahlen und Belegungstage:

Veranstaltungen | Belegungstage | Leertage”
2018/19 198 304 61
2019/20 184 327 38

* inkl. Sommerpause

Nachfolgend die Aufschlisselung der Veranstaltungen und Belegungstage nach den

unterschiedlichen Formatreihen:

Saison 2018/2019

Veranstaltungen
g
N
g < @ 2
2 [ £ s
7 c I -
Q S~ = n
- - o < [ =
> 2 E O &
X X g 5 o Lo 3 o
E @ 3 £ ‘S :, > ~ )
X £ g £ £ S | s2| & =
2 | 5 | x| 5| E| & | %32 |g5| 2| P
L) < ~ 9 = c = S o + S S
7 (o] & = Fr io = a S £ < a
GroRer Saal 42 13 10 2 5 4 1 0 5 7
Kleiner Saal 24 1 3 9 0 5 0 0 5 5
Foyer 1 0 1 0 0 10 19 0 2 0
ROH 1 0 1 0 0 0 13 0 1 0
Summe 68 14 15 11 5 19 3i5 0 13 12
Gesamt 198
Belegungstage
Veranstaltungstage 180
Probentage 51
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Leertage 61
Technische Tage 73
Davon nur Wartung / Sanierung / Reinigung 45
Davon nur Aufbau / Abbau / Einrichtung 20
Davon Wartung / Sanierung / Reinigung + 8

Aufbau / Abbau / Einrichtung

Saison 2019/2020
(Prognose bei reguldarem Spielbetrieb)

Veranstaltungen
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GrofRer Saal 39| 10 9 0 13 0 2 5
Kleiner Saal 21 2 2 7 0 0 3 6
Foyer 1 0 1 0 4 0 4 6
ROH 0 0 1 0 13 13 2 0
Summe 61 12 13 7 30 13 11 17
Gesamt 184
Belegungstage
Veranstaltungstage 168
Probentage 74
Leertage 38
Technische Tage 86
Davon nur Wartung / Sanierung / Reinigung 58
Davon nur Aufbau / Abbau / Einrichtung 25
Davon Wartung / Sanierung / Reinigung + 3
Aufbau / Abbau / Einrichtung
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2.5.2 Dispositionssoftware

Die seitens des Kulturamtes genutzte Software Vibus wurde mitunter aus
Kompatibilitatsgriinden nicht weiterverwendet. Die Weiterflihrung der
Konzerthausdisposition in Standard-Windows-Anwendungen schafft dauerhaft erhebliche
Schnittstellen fiir Bihnen und Orchester und erfordert redundante Datenvorhaltung. Daher
hat Bihnen und Orchester sich daflir ausgesprochen, die vorhandene Dispositionssoftware
Theasoft auch fiir das Konzerthaus einzusetzen. Deshalb wurde das Programm um den
Veranstaltungsort Rudolf-Oetker-Halle erweitert, im Rahmen einer ersten Schulung der
beteiligten Beschaftigten die Funktionalitaten des Programms in ihren Grundziigen vermittelt
und ein Testbetrieb implementiert. Im Echtbetrieb werden das Kiinstlerische Betriebsbliro,
die Orchester- und Konzerthausdirektion und die Veranstaltungsleitung der Rudolf-Oetker-
Halle fir das Mehrspartenhaus Bihnen und Orchester ab der kommenden Spielzeit
2020/2021 uber diese Software zusammenarbeiten.

2.6 Die weiteren Schritte

Die Belegung des Konzerthauses zeigt eine sehr gute Auslastung auf. Aufgrund der gegebenen
raumlichen Moglichkeiten der Rudolf-Oetker-Halle nahert sich mit dieser Anzahl von
Belegungs- und Veranstaltungszahlen die Belegung der Kapazitdtsgrenze. Somit wird der
Fokus bei der weiteren Planung zukiinftiger Spielzeiten nicht auf eine quantitative, sondern

viel mehr auf eine weitere qualitative Verbesserung gelegt.

Diese kontinuierliche Profilscharfung kann nur durch aktives Platzieren von
Eigenveranstaltungen bzw. Fremdveranstalter und Kooperationspartner, die einen

entsprechenden Anspruch an ihre Programme stellen, erzielt werden.

Hinsichtlich der Dispositionssoftware sind zundchst auf dem eingeschlagenen Weg
Erfahrungen zu sammeln. Uber weiterfiihrende Schulungen soll die Funktionalitit der
Software weitergehend vermittelt werden. Dies sollte die Option nicht versperren, durch
Marktbeobachtung die mittelfristige Implementierung einer origindren Konzerthaussoftware
(z.B. evis) zu priifen, falls sich die vorhandene Software dauerhaft fiir den Konzerthausbetrieb

nicht bewahrt.

Durch die personellen Kapazititen in dem Aufgabenbereich ,Disposition” ist eine
kontinuierliche Prasenz zu den (blichen Bilirozeiten nicht moglich, gleichzeitig verandern sich

die inhaltlichen Anforderungen aufgrund des Buchungssystems und der Programmgestaltung.
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3  Marketing

Um die programmatische Neuausrichtung eines Konzerthauses offentlichkeitswirksam zu
prasentieren und neue Konzertformate zu etablieren, die nicht durch eine tber Jahrzehnte
gelernte Programm- und Abonnementstruktur eines Blihnenbetriebes gestiitzt sind, bedarf es
umfangreicher Marketingmafnahmen, die im Folgenden beschrieben werden.

Der Fokus der beworbenen Veranstaltungen liegt derzeit bei den Eigenveranstaltungen der
Blihnen und Orchester im Bereich von Klassik- und Jazz-Formaten. Dem Anspruch an die
kiinstlerischen Inhalte mit renommierten Kiinstlerinnen und Kinstlern folgend, bedarf es
eines besonderen Marketingmanagements, zusatzlicher MarketingmalRnahmen sowie einer
entsprechend hochwertigen Gestaltung. Die gezielte Marketingsteuerung fir die Rudolf-
Oetker-Halle wird Gber die Konzerthausdirektion im Mehrspartenhaus Biihnen und Orchester
koordiniert. Hierbei ist die Gestaltung der produzierten Medien im Sinne einer
situationsbezogenen Ansprache sowie einer Ubergeordneten Markenbildung der Marke
,Rudolf-Oetker-Halle — Konzerthaus Bielefeld” abzustimmen.

Zu diesem Aufgabenspektrum gehort auch die Redaktion der Konzerthaus-Zeitung, die Pflege
der Internetseite sowie der Social-Media-Kandle wie auch die Koordination der bendétigten
Medien. Die Gesamtgestaltung findet im Sinne der gemeinsamen Dachmarkenprdsenz
Blihnen und Orchester statt. Es konnen Synergieeffekte durch das Setzen von Querverweisen
— beispielsweise durch das Aufzeigen von Musiktheater-Produktionen in der Konzerthaus-
Zeitung oder Konzertveranstaltungen der Rudolf-Oetker-Halle im Leporello — genutzt werden.
Die eingesetzten Werbetrdger, wie beispielsweise Plakate oder Postkarten, bieten eine
Vorschau auf die Veranstaltungen. Darliber hinaus prasentieren sie die Rudolf-Oetker-Halle
als Konzerthaus fir Bielefeld und die Region. Fir die Veroffentlichung der Materialien im
Konzerthaus wurden individuell gestaltete Mediastelen angefertigt, das Konzept ist auf
positive Resonanz bei den Besucherinnen und Besuchern des Konzerthauses gestoRen. Neben
der Prasentation in der Rudolf-Oetker-Halle sind die entgeltfreien Medien in den Hausern der

Blihnen und Orchester ausgelegt und werden werbewirksam in Stadt und Region verteilt.

Die Marketingstrategien missen hinsichtlich der (typo)grafischen Gestaltung, der
Distribution und des Vertriebs den kiinstlerisch-konzertanten Inhalten qualitativ

entsprechen.
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3.1 Markenbildung

Die Markenbildung, also das systematische Etablieren einer Unternehmens-, Produkt-
und/oder Dienstleistungsmarke, stellt einen essentiellen Bereich im Marketingkonzept der
Rudolf-Oetker-Halle dar. Ziel ist es, ein Bewusstsein fiir die Marke ,Rudolf-Oetker-Halle —
Konzerthaus Bielefeld” als zentralen Kulturstandort fiir die Region zu schaffen und den
Bekanntheitsgrad als Referenzeinrichtung fir qualitativ hochwertige Angebote zu steigern.
Durch die stetige Verwendung der Gestaltungselemente wird der Wiedererkennungswert
erhoht. Die Alleinstellungsmerkmale und Besonderheiten der Rudolf-Oetker-Halle, die mit
dieser Marke verknipft werden sollen —also die Klangqualitat, die Qualitat der kulturellen und
musikalischen Inhalte sowie das Image eines modernen, lebendigen und europdischen
Konzerthauses, welches einen Ort fiir Begegnung, Austausch, gemeinsames Erlebnis,
Freizeitgestaltung und Live-Musik darstellt —, werden durch die verwendeten
Marketingprodukte ausgestrahlt. Dies geschieht insbesondere durch das Branding durch das
Logo, die kontinuierlich eingesetzte Soundwave als sekundares Gestaltungsmerkmal und den
prominenten Einsatz typografischer Elemente als grafisches Kernelement der Publikationen.

RUDOLF-OETKER-HALLE

KONZERTHAUS BIELEFELD

Der Prozess der Markenbildung muss durch vielfdltige MarketingmalRnahmen unterstitzt

werden, die im Folgenden beschrieben werden.

3.2 MarketingmaBBnahmen fiir Veranstaltungen

Um gezielt auf Einzelveranstaltungen, Formatreihen oder herausragende Kiinstlerinnen und
Kiinstler aufmerksam zu machen und das Konzerthaus in der Offentlichkeit zu prasentieren,
werden — in der Gestaltung individuell auf das jeweilige Medium abgestimmt -
unterschiedliche Marketinginstrumente fiir die Prdsentation der Eigen- und

Fremdveranstaltungen eingesetzt.
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3.2.1 Konzerthaus-Zeitung

Eine zentrale Marketingmallnahme stellt die Konzerthaus-Zeitung dar. Sie erscheint
tertialsweise und bildet auf sechszehn Seiten das Programm der Rudolf-Oetker-Halle fiir
jeweils vier Monate ab. In der Publikation sind zu den jeweiligen Veranstaltungen
Programminformationen in Form von Texten, Fotos, Terminen, Angaben zum Vorverkauf und
Veranstalterinformationen gegeben. Die Inhalte zu den Fremdveranstaltungen der Zeitung
entstehen durch die Kommunikation und den Austausch mit den jeweiligen Veranstaltern. Die
Inhalte fiir die Eigenveranstaltungen werden im Austausch mit den Kinstlerinnen und
Kinstlern zusammengestellt. Ergdanzt werden die veranstaltungsspezifischen Informationen
um Texte zu besonderen Produktionen wie Konzertzyklen (Beethoven in zwanzig Tagen) oder
Festivals (Festival fiir Neue Musik), Terminlibersichten der Bielefelder Philharmoniker und —
als Synergieeffekt — mit den Terminen von Musiktheaterproduktionen im Theater Bielefeld.
Somit hat der Leser die Moglichkeit, neben dem Erfassen der reinen Spieldaten, redaktionell
aufbereitete Hintergrundinformationen zu erhalten und sich umfanglich tber die disponierten

Veranstaltungen zu informieren.

| Rudoli=Oetker-Halle
Konzerthaus Bielefeld )

3.2.2 Homepagegestaltung

Die Internetseite der Rudolf-Oetker-Halle wurde im Zuge der Verlagerung der Zustandigkeit
des Konzerthauses neu gestaltet und im Sinne einer gemeinsamen Dachmarkenprasenz an die
Internetseiten des Theaters Bielefeld sowie der Bielefelder Philharmoniker angepasst. Die
neue Homepage ermoglicht die strukturierte Prasentation der verschiedenen Inhalte sowie
das Hervorheben einzelner Veranstaltungen und wird im stindigen Austausch mit den
Veranstaltern aktualisiert. Zudem besteht in Zusammenarbeit mit der Bielefeld Marketing

GmbH die Schnittstelle zu der Internetseite ,bielefeld.jetzt”.
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3.2.3 Social Media

Social Media ist ein schnelllebiges Kommunikationsmedium und zeigt das Konzerthaus von
unterschiedlichen Seiten. Derzeit gibt es eine Facebook- und eine Instagramseite der Rudolf-
Oetker-Halle, welche insbesondere jiingere Generationen ansprechen und durch
unmittelbare emotionale Eindriicke wie auch dynamische Elemente interaktiv mit dem
Publikum in Kontakt treten. Das Konzerthaus wird hierbei als Veranstaltungsort gezeigt, der
fiur alle zuganglich ist und ein attraktives und qualitativ hochwertiges Programm anbietet. Die
sozialen Medien ermdoglichen dariber hinaus das Marketinginstrument des Storytellings.
Hierbei werden Informationen zu den einzelnen Veranstaltungen, tUber die Kiinstlerinnen und
Kinstler oder den Kulturort im Allgemeinen in kleine Geschichten verpackt, wodurch eine
besondere Bindung zwischen Rezipient und dem angebotenen Inhalt geschaffen wird. Weiter
konnen Veranstaltungen (ber das Story-Format — beispielsweise unmittelbar von einem

engagierten Solisten — in Echtzeit begleitet und nach auRen lebendig prasentiert werden.

Fiir die Eigenveranstaltungen der Rudolf-Oetker-Halle werden dariiber hinaus weitere
MarketingmalRinahmen durchgefiihrt.

3.2.4 Pressearbeit

Die Pressearbeit nimmt fiir die Vermarktung und Imagebildung der Rudolf-Oetker-Halle eine
zentrale Position ein. Grund hierfiir ist die grofe Wirkung eines Presse-, Radio- oder
Fernsehbeitrags als Multiplikator der Reichweite einer Nachricht iber qualitativ hochwertige
Veranstaltungen. Malgeblich hierfiir ist eine vertrauensvolle und regelmaRige gute
Zusammenarbeit mit Vertreterinnen und Vertretern der regionalen wie auch liberregionalen
Presse oder von Rundfunkanstalten. Beispielhaft sei hier der WDR als 6ffentlich rechtliche
Rundfunkanstalt fir den Raum Nordrhein-Westfalen genannt. Der WDR zeichnet sich durch
grofles Interesse an der Kulturarbeit und kritischer Berichterstattung aus. Insbesondere die
WDR 3 Kulturpartnerschaft, mit Leuchturmprojekten wie der WDR 3 Last Night of the Proms,
die zum wiederholten Male gemeinschaftlich mit den Bielefelder Philharmonikern mit live
Ton- und Bildiibertragung veranstaltet wurde, generiert eine groRe Offentlichkeit und somit

ein Bewusstsein fir den Kulturstandort Bielefeld mit dem Konzerthaus Rudolf-Oetker-Halle.

Das Ziel der Pressearbeit ist es, regional und Uberregional auf die Rudolf-Oetker-Halle als
Konzerthaus aufmerksam zu machen und zeitgleich den medialen Institutionen, neben den
reinen Veranstaltungshinweisen, weiterflihrende Informationen und Hintergrundwissen zur
Verfiigung zu stellen, um ein Interesse fiir das Konzerthaus zu schaffen und Inhalte fir

generelle Berichterstattungen im Kulturbereich zu ermoglichen.
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3.2.5 Printmedien (Plakate, Postkarten, LED-Banner, Anzeigen)

Die bewusste Gestaltung der Medien — in Abstimmung auf verschiedene Formate wie
Grol¥flachenplakate, LitfaBsdaulen oder Postkarten — zu den einzelnen Eigenveranstaltungen
ist ein wichtiges Instrument, um die Wahrnehmung des Konzerthauses zu scharfen, einen
Wiederkennungswert zu generieren und zielgerichtet und effektiv auf Inhalte in Stadt und
Region hinweisen zu kénnen. Postkarten werden aktiv an die Besucherinnen und Besucher
sowie an markanten Stellen in der Region (wie Cafés, Restaurants oder Sehenswirdigkeiten)
verteilt.

Im Konzerthaus besteht durch die Bespannung neu etablierter LED-Banner die Moglichkeit,
Aufmerksamkeit fir die Eigenveranstaltungen zu generieren und im Foyer-Bereich zeitgemaf
und grofflachig auf besondere Veranstaltungen hinzuweisen. Das Schalten von Anzeigen in
Fachmagazinen, Tageszeitungen und Veranstaltungsmedien erganzt die genannten

Instrumente.
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3.3 Vertrieb

Um die Inhalte, die hinter den gestalteten Medien stehen, nicht nur gekonnt in Szene gesetzt
zu prasentieren, sondern diese auch verkaufen zu kénnen, bedarf es einer umfangreichen
Vertriebsstrategie im direkten Kontakt zu Kundinnen und Kunden beziehungsweise zu
potentiellen Neugédsten. Der Vertrieb muss im Gesprach mit dem Kunden Bedirfnisse
erkennen, ihn nutzerorientiert ansprechen und ein zielflihrendes Angebot zusammenstellen,

welches vom Kunden angenommen wird.

Der Vertrieb der Inhalte bezieht sich zum einen auf den direkten Kontakt mit dem
Einzelkunden, zum Beispiel an der Theater- und Konzertkasse. Hier werden die individuellen
Wiinsche des Gasts entgegengenommen. Sind diese schon konkret formuliert, werden diese

erfillt und ahnliche Formate koénnen ergidnzend angeboten werden. Sollte noch kein
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konkreter Konzerttermin, sondern beispielsweise nur eine Stilrichtung maRgeblich fir einen
Ticketkauf sein, kann im persdnlichen Gesprach kompetent beraten und gelenkt werden. Im
Idealfall entsteht hierdurch eine dauerhafte Kundenbindung.

Zum anderen ist es Aufgabe des Vertriebs, die vorhandenen Inhalte fiir GroRkunden
zusammenzufassen und ihnen individuelle Erlebnisse zu ermdglichen. Insbesondere ein Ort
wie die Rudolf-Oetker-Halle bietet GrofRkunden die Maoglichkeit, Festivitdaten und
Repradsentationstermine stattfinden zu lassen und in den besonderen Raumlichkeiten
hochwertige Veranstaltungen zu organisieren, die in die Neuausrichtung der Rudolf-Oetker-
Halle integriert werden kdnnen. Die unmittelbare Verknipfung mit dem Thema Kultur und
Musik bestimmt die Atmosphare der Veranstaltung und gibt dem Kunden die Moglichkeit,
seinen Gast am Abend auf einmalige Art und Weise zu unterhalten. Als Beispiel sei hier die
Zusammenarbeit mit der DMG Mori Aktiengesellschaft genannt, die 2018 erstmalig eine
deutsch-japanische Kulturveranstaltung in der Rudolf-Oetker-Halle fir ihre Vorstande,
internationalen Partner sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter prasentiert hat. Gemeinsam
wurde das Programm — bei welchem japanische Solisten mit den Bielefelder Philharmonikern
auf der Bihne im GroRen Saal konzertiert haben — erstellt, was zu grolRer Begeisterung bei
den Gasten von DMG Mori gefuihrt hat, so dass das Veranstaltungsformat zukiinftig
weitergefiihrt werden soll.

3.4 Die weiteren Schritte

Um die Markenbildung und die MarketingmaBnahmen zu etablieren und langfristig
weiterzuentwickeln sowie den Anspriichen eines zeitgendOssischen, europdischen
Konzerthausbetriebs gerecht zu werden, miissen die beschriebenen Instrumente stetig
hinterfragt, aktuellen Stromungen angepasst und insbesondere regelmaRig wie auch

fachgerecht bedient werden.

Hierzu gehort das Aufstellen und Umsetzen einer umfassenden Strategie fir die vorhandenen
Kandle in den sozialen Netzwerken (Facebook und Instagram) in Bezug auf zeitliche und
inhaltliche Aspekte beim Erstellen und Koordinieren von Story-Inhalten oder dem Kreieren
von neuen Inhalten fir Timelines. Fir eine Kundenbindung abseits der personlichen
Gesprache (iber Hotline sowie Theater- und Konzertkasse soll ein Newsletter-
beziehungsweise ein umfangreiches Customer-Relationship-Management-Tool etabliert
werden, woriliber maBgeschneiderte Inhalte und Angebote — ganz nach Vorlieben des
Beziehers — generiert und vermittelt werden kénnen. Ganz im Sinne des Sprichworts , Der
Kunde ist Konig — Lang lebe der Konig!“ ist eine Vertriebsstrategie zu entwickeln, welche sich

dem Einzelkunden wie auch dem GroRkunden widmet. Uber das Zusammenstellen von
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individualisierten Angeboten ist es das Ziel, eine Bindung zwischen Kulturangebot und Kunden
zu erschaffen, welche langfristig angelegt sein soll und als Perspektive den Wechsel von
»,Kunde” hin zu ,Partner” im Sinne eines vertrauensvollen Miteinanders aufzeigt.

Um die gewachsenen Anforderungen in den Bereichen Marketing und Vertrieb erfolgreich
und — fiir Bihnen und Orchester wie auch fiir mogliche Kunden beziehungsweise Partner —

zuverldssig umsetzen zu kdnnen, bedarf es einer personellen Anpassung.

4 Service

4.1 Gastronomie

Die Situation

Das Foyer hat sich durch die Gestaltung mit Theke und Biihne zu einem zentralen Anlaufpunkt
fiir Veranstaltungen im kleinen Format und zum Austausch zwischen Gasten und Kiinstlern in
angenehmer Atmosphare entwickelt. Die Resonanz bestétigt, dass die Neugestaltung den
Ansprichen der Konzerthausbesucher gerecht wird.

Die bisherige Theke im Obergeschoss erganzt weiterhin das Angebot und wird insbesondere
von Gasten genutzt, die den Weg zur Theke im Foyer aufgrund fehlender Mobilitat meiden.

Nach empfehlendem Beschluss des Betriebsausschusses Bihnen und Orchester hat der
Betriebsausschuss des Immobilienservicebetriebes am 10. Marz 2020 die Mittelbereitung fiir
die baulichen Anlagen der AuRengastronomie beschlossen. Der Bauantrag wurde
zwischenzeitlich gestellt. Die Detailplanung liegt vor und wird mit den Beteiligten aktuell

finalisiert.

Der Gastronomiepdachter hat sich im Konzerthaus mit seinem Team durch hohe fachliche
Kompetenz, Verladsslichkeit und Kreativitdit beim Getrdnke- und Speisenangebot
ausgezeichnet. Die Betreuung der Veranstaltungen wird mit einem optimalen
Personalschlissel durchgefiihrt. Das eingesetzte Personal hebt sich mit Freundlichkeit und
Qualifikation Uberdurchschnittlich ab.

Das Ziel

Die Ausstattung im Thekenbereich vor dem Kleinen Saal ist nicht mehr zeitgemal und daher
aktuellen Standards anzupassen. Ebenso bedarf es einer Optimierung der Lager- und
Zubereitungsmoglichkeiten in der Rudolf-Oetker-Halle. Hierzu finden Abstimmungen mit dem

Pachter sowie dem ISB als Gebdudeeigentliimerin statt.
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Es finden kontinuierliche Absprachen mit dem Pachter statt, um dem Gast auf der Grundlage
des bereits hochwertigen Angebotes besondere gastronomische Erlebnisse zu bieten.

Die Erweiterung der Gastronomie um den AuBenbereich soll im Sommer dieses Jahres
abgeschlossen sein. Auf der Freiflache zum Biirgerpark wird ein kulinarisches Konzept in Form
eines Picknick-Formates platziert. Das Angebot steht in den Sommermonaten
veranstaltungsunabhangig fir Besucher des Konzerthauses sowie des Birgerparks zur
Verfigung. Neben der Moglichkeit Speisen und Getranke mitzunehmen und im Park zu
genielRen, wird es 199 Sitzplatze geben, welche mit Blick auf Rudolf-Oetker-Halle und

@

ROH

GARTEN

Blrgerpark zum Verweilen einladen.

Perspektivisch sollen auch Veranstaltungen mit der AuBengastronomie verzahnt werden, um
somit programmatische Vielfalt und Qualitdt gemeinsam mit kulinarischen Angeboten zu
etablieren und als Mehrwert anbieten zu kdnnen. So sind beispielsweise spezielle Open-Air-

Formate oder ein im Pausengeschaft gezieltes Verweisen auf das AuBenangebot moglich.

4.2 Weitere Serviceangebote

Ein GroRteil der Fremdveranstalter in der Rudolf-Oetker-Halle vertreibt ihre Tickets tGiber CTS
Eventim. Bisher konnte der Gast diese Tickets nur online oder Gber Vorverkaufsstellen Dritter
erwerben. Seit Februar 2020 sind die technischen Voraussetzungen geschaffen, auch fiir diese

Veranstaltungen Tickets an der Theater- und Konzertkasse zu erwerben.

Der gelebte Service vor Ort wird standig hinterfragt und soll fiir den Gast eine Idealsituation
bereithalten. Um den aktuellen Standard halten und optimieren zu kénnen, sollen Schulungen
mit dem Besucherservice durchgefiihrt werden. Beispielsweise kann hier an einer noch
aktiveren Koordination des Nacheinlasses gearbeitet werden. Durch die grof3e Bandbreite des

Publikums, ist eine umfassende Menschenkenntnis fir den Umgang mit Gadste von Noten.

Um dem verspateten Gast bis zu einem moglichen Nacheinlass an dem Konzert in Ton und Bild

teilhaben zu lassen, soll ein Wartebereich eingerichtet werden. Denkbar ist dieser im Kleinen
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Saal oder im Foyer mit Ubertragung aus dem GroRen Saal. Parallel ist es moglich, die
Garderobe abzugeben oder das gastronomische Angebot zu nutzen.

In Zusammenarbeit und mit Unterstiitzung der Stadtwerke Bielefeld-Gruppe wird an einem
frei zuganglichen WLAN-Angebot fiir alle Gaste der Rudolf-Oetker-Halle gearbeitet. Hierfir ist
die Rudolf-Oetker-Halle inzwischen am Glasfasernetz angeschlossen. Uber das Einbringen von
WLAN-Access-Points und einer zeitgemalRen IT-Infrastruktur werden neue Inhalte bei der
Programmgestaltung moglich und schaffen eine signifikante Optimierung der Steuerung der
Veranstaltungstechnik. Erganzend kann Fremdveranstaltern ein stabiler WLAN-gestitzter
Internetzugang eingerichtet werden. Uber das stidtische Angebot BI-Free werden sich die
Gaste kostenfrei ins Internet einwadhlen kdnnen. Die benétigte Hardware fir die WLAN-
Nutzung fir Veranstaltungstechnik und Gast ist noch zu installieren und wird in Abstimmung
mit der Stadtwerke Bielefeld-Gruppe und dem ISB umgesetzt.

Weitere Uberlegungen in Zusammenarbeit mit der Stadtwerke Bielefeld-Gruppe umfassen
das Einbringen von OPNV-Abfahrtszeiten auf Prisentationsdisplays.

Ebenfalls zum Aspekt OPNV wurde aufgrund eines politischen Antrages (Drucksache
7270/2014-2020) im Beirat fiur Behindertenfragen und des Seniorenrates im
Stadtentwicklungsausschuss der Beschluss gefasst, die Verwaltung zu beauftragen, in
Zusammenarbeit mit MoBiel, ein Konzept zur besseren OPNV-Nutzbarkeit des Kombitickets

bei Veranstaltungen in der Rudolf-Oetker-Halle zu entwickeln.

Im Rahmen eines zu erarbeitetenden Mobilititskonzeptes sind neben dem OPNV auch
Aspekte des Individualverkehrs aufzunehmen. Unter anderem liegt ein Gremienbeschluss zur
Schaffung von Fahrradabstellpldtzen vor (Dr-Nr. 8502/2014-2020; BV Mitte). Des Weiteren ist
die Parkraumsituation zu betrachten. Hier besteht erheblicher Optimierungsbedarf wie zum

Beispiel die Schaffung eines Parkleitsystems.

Desweiteren wurden Beschlliisse der politischen Gremien zur Einrichtung einer
Behindertentoilette im ersten Obergeschoss (Drucksache 7239/2014-2020) sowie zur
Erweiterung der Personen-Aufzug-Anlage (Drucksache 7240/2014-2020) in der Rudolf-
Oetker-Halle gefasst. Die Umsetzung konnte allerdings aufgrund der Anforderungen des
Denkmalschutzes nicht mit Kubatur und Baukonstruktion der Rudolf-Oetker-Halle vereinbart
werden.
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5 Personal

5.1 Orchester- und Konzerthausdirektion
e Projektmanagement, Marketing und Vertrieb

Fiir die im Handlungskonzept vorgesehenen Aufgaben eines Konzerthausbiiros wurde
zundchst im Januar 2018 eine Stelle fiir den Bereich Marketing besetzt. Die Tatigkeit war
gepragt von der Implementierung der Marketinginstrumente fiir das Konzerthaus Rudolf-
Oetker-Halle und fir die bereits disponierten Veranstaltungen. Im Tagesgeschehen wurde
deutlich, dass das Team Konzerthaus dauerhaft um das Projektmanagement fiur die
mittelfristige Neukonzipierung von Veranstaltungen zu erganzen war und die Erweiterung der
Aufgabe Marketing mit Kommunikationselementen eine Optimierung bedeutet.

Zur Spielzeit 2019/2020 sind im Orchester- und Konzerthausburo die Aufgaben Marketing und
Kommunikation auf einer Stelle zusammengefiihrt worden. Darliber hinaus ist eine weitere

Stelle im Projektmanagement zum 1. Januar 2020 besetzt worden.

Es hat sich somit seit einigen Wochen ein Team gefunden, das sich in das bestehende
Aufgabenspektrum einfinden und sich mit Kreativitdit und Engagement den vielfdltigen
Projekten, Ideen und Ansdtzen widmen kann. Hier miissen demnach weitere Erfahrungen
gesammelt werden, um beurteilen zu kénnen, ob sich diese Struktur flir das Konzerthausbiro

bewahrt.

Zur Spielzeit 2020/2021 soll die im Handlungskonzept vorgesehene Vertriebsstelle erstmalig
besetzt werden. Fir ein Mehrspartenhaus ist es wichtig, auch aufgrund der bisherigen
Erfahrungen, jemanden zu finden, der es versteht, die kiinstlerische Arbeit der Bihnen und
Orchester Bielefeld mit Gber 600 Veranstaltungen jahrlich in drei Hausern mit den Sparten
Musiktheater, Tanz wund Schauspiel, den Bielefelder Philharmonikern und dem

Konzerthausprogramm in Stadt und Region zielgerichtet und erfolgsorientiert zu vermitteln.

Dabei soll insbesondere das Profil des Konzerthauses weiterentwickelt und gestarkt werden.
Teil der Aufgaben ist die kiinstlerische Konzeption von Printmedien und Veranstaltungen und
ihre organisatorische Betreuung. Dazu gehoéren auch Vermietungen der Spielstatten sowie
Theater- und Konzerthausfiihrungen. Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt liegt in der Akquise
und Betreuung von GroRkunden in Stadt und Region. Dariiber hinaus sollen Strategien
entwickelt werden, Besuchergruppen und Grofkunden nachhaltig an die Biihnen und
Orchester Bielefeld zu binden. Die eigenstandige kreative Entwicklung von neuen Angeboten

und Konzepten wird erwartet.
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Im Handlungskonzept wurde ab der Spielzeit 2020/2021 der Bedarf fiir eine volle Stelle fur
den Bereich ,Vertrieb” fir die Rudolf-Oetker-Halle aufgezeigt. Die dargelegten Schritte zeigen,
dass diese Stelle unbedingt notwendig ist. Die Erfahrung des Konzerthausbetriebs parallel zum
Theaterbetrieb zeigen ebenso auf, dass diese Position den gréBten Nutzen als Schnittstelle
zwischen Konzerthausgestaltung, GroBkundenbindung sowie dem Marketing fiir Konzerthaus,
Philharmoniker und Theater entwickelt. Aufgrund der Vielfalt eines entsprechend
aufgestellten Kulturbetriebs erfordert die Aufgabenwahrnehmung besondere Zuverlassigkeit
sowie hohe Kompetenz, so dass die Aufgabe Vertrieb der Bihnen und Orchester
zusammengefiihrt besonders effektiv ausgelibt werden kann.

Erganzend zu der Position im Tatigkeitsfeld des Vertriebs ist eine weitere Person fir die zu
erstellenden Strategien und die daraus resultieren Aufgaben in den Bereichen Social Media
und Direktmarketing / Customer-Relationship-Management notwendig. Aufgrund der
Schnelllebigkeit in den sozialen Netzwerken stellt dieses Aufgabenfeld eine besondere
Anforderung an softwareseitiger IT-Affinitat (wie Umgang mit Neuen Medien, grundlegende
Ton-, Bild- und Videobearbeitung, TYPO-3-Kenntnisse), verbunden mit der Fahigkeit,
individuelle Bedirfnisse zu erkennen und in Clustern zu biindeln, wie auch redaktionelle
Inhalte kreativ und auf den Punkt gebracht formulieren zu kénnen. Die Funktion kénnte als
Referentin fiir Social Media und Direktmarketing ausgeschrieben werden.

e Disposition
Auch die Dispositionsaufgaben unterliegen stetigen Verdanderungen. Der Servicegedanke
muss immer mehr in den Vordergrund riicken, dabei kann die jetzt auch fiir das Konzerthaus
eingesetzte Dispositionssoftware eine sinnvolle Basis bieten. Eine programmorientierte Ak-
quise erfordert dauerhaft angepasste Blrooffnungszeiten.

5.2 Besucherservice
e Besucherservice

Der Personaleinsatz im Bereich Besucherservice umfasst mit Einlass inklusive Kartenkontrolle,
Garderobendienst, Platzanweisung, Verkauf von Programmheften, Beaufsichtigung des

Kinstlereingangs und der Betreuung des Gastes ein weites Aufgabenspektrum.

In der Spielzeit 2018/2019 ergaben sich personelle Engpasse ab November 2018. Diese
wurden zunachst durch interne Unterstlitzung seitens des Besucherservices im Stadttheater
ausgeglichen. Um fur den weiteren Verlauf der Spielzeit 2018/2019 Planungssicherheit zu

schaffen, wurden zusatzlichen Aushilfen eingesetzt. Auch in der aktuellen Spielzeit sind zwei
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Aushilfskrafte zur Kompensation von personellen Engpdssen hinzugekommen. 22
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (20 dauerhaft Beschaftigte, 2 saisonale Aushilfen) sind
erforderlich, um die Bedarfe beim Einlass, an der Garderobe sowie die Unterstiitzung am
Aufzug und beim Saaleinlass abzudecken.

5.3 Veranstaltungsleitung und -technik

In der Veranstaltungsleitung missen mit 1,9 Stellen, die von zwei Beschaftigten besetzt sind,
alle Eigen- und Fremdveranstaltungen im Proben- und Vorstellungsbetrieb betreut werden.
Ein seit Jahren bestehendes erhebliches Uberstundenkontingent ist im laufenden Spielbetrieb
nur in geringem Umfang abbaubar. Um den Spielbetrieb gewdahrleisten konnen, ist es immer
wieder erforderlich, Meisterdienste durch Externe abzudecken. Derzeit werden daher rd. 3
Dienste monatlich durch Dritte geleistet. Eine Aufstockung der 0,9 Stelle auf eine Vollzeitstelle
bietet sich an.

In der Spielzeit 18/19 wurde fir das Einrichten von Ton, Licht und Biihne fiir Eigen- und
Fremdveranstaltungen Zusatzpersonal im Rahmen von bezogenen Leistungen mit einem
finanziellen Aufwand von rd. 20 T€ beschaftigt. Eine Fachkraft fiir Veranstaltungstechnik hat
ihre Arbeit seit der Spielzeit 2019/2020 fur Produktionen mit zusatzlicher technischer
Ausstattung fur Eigenveranstaltungen in der Rudolf-Oetker-Halle aufgenommen. Durch den
Ausbau der Ton- und Lichttechnik im GroRBen und Kleinen Saal wird die Qualifikation der
Fachkraft auch im Konzertwesen benétigt. Fiir die bisher vorhandene technische Ausstattung
des Hauses ist es moglich, auf Mitarbeiter des Besucherservice auch ohne entsprechende

Qualifikation zurlickzugreifen.

5.4 Theater- und Konzertkasse

Flir das Ticketing ist die vorhandene 0,5 Stelle im September 2019 in der Theater- und Konzert-
kasse besetzt worden.

5.5 Die weiteren Schritte

Der im Handlungskonzept aufgefiihrte Personalbedarf wurde durch die Schaffung und Beset-
zung der entsprechenden Stellen ausgeglichen. Die Stelle Vertrieb wird, wie im Handlungskon-
zept vorgesehen, ab der Spielzeit 2020/2021 besetzt.
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Uber die in 2017 aufgefiihrten Bedarfe hinaus hat sich gezeigt, dass bei Betreuung der Eigen-
und Fremdveranstaltungen ein zusatzlicher Stellenanteil von 0,1 im Bereich Veranstaltungs-
leitung erforderlich ist sowie im Besucherservice bei saisonalen Schwankungen zusatzliche
Aushilfen fur die Aufgabenwahrnehmung notwendig sind.

Im Hinblick auf den Einsatz von Aufbauhelfern miissen weitere Erfahrungen gesammelt wer-
den. Eine Empfehlung, ob ein eigenes Aufbauteam oder das Bilden eines Pools an professio-
nellen Helping-Hands und ,studentischen Hilfskraften“ bevorzugt wird, kann erst nach Aus-
wertung weiterer Spielzeiten ausgesprochen werden. Bei einer Poolbildung kann der Einsatz
abhangig von den auszufiihrenden Tatigkeiten mit einer gezielten Planung der jeweiligen Ar-
beitseinsatze vorgenommen werden.

6 Raum, Technik und Bau

Eigentimerin der denkmalgeschiitzen Kulturimmobilie Rudolf-Oetker-Halle ist der
Immobilienservicebetrieb der Stadt Bielefeld. Das 1930 erdffnete Konzerthaus umfasste als
Veranstaltungsraume den GrofRen Saal und den Kleinen Saal. Als ,,Erfrischungsraum” war eine
Theke gegeniber dem Kleinen Saal eingerichtet. Im Erdgeschoss war zentral eine groRraumige
Garderobe angelegt. Durch die Umgestaltung der Zentralgarderobe hin zu einem einladend
modernen Entrée mit groR angelgter Bar, Lounge und zusatzlicher Biihne fir neue
Programmformate konnte an dieser Stelle ein klarer Gewinn fiir das Haus erzielt werden,

welche die Theke im oberen Bereich erganzt.

Kinstlerisch stehen die Blihnen beider Hauptsale im Vordergrund und zeichnen sich durch
eine Uberragende Akustik aus, die im nationalen wie auch internationalen Vergleich zu
Traditionshdusern ebenso wie neuesten Konzertbauten auf den vorderen Platzen
einzuordnen ist. Da aufgrund der kinstlerischen Glanzleistung bei der Grundplanung des
Herzstlicks der Rudolf-Oetker-Halle ideale Bedingungen geschaffen wurden, mussten bis

heute keine OptimierungsmaBnahmen im Bereich der Akustik vorgenommen werden.

In einigen Punkten, bei welchen die Entwicklung hingegen lber die Jahrzehnte hatte mit den
gewachsenen Anspriichen mitgehen miissen, bedarf es zeitnah weiterer Optimierungen
beziehungsweise Neukonzeptionen. Insbesondere seien hier die Themenkomplexe der Ton-
und Lichtausstattung sowie entsprechender Steuerungselemente genannt. Die Lichttechnik
der Rdumlichkeiten wird derzeit in zumindest vier verschiedenen Raumen, teilweise
unmittelbar an den Sicherungen des Verteilerkastens, gesteuert. Diese Situation entspricht
nicht dem Stand der Technik. Dariber hinaus bedarf die grundlegende Logistik in Hinblick auf

Ladewege, Lademoglichkeiten und Lagerkapazitaten, die stromtechnische Unterverteilung,
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die Ausstattung des Hauses in Fragen der Barrierefreiheit sowie der Ausgestaltung der
Backstagebereiche in Bezug auf Kiinstlergarderoben und Sozialrdume fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einer Uberarbeitung.

6.1 Das Foyer

Die Situation

Zur Neuerdffnung des Konzerthauses im September 2018 wurde die urspringlich
raumgreifend angelegte Garderobe Uberplant, so dass der gesamte Garderobenbereich als
Entrée mit einer hohen Aufenthaltsqualitdt erscheint. In dem neu gewonnenen Raum wurde
neben einer Biihne fir verschiedene Programmangebote als zentrales Element eine qualitativ
hochwertige umlaufende Theke fir die gastronomische Versorgung installiert. Diese
Neugestaltung vermittelt dem Gast unmittelbar beim ersten Betreten einen sich 6ffnenden

Eindruck und l1adt zum Verweilen ein.

Neben den Aspekten eines ansprechenden Gastronomieangebotes begleitend zu
verschiedenen Veranstaltungen, kann der Raum selbst zur Veranstaltungsflache werden.
Neben Lesungen oder Diskussionsrunden ist hier Platz fiir Jazz-Konzerte, Klanginstallationen
bis hin zu spartengreifenden Produktionen wie Malala als Musicalproduktion fiir Jugendliche.
Ergdnzend kann der Raum aufgrund der hohen Wertigkeit und der flexiblen Raumgestaltung
flir Empfange und Festivitaten genutzt werden. Beispielsweise sei hier der Neujahrsempfang
des Industrie- und Handelsclub Ostwestfalen-Lippe e.V. genannt, der 2020 aufgrund der
Neugestaltung des Foyers an diesem Ort stattgefunden hat. Auch der Empfang des
Oberbiirgermeisters zur Verleihung des Ehrenblirgerrechts im Dezember 2019 an Herrn

Ortwin Goldbeck wurde hier abgehalten.

Das Ziel

Um das Foyer als Veranstaltungsraum sowie als gesellschaftlichen Treffpunkt zu etablieren,
bedarf es eines stetigen Ausbaus der Grundausstattung. Insbesondere sind hier
weitergehende Beleuchtungselemente der Veranstaltungstechnik fiir die eingebaute Biihne
zu nennen, eine zeitgemadRe Steuerung des Lichtes fir Bihne und Raum und damit
einhergehend ein Umriisten der vorhandenen Deckenbeleuchtung auf WLAN gesteuerte LED-
Technologie. Hierdurch kann zum einen auf verschiedene Bediirfnisse der Raumgestaltung
eingegangen werden (Dimmen von Licht, nur punktuelles Ausleuchten einzelner Bereiche,
Einbinden der Deckenbeleuchtung in die Inszenierung einer Veranstaltung) sowie ein

ressourcenschonender Einsatz der Beleuchtung umgesetzt werden.
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Aufgrund der bisherigen Erfahrungen soll die Theke im Innenbereich um einzelne Regale fir
eine optimalere Raumnutzung und eine effizientere Logistik erweitert werden, wobei stets

das eingefilihrte Gestaltungskonzept der Theke MaBgabe aller Neuanfertigungen sein muss.

Um die Raumgestaltung in allen vorhandenen Elementen in Einklang zu bringen, sollen die
Garderobentische im Stile der Theke erneuert werden. Bei Anfertigung im Farbraum des
neugestalteten Innenraums sowie Ubernahme der umlaufenden Querstreben der Theke als
pragendes Designelement wird der Raum unmittelbar auf den Bereich der Garderobe
ausgeweitet.

6.2 Der Kleine Saal

Die Situation

Der Kleine Saal der Rudolf-Oetker-Halle zeichnet sich durch seine warme Atmosphéare und
seine herausragende Akustik — insbesondere fir kammermusikalische Beitrage — aus. Durch
die Anschaffung neuer Sessel sowie Stehtische konnte die Wertigkeit des Raumes weiter
gesteigert werden, so dass der Gast auch abseits von kiinstlerischen Inhalten an den Raum
gebunden wird. Optische Qualitat fiir den Saal bringt das Parkett im Bihnen- sowie im
Zuschauerbereich. Es werden aber auch ideale Verhaltnisse fur die Akustik im konzertanten
Bereich geschaffen. Allerdings unterliegt diese Ausstattung einem Materialverschlei, so dass
der Boden im Zuschauer- wie auch Bihnenraum knarzt; hierdurch kann der Rezipient in der
Wahrnehmung der Musik oder des Beitrags maligeblich gestort werden. Ebenso verhdlt es

sich mit den Holztliren des Kleinen Saals.

Fiir den Veranstaltungsbetrieb gibt es eine Basisaustattung von Ton- und Lichttechnik.
Hierdurch kann eine Grundausleuchtung der Bihne und ein Abdimmen des
Zuschauerbereiches erzielt werden. Uber eine gesondert aufzustellende Tonanlage kénnen

Formate wie Konzerteinfiihrungen, Reden oder Diskussionsrunden abgebildet werden.

Das Ziel

Im Kleinen Saal bedarf es einer Optimierung der Ausstattung der Veranstaltungstechnik sowie
einer stetigen Uberholung von Parkett und Tiren, um Stdrgerdusche weitestgehend zu
vermeiden. Mittel- bis langfristig ist eine Gesamtiiberholung des Parketts im Zuschauerraum
sowie insbesondere im Blihnenbereich vorzunehmen, um die erwdahnten Storfaktoren zu

minimieren.
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Im Bereich der Veranstaltungstechnik ist eine verbesserte Beleuchtungssituation der
Blihnenflache sowie eine fest installierte Tonanlage anzustreben, welche dezent in den
eleganten Raum eingebracht wird, so dass eine technische Dominanz — soweit moglich —

verhindert wird.

6.3 Der GroRe Saal

Die Situation

Der Grol3e Saal zeichnet sich insbesondere durch seine einzigartig hohe Qualitat der Akustik
sowie optischen Gestaltung aus. Bei ausverkauftem Haus bietet er Gber 1.500 Gasten Platz fir
Uberwaltigende Klangerlebnisse. Herauszustellen ist, dass die Akustik in diesem Saal nahezu
an jedem Platz ausgezeichnet ist. Aufgrund der Bauweise in ,Schuhkarton-Form®, der
grundsatzlich schwingend konzipierten Konstruktion des Gebaudes sowie der verwendeten
Materialien eignet sich der Saal nicht nur fir eine ideale Klangwiedergabe im Bereich der
sinfonisch-klassischen Musik, sondern auch des Jazz. Besonderheit des Grol3en Saals ist die
groRe Sauer-Konzertorgel.

Die Biihnenflache lasst sich durch eine spezielle Konstruktion im Unterbliihnenbereich um bis
zu 2,80 m auf gesamter Blihnenbreite nach vorne erweitern, so dass eine vergroRerte
Gesamtflache geschaffen werden kann. Der Bihnenboden ist aufgrund der standigen
Belastung durch unterschiedlichste Produktionen stark beansprucht und in der aktuellen Form
fir ein Konzerthaus dieser Qualitat nicht mehr akzeptabel. Die Ladewege fiir Bilhnenauf- und
abbau sind nicht zeitgemaR und sorgen somit fir einen erhéhten Personaleinsatz, fiir eine
starkere Belastung des Parketts und der Biihne und einen hoheren Zeitbedarf fir die

Durchflihrung der Veranstaltung.

Im Bereich der Veranstaltungstechnik gibt es keine tontechnische und im Bereich der
Lichttechnik nur eine duflerst rudimentare Ausstattung. Flir verstarkte Ansprachen bedarf es
des Aufbaus einer zusatzlich zu stellenden Tonanlage, welche nur fiir einfache Ansagen oder
kleine Moderationen ausreicht. Fiir umfangreiche Moderationen muss externes Equipment
angemietet und eingebracht werden. Fiir Veranstaltungen mit gesonderter elektroakustischer
Verstarkung bedarf es ein umfangreiches Einbringen von entsprechender Technik. Die
vorhandene Lichttechnik bietet eine Basisausleuchtung fiir den Standardorchesterbetrieb.
Eine konzert- und kiinstlertaugliche Beleuchtung ist nicht gewéhrleistet, so dass Solisten oder
Moderatoren meist nicht ausgeleuchtet werden kénnen, ohne den parallelen Spielbetrieb
eines Orchesters zu storen. Die aktuelle Situation entspricht in keiner Weise zeitgemalien

Standards und den Anspriichen des Gastes.
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Wie auch im Kleinen Saal unterliegen die verwendeten Materialien einem hohen VerschleiB,
so dass der Boden im Zuschauer- wie auch Bihnenraum knarzt, wodurch der Gast in der
Wahrnehmung des Programms — ebenso wie der Kiinstler bei der Ausiibung desgleichen —
malgeblich gestort werden kann. Ebenso verhalt es sich mit den Holztliren zum Saal.

Das Ziel

Es hat sich gezeigt, dass fur eine Vielzahl der Veranstaltungen eine vergréRerte Bliihnenfache
gegeniber der StandardbihnengréRe bendtigt wird. Aus diesem Grund wird ab der Saison
2020/21 eine neue StandardgroRe definiert, welche im laufenden Tagesgeschaft nicht mehr
verandert werden muss. Einhergehend mit dieser Neudefinition soll der Biuhnenboden
aufgearbeitet werden und an die optischen Qualitaten des Gesamtsaals angepasst werden.
Hierzu finden gegenwartig Abstimmungen mit dem ISB und der Denkmalbehdrde statt.
Angedacht ist ergdanzend das Einrichten eines fest eingebauten —aber unter den Aspekten des
Denkmalschutzes reversiblen — Aufgangs zur Blihne aus dem Zuschauerraum. Um diese
vergroBerte Blihnenflache stellen zu kdnnen, werden die ersten drei Sitzreihen ausgebaut.
Durch die neu gewonnenen Abstande zwischen Sitzreihe und Blihne wird aulerdem eine
besucherfreundliche Sichtsituation erméglicht.

Erganzend wurden im hinteren Saalbereich Sitzelemente entfernt, um perspektivisch die
riickliegenden eingebrachten Tlren zum Saal 6ffnen und nutzen zu kdnnen. Hierdurch kénnen
im Pausengeschehen der GroRRe Saal und die Biihne eingesehen werden. Zeitgleich lockert die
neue Raumsituation die groBe Dimension des Saales auf und es entsteht ein flieRender
Ubergang zwischen Biihne, Saal, Umlauf und Kleinem Saal. Nach der Umgestaltung weist der

Grole Saal 30 Reihen im Parkett und insgesamt weiterhin (iber 1.500 Platze auf.

Die Lichttechnik fiir den GroRRen Saal bedarf einer generellen Neukonzeption. Die Anspriiche
an die Bihnenbeleuchtung eines Konzerthauses missen sich an den Sehgewohnheiten des
Gastes sowie den gestiegenen Anspriichen an den Konzert- und Tourbetrieb orientieren.
Hierzu gehort als Basis zur Steuerung der Einsatz eines leistungsfahigen Lichtpults flir das
Veranstaltungslicht gekoppelt an die neu einzubringenden Lichttechniken (allgemeine

Blihnenausleuchtung, Spots, gerduscharme Moving-Lights).

Als Standard ist eine Tonanlage einzubringen, welche im Tagesgeschaft den Bedarf fir
Ansprachen, Moderationen oder die Verstarkung von Einzelsolisten gewdhrleisten kann und

zeitgleich einfach in der Handhabung und der akustischen Kontrolle ist.

Fiir den weiterfihrenden Tourbetrieb ist eine grundlegende Infrastruktur bereitzustellen.

Beispielsweise sei hier das Installieren zumindest zwei weiterer Hangepunktpaare fiir
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Traversenstrecken im Bilhnenraum sowie das Einbringen einer weiteren Traversenstrecke an
schon vorhandenen Hangepunkten zur verbesserten Ausleuchtung der Bihne zu nennen.
Diese Strecken sollen mit einem Mechanismus versehen werden, welcher lber gezogene
Multicore-Kabel die Sichtbarkeit des technischen Equipments auf ein Minumum reduziert und
gleichzeitig eine verbesserte Grundinfrastruktur fir groBere Veranstaltungsbauten bietet.
HierGber koénnen Lade- und Einrichtungszeiten verkiirzt, das Material geschont und
Personalkosten fir externe Hilfskrafte reduziert werden, wodurch die Attraktivitat flr etwaige
Veranstalter weiter gesteigert wird.

Um einen Wartebereich im Kleinen Saal oder im Foyer einzurichten, ist fiir die Ubertragung
eine entsprechende Medientechnik im GroRen Saal einzubringen. Neben der Méglichkeit der
Ubertragung in Ton und Bild in einen Wartebereich, wird hierdurch die Basis fiir
weiterfiihrende Ubertragungen sowie Mitschnitte gelegt. Bei entsprechender Qualitit von
Kamera- und Mikrofontechnik kénnen Konzerte fiir Archivzwecke oder Produktionen
unmittelbar mitgeschnitten werden. Die Produkte hieraus kénnen fir Werbezwecke oder
Streamingangebote genutzt werden. Flir Gastveranstalter kdnnen Veranstaltungsmitschnitte
vertraglich geregelt und als Sonderleistung angeboten werden.

Neben dem Blick auf die medientechnische zeitgemalBe Ausstattung eines Konzertsaales muss
es Ziel sein, die Konzertorgel im Sinne einer Wiederherstellung des Originalzustands zu
sanieren. Die originale Registratur und somit der urspriingliche Orgelklang, welcher individuell

auf diesen Konzertsaal gefertigt wurde, ist wieder erlebbar zu machen.

Im Hinblick auf die baulichen Gegebenheiten sind stetige Uberholungsintervalle von Parkett
und Tdren langfristig vorzusehen, um den hohen Qualitatsstandard des Saals aufrecht zu

halten und Stérgerausche weitestgehend zu vermeiden.

6.4 Betriebsrdume und Logistik

Die Situation

Im Betrieb der Rudolf-Oetker-Halle zeigen sich groRe Defizite in Fragen der raumlichen
Kapazitaten. Die vorhandenen Rdume im Backstage-Bereich konnen die Bedarfe an einen rein
sinfonischen Spielbetrieb nicht mehr erfiillen. Neben dem Fehlen eines adaquaten
Sozialraumes sowie von Umkleidemoglichkeiten fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Besucherservice, bieten die Garderobenrdume im Erdgeschoss und im ersten Obergeschoss
nicht ausreichend Platz fiir Orchester. Bei Konzertgeschehen mit Chor, zuséatzlicher Band oder
mehreren Solisten wird diese Situation entsprechend verengt. Dies fihrt stellenweise dazu,

dass Rdume wie Stuhllager als Umkleiden genutzt werden.
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Lagerraume fiir den gastronomischen Betrieb der Rudolf-Oetker-Halle miissen insbesondere
in technischer Hinsicht den heutigen Standards angepasst und zum Beispiel um Starkstrom-
Leitungen nachgerlistet werden. Die vorhandene Lagerkapazitat flr die gastronomische
Versorgung von GrolRveranstaltungen mit teilweise Gber 1.500 Gasten ist generell zu gering.

Die Lagerung von Technik- und Orchesterequipment, welches fiir den eigenen Spielbetrieb
wie auch fir den Gastspielbetrieb bendtigt wird, ist aufgrund fehlender Raumlichkeiten nicht
moglich.

Durch das Fehlen von Lastenaufziigen wird das Instrumentarium sowie technisches
Equipment entweder lber einen nichtliberdachten Scherenhub, den Besucheraufzug oder die
Treppenhduser auf Saalniveau gebracht. Im Saal wird handisch auf die Biihne gehoben oder
schweres Equipment mit Hilfe eines Hubs transportiert. Zeitgleich entsteht durch den
Hubwagen eine verstarkte Belastung des ausgelegten Parketts im Zuschauerbereich.

Das Ziel

Kurzfristig muss eine konkrete Neukonzeption fir die Raumbedarfe und die
Logistikanforderungen an ein Konzerthaus dieses auBergewdhnlichen Formates erstellt
werden. Eine mittel- bis langfristige Umsetzung ist unumganglich. Neben der Erorterung, wie
die vorhandenen Raumlichkeiten weitergehend in ihrer Nutzung optimiert werden kdnnen,
missen neue Kapazitdaten, wie beispielsweise der derzeit nicht nutzbare Kohlenkeller,

erschlossen und zuganglich gemacht werden.

Um das Konzerthaus Rudolf-Oetker-Halle langfristig mit den definierten Qualitdatsansprichen
etablieren und zeitgemal steuern zu konnen, bedarf es eines Erweiterungsbaus, welcher
speziell auf die beschriebenen Bedlirfnisse zugeschnitten ist. Insbesondere durch die Planung
von flexibel nutzbaren Flachen, kann individuell auf Veranstaltungsbedirfnisse eingegangen

werden und eine optimierte Situation fiir den Veranstalter gewahrleistet werden.

6.5 Die weiteren Schritte

Fiir die notwendigen Tatigkeiten im Bereich der Medientechnik in den Veranstaltungsraumen
werden Detailplanungen aufzustellen sein, welche eine schrittweise Optimierung der
aktuellen Situation aufzeigen. Diese Planungen sollen mittelfristig umgesetzt werden, um
wachsenden Bediirfnissen auf lange Sicht entsprechen zu kdnnen. Fir die Lichtsteuerung im
gesamten Gebaude, somit auch im Saal, Foyer, in den Eingangsbereichen und Umldufen

bedarf es einer Erneuerung der vorhandenen Infrastruktur. Ziel dieser Uberarbeitung ist die
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Moglichkeit der zentralen Steuerung der Lichtinstallationen im Vorderhausbereich sowie die
Umristung auf moderne LED-Technik. Durch den Einsatz einer ressourcenschonenden
Technik kénnen Kosten und Material gespart und dkologisch optimiert agiert werden. Mit der
Erneuerung der Unterverteilung geht die Versorgung der gastronomischen Lagerrdaume mit
Starkstrom einher. Hierzu laufen erste Abstimmungsgesprache mit dem ISB.

Das Konzept der VergroRerung und Aufarbeitung der Bihne im GroRen Saal wird derzeit mit
dem ISB erortert. Ziel ist eine Umsetzung der Arbeiten im Sommer 2020, spatestens aber im
Sommer 2021.

Zur Steigerung der Wahrnehmung im 6ffentlichen Raum soll ein Konzept zur Beleuchtung der
Rudolf-Oetker-Halle angefertigt werden, so dass sie als herausragende Immobilie neben
Objekten wie der Sparrenburg oder der Kunsthalle prasentiert wird.

Um einen Wartebereich fiir Gaste im Foyer oder im Kleinen Saal einzurichten, bedarf es der
Installation einer geeigneten Mikrofonierung, Kameratechnik, Kabel- beziehungsweise
Sendestrecken und Wiedergabedisplays.

Aufgrund der Beschlusslage des Seniorenbeirats und des Beirats fiir Behindertenfragen soll
ein Gesamtkonzept beziehungsweise ein Malknahmenpapier ,Barrierefreiheit” erstellt

werden.

Um den Anspriichen eines Konzerthauses im 21. Jahrhundert im Normalbetrieb gerecht
werden zu kénnen, muss mittelfristig ein umfangliches Raumkonzept umgesetzt werden, nur
so ist perspektivisch der Konzerthausbetrieb in Fragen von Sozialrdaumen, Garderoben,
Lagerkapazitaten, der Organisation von Ladewegen und der Maoglichkeit von flexiblen
Raumgestaltungen im Backstage-Bereich gewadhrleistet. Eine Option stellt dabei die
Erweiterung des Hauses flr solche Flachenbedarfe dar. Als Zwischenldsung sind die
vorhandenen Kapazitdten im Konzerthaus in der Ausnutzung zu optimieren. Auch ist es
unumganglich, die Ladesituation durch neu einzubringende Fahrstuhltechnik und Zuwegung

zur Bihne im Grof3en Saal zu verbessern.
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7 Zahlen, Daten, Fakten

7.1 Finanzrahmen

7.1.1 Stadtisches Leistungsentgelt

Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung bis 2021

Im Dezember 2017 wurde nach entsprechender Beschlussfassung in den politischen Gremien
zwischen der Stadt Bielefeld und Biihnen und Orchester eine Leistungs- und
Finanzierungsvereinbarung fiir die Rudolf-Oetker-Halle abgeschlossen. Die Vereinbarung hat
eine Laufzeit von 2018 bis 2021 und ergdnzt die bereits bestehende Leistungs- und
Finanzierungsvereinbarung fir Bihnen wund Orchester. Es ist beabsichtigt, beide
Vereinbarungen fiir die Zeit ab 2022 zusammenzufiihren.

Neben der Festlegung der durch Biihnen und Orchester zu erbringenden Leistungen wird
insbesondere auch die Hohe des Leistungsentgeltes wahrend der Laufzeit der Vereinbarung
festgelegt:

2018: 1.145.000 € (inkl. eines Zuschusses fiir investive Zwecke von 47.000 €)
2019: 1.206.000 € (inkl. eines Zuschusses fiir investive Zwecke von 50.000 €)
2020: 1.384.000 € (inkl. eines Zuschusses fiir investive Zwecke von 150.000 €)
2021:1.347.000 € (inkl. eines Zuschusses fiir investive Zwecke von 82.000 €).

Der im Handlungskonzept dargestellte zusatzliche Personalbedarf bis 2021 ist in diesen

Betrdagen enthalten, Tarifsteigerungen werden zusatzlich ibernommen.

Die Auszahlung des Investitionszuschusses erfolgt jeweils zum 31.03. des Haushaltsjahres.
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7.1.2 Erfolgsrechnung
Kurzfristige Erfolgsrechnung
Spielzeit 2018/2019
Plan Plan ot Plan-Ist
Handlungskonzept Abweichung
in€ in€ in€ in€
Umsatzerlose
Eigenveranstaltungen 34.800 30.000 187.997 157.997
-Einnahmen aus Spielbetrieb-
Fremdveranstaltungen 192.500 180.000 188.440 8.440
-Vermietungsgeschaft-
Kgoperatlonsverelnbarung 25,000 25000 25000 0
mit Kulturamt
Leistungsentgelt 1.038.000 1.181.000 1.185.120 4.120
der Stadt Bielefeld ’ ) ’ ’ ’ ) ’
WerbemaRnahmen 2.500 2.500 0 -2.500
(Anzeigen Magazin)

Sonstige Umsatzerlose 0 20.000 57.055 37.055
Gesamtsumme Umsatzerlose 1.292.800 1.438.500 1.643.612 205.112
Sonstige betriebliche Ertrage
Spenden/Sponsoring 20.000 0 0 0
Zuschsse 0 20.000 12.500 -7.500
Sonstige betriebliche Ertrage 0 0 42.343 42.343

Gesamtsumme
sonst. betriebliche Ertrige 20.000 20.000 54.843 34.843
Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe fir bezogene 8.000 8.000 6.705 1.295
Waren
b) Aufwendungen fiir bezogenen 59.500 101.500 327.224 -225.724
Leistungen
Gesamtsumme Materialauf- 67.500 109.500 333.929 -224.429
wand
Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter 328.500 373.000 369.193 3.807
Seite |39 12. Mai 2020




O

RUDOLF-OETKER-HALLE

KONZERTHAUS BIELEFELD

b) Soziale Abgaben und Aufwen-
dungen fiir Altersversorgung und 73.890 105.000 91.410 13.590
flr Unterstiitzung

Gesamtsumme Personalauf-

402.390 478.000 460.603 17.397
wand

Abschreibungen

Abschreibungen auf immateri-
elle Vermogensgegenstande des
Anlagevermdgens und
Sachanlagen

17.000 17.000 65.858 -48.858

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Sonstige betriebliche

863.200 894.000 952.721 -58.721
Aufwendungen

Jahresergebnis
Jahresergebnis -37.290 -40.000 -114.656 -74.656

Nachrichtlich: Investitionszuschuss

Im Leistungsentgelt enthaltener

i, 50.000 50.000
Investitionszuschuss

Im Handlungskonzept wurde anhand der Anfang 2017 vorliegenden Daten ein Geschaftsplan
aufgestellt, der einen Verlust von ca. 37 T€ vorsah. Anfang 2018 wurde mit dann vorliegenden
aktuelleren Informationen eine Planung erstellt, die fir den Betrieb der Rudolf-Oetker-Halle
im Wirtschaftsjahr 2018/2019 zu einem geplanten Jahresverlust von 40 T€ flihrte. Nach
Abschluss des Wirtschaftsjahres hat sich der Jahresfehlbetrag gegeniiber dem geplanten
Verlust in Hohe von 40 T€ um 75 T€ auf 115 T€ erhoht.

Positive Effekte ergaben sich im Wesentlichen durch

- Hohere Einnahmen aus Spielbetrieb (158 T€)

Es ist Buhnen und Orchester in Kooperation mit dem Musik Kontor Herford gelungen,
in der Rudolf-Oetker-Halle Konzertveranstaltungen mit hochrangigen Musikern wie
Till Bronner, Mariza, Jan Garbarek und Max Herre durchzufiihren, die vom Publikum

sehr gut angenommen wurden.

- Hohere sonstige Umsatzerl6se (37 T€)

z.B. durch Garderobengebiihren bei Eigen- und Fremdveranstaltungen
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- Hohere sonstige betriebliche Ertrage (35 T€)

insbesondere durch die Veranstaltung WDR 3 Last Night of the Proms

Negative Effekte ergaben sich im Wesentlichen durch

- Mehraufwand fiir bezogene Leistungen (226 T€)

Der hier ausgewiesene Mehraufwand korrespondiert mit den héheren Einnahmen. Es

handelt sich insbesondere um die Honorare fiir besondere Vertanstaltungen. Daneben

sind hier Planungsleistungen fir die AuRengastronomie enthalten.

- Hohere Abschreibungen (49 T€)

Die im Rahmen der Verlagerung der organisatorischen Zustandigkeit fur die Rudolf-

Oetker-Halle notwendigen Investitionen, zum Teil in Form von geringwertigen

Wirtschaftsgltern, flihren zu héheren Abschreibungen.

- Hohere sonstige betriebliche Aufwendungen (59 T€)

Diese resultieren zum einen aus der Anmietung von technischem Equipment fir

besondere Veranstaltungen zum anderen aus der Uberarbeitung des vorhandenen

Inventars, wie z.B. der Garderoben.

Spielzeit 2019/2020

Plan
Handlungskonzept

Plan

Ist 31.01.2020

Prognose bei
regularem Ge-
schiftsverlauf

in€ in€ in€ in€
Umsatzerlose
Eigenveranstaltungen 34.800 34.800 136.309 185.000
-Einnahmen aus Spielbetrieb-
Fremdveranstaltungen 192.500 180.000 87.390 180.000
-Vermietungsgeschaft-
Kooperationsvereinbarung 25.000 25.000 10.500 25.000
mit Kulturamt
Leistungsentgelt 1.142.610 1.358.500 597.583 1.358.500
der Stadt Bielefeld
Werpemaf&nahmen 2500 0 0 0
(Anzeigen Magazin)
Sonstige Umsatzerlose 0 30.000 36.994 55.000
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Gesamtsumme Umsatzer-

l6se 1.397.410 1.628.300 868.776 1.803.500
Sonstige betriebliche Ertrige

Spenden/Sponsoring 30.000 0 0 0
Sc?.nstlge betriebliche Er- 0 0 19.412 20.000
trage
Gesamtsumme
sonst. betriebliche Ertrige 30.000 0 19.412 20.000

Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe fiir 8.000 8.000 1.739 8.000
bezogene Waren
b) Aufwendungen fiir bezo- 59.500 109.000 144.310 230.000
genen Leistungen
Gesamtsumme Material- 67.500 117.000 146.049 238.000
aufwand

Personalaufwand
a) Léhne und Gehilter 412.000 455.000 199.900 455.000
b) Soziale Abgaben und
Aufwendungen flr Alters- 95.000 115.000 50.200 115.000
versorgung und fir Unter-
stitzung
LT L 507.000 570.000 249.100 570.000
aufwand

Abschreibungen
Abschreibungen auf imma-
terielle Vermogensgegen- 17.000 60.000 0 60.000
stande des Anlagevermo-
gens und Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Sonstige betriebliche Auf- 863.200 863.800 426.295 910.000
wendungen
Jahresergebnis
Jahresergebnis -27.290 17.500 66.744 45.500
Nachrichtlich: Investitionszuschuss
Im Leistungsentgelt enthal- 150.000 150.000 150.000
tener Investitionszuschuss
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Die Plan-Ansatze fir die Spielzeit 2019/2020 entsprechen im Wesentlichen den im
Handlungskonzept dargestellten Eckdaten. Das hohere Leistungsentgelt ergibt sich
insbesondere aus dem enthaltenen Investitionszuschuss in Hohe von 150 T€ und dem
aktualisierten Personalaufwand. Bei einem reguldren Geschaftsverlauf ware eine
Ergebnisverbesserung von 28 T€ zu erwarten gewesen.

Positive Effekte ergeben sich im Wesentlichen durch

- Hohere Einnahmen aus Spielbetrieb (150 T€)

Durch die Durchfiihrung zusatzlicher Eigenveranstaltungen sowie der Fortfiihrung der
bereits in der Spielzeit 2018/2019 erfolgreichen Kooperation mit dem Musik Kontor
Herford fanden Veranstaltungen mit namhaften Kiinstlern wie Herbie Hancock statt,

bei denen vor einem ausverkauften Haus gespielt wurde.

- Hohere sonstige Umsatzerlose (25 T€)

z.B. durch Garderobengebiihren bei Eigen- und Fremdveranstaltungen

- Hohere sonstige betriebliche Ertrage (20 T€)

Negative Effekte ergeben sich im Wesentlichen durch

- Mehraufwand fiir bezogene Leistungen (121 T€)

Der hier ausgewiesene Mehraufwand korrespondiert mit den héheren Einnahmen. Es
handelt sich im Wesentlichen um die Honorare fiir Veranstaltungen im Rahmen der
Kooperation mit mit dem Musik Kontor Herford.

- Hohere sonstige betriebliche Aufwendungen (46 T€).

Diese resultieren vor allem aus dem Aufwand (wie Anmietung von technischem
Equipment, Ubernachtungskosten) fiir Veranstaltungen, die im Rahmen der

Kooperation stattfinden und zu hoheren Einnahmen aus dem Spielbetrieb fihren.
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Planung fiir die folgenden Spielzeiten und Ausblick

Die Planung fir die Spielzeit 2020/2021 sowie die weiteren Monate bis zum Ende der Laufzeit
der Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung am 31. Dezember 2021 entspricht den
Eckdaten des Handlungskonzeptes.

Unter Berlicksichtigung von im laufenden Betrieb gewonnenen Erkenntnissen wurden die

folgenden Anpassungen vorgenommen:

- Das Leistungsentgelt ist aufgrund der enthaltenen Auszahlung des
Investitionszuschusses sowie der jetzt bekannten Tarifsteigerungen hoher als im
Handlungskonzept dargestellt.

- Der Ansatz fiir die Garderobengebiihr wurde aufgrund der jetzt vorliegenden Zahlen
angepasst.

- Beim Aufwand flir bezogene Leistungen wurde zusatzlicher Aufwand fur Aufbauhelfer
sowie fiir die Durchfiihrung hochwertiger Gastspiele berlicksichtigt.

- Die Personalkosten haben sich durch die realen Tarifsteigerungen erhoht, die Deckung
der Mehrkosten erfolgt durch die entsprechend erfolgte Anpassung des
Leistungsentgeltes.

- Die geplanten Abschreibungen sind aufgrund der notwendigen, aber bei der Erstellung
des Handlungskonzeptes, auch im Hinblick auf die jeweilige Nutzungsdauer, noch nicht
abschlieRend quantifizierbaren Investitionen héher.

Fir die Spielzeit 2020/2021 schlieRt die Planung mit einem Jahresverlust in Hohe von 23 T€.
Im Handlungskonzept betrug der entsprechende Wert 17 T€, es liegt also nur eine

geringfligige Veranderung vor.

Die Planung fir den Zeitraum ab 2022 sollte anhand der in der Evaluierung gewonnenen
Erkenntnisse angepasst werden. Die Grundlage hierfir ist in der Leistungs- und

Finanzierungsvereinbarung 2022 zu legen.
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7.1.3 Investitionen

Vermégensplan 2018/2019

Ausgaben (in T€) Spielzeit 2018/2019
Plan
laut Handlungs- Plan Ist
konzept

Ausgaben fir Sachanlagen

1. Musikinstrumente

Klavier 5 5 0

Flugel

2. Techn. Biihnenbedarf

Ton 5 5 28

Veranstaltungstechnik 18 53 37

3. Maschinen und maschinelle Anlagen

4. Betriebs-und Geschiftsausstattung

Zuschauerraum 19 19 134
Corporate Design 27
Theke Foyer/Lounge 89

5. Geringwertige Wirtschaftsgiiter 2
6. Vorbereitung Auengastronomie 13
47 82 330

Erlduterungen

Im April 2017 vorliegende Erkenntnisse fiir die Aufstellung der Vermogensplans waren
rudimentar. Die eingebrachten Vermdgenswerte habe eine Nutzung der Rudolf-Oetker-Halle
in der jetzigen Form ermdoglicht. Teilweise wurden Investitionen, die im Handlungskonzept
erst fir die folgenden Spielzeiten vorgesehen waren, vorgezogen, so dass der Planansatz
Uberschritten wurde.
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Vermégensplan 2019/2020

Ausgaben (in T€) Spielzeit 2019/2020

Plan
laut Handlungs-
konzept

Plan

Ist
31.01.2020

Ausgaben fir Sachanlagen

1. Musikinstrumente

Klavier

Flugel 165 0

2. Techn. Biihnenbedarf

Ton

Veranstaltungstechnik 35 10

3. Maschinen und maschinelle Anlagen

4. Betriebs-und Geschiftsausstattung 28 0

Zuschauerraum

Corporate Design 50

Theke Foyer/Lounge

5. Geringwertige Wirtschaftsgiiter

50 228 10

Erlduterungen

Die Investitionssumme wird nach aktuellem Stand den Planwert erreichen. Die Anschaffung

des Fllgels ist beauftragt und wird noch in der laufenden Spielzeit erfolgen.

7.1.4 Drittmittel (Zuschiisse, Sponsoring)

Fiir kiinstlerische Formate, fiir die Beschaffung von technischem Equipment und fir die

Ausstattung des Hauses konnten Mittel eingeworben werden.

Im kinstlerischen Bereich wurden durch die Hanns-Bisegger-Stiftung Konzerte mit der
Akademie fiir Alte Musik und des Ensemble Modern maligeblich ermoglicht. Des Weiteren hat
die Stiftung die tontechnische Ausstattung der neuen Biihne im Foyer unterstiitzt. Durch das
besondere Engagement der Theater- und Konzertfreunde konnte die Gestaltung des Foyers

verwirklicht werden.
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Auch in Zukunft sollen flir ausgewahlte Projekte im Bereich Kunst, Technik und Ausstattung

Partner gewonnen und Fordermittel akquiriert werden.

7.1.5 Die weiteren Schritte

Seit dem 1. Januar 2018 konnte vieles, was im Handlungskonzept angestrebt und dargestellt
wurde, erfolgreich umgesetzt werden. Im Rahmen des Spielbetriebs Rudolf-Oetker-Halle
wurden bei Bihnen und Orchester diverse Erkenntnisse zum kiinstlerischen Budget, zum
Personalbedarf und zum Investitionsvolumen gewonnen, die in der Fortschreibung der

Finanzausstattung bericksichtigt werden missen.

Kiinstlerisches Budget

Die Festlegung des Leistungsentgeltes ab 2018 fiir den Geschaftsbetrieb der Rudolf-Oetker-
Halle basierte auf den Haushaltsplanansdtzen des Kulturamtes. Ein Budget fir die
Verpflichtung von Gastkiinstlern war dabei nicht vorgesehen. Um die begonnene
publikumsorientierte Modifizierung der Programmatik weiterfihren zu koénnen, sind
zusatzliche finanzielle Mittel erforderlich. Daneben sollte das Leistungsentgelt im Rahmen der
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung ab 2022 um ein noch festzulegendes kiinstlerisches
Budget erweitert werden. Biihnen und Orchester haben dariiber hinaus das Ziel, regelmaRige

Spenden und Sponsoren zu generieren.

Veranstaltungstechnik

Die programmatische Neuausrichtung der Rudolf-Oetker-Halle erfordert aufgrund der
hoheren qualitativen und quantitativen Anspriiche eine zeitnahe Anpassung des
Investitionsbudgets. Erste, dringend notwendige Investitionen wurden, teilweise (iber den
gewdhrten Investitionszuschuss hinaus, bereits getatigt, eine weitere Aufwertung der
technischen Ausstattung ist aber erforderlich. Besondere Prioritdt hat dabei wie aufgezeigt
die Ton- und Lichttechnik.

Personalausstattung

Die Bereiche Marketing, Bihnen- und Veranstaltungstechnik, aber auch alle weiteren in
Zusammenhang mit dem Konzerthausbetrieb stehenden Aufgaben, sind kontinuierlich an die
formulierten Anspriichen an den Spielbetrieb in der Rudolf-Oetker-Halle anzupassen. Die
zuklinftigen Personalbedarfe konnen bei der Aufstellung der Wirtschaftsplane fir die

nachsten Spielzeiten konkretisiert werden.
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Entgelt fiir die Nutzung der Rudolf-Oetker-Halle

Zur Spielzeit 2018/2019 wurden die Entgelte fiur die Nutzung der Raumlichkeiten und die
Inanspruchnahme von zusatzlichem Personal und Sonderleistungen durch den Rat der Stadt
Bielefeld beschlossen. Die konsequente Umsetzung der Regelungen ist von den
Fremdveranstaltern angenommen worden, das Buchungsgeschaft bleibt auf konstant hohem
Niveau. Fir die freie Bielefelder Kulturszene bestehen umfangreiche Mdglichkeiten, die
Rdaume der Rudolf-Oetker-Halle zu ermaligten Konditionen zu nutzen. Letztendlich flhrt diese
Subventionierung zu Mindereinnahmen aus dem Vermietungsgeschaft fir Blhnen und
Orchester.

Eine Uberpriifung der Nutzungsentgelte findet nach derzeitiger Mittelfristplanung im Vorfeld
zur Wirtschaftsplanaufstellung zur Spielzeit 2022/2023 statt. In die Betrachtung ist auch der
zuklnftige Umgang mit einer einheitlichen Handhabung der Garderobenentgelte
einzubeziehen.

Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung ab 2022

Die aktuellen Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen fir Blihnen und Orchester und die
Rudolf-Oetker-Halle haben jeweils eine Laufzeit bis zum 31. Dezember 2021.

Es ist beabsichtigt, beide Vereinbarungen ab 2022 in einer gemeinsamen Regelung zusammen
zu fuhren.

Im Hinblick auf den zukiinftigen Betrieb der Rudolf-Oetker-Halle wird von Biihnen und
Orchester die Bericksichtigung der oben genannten zusatzlichen Bedarfe mit einem
angepassten Finanz- und Investbudget und einem entsprechend modifizierten

Kennzahlensystem als notwendig erachtet.
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8 Fazit

Die programmatische sowie rdaumliche Neugestaltung der Rudolf-Oetker-Halle seit September
2018 wird eindrucksvoll durch die Begeisterung und Resonanz in der Offentlichkeit sowie der
eingeladenen Kiinstler bestatigt. Diese Energie, getragen von der Bielefelder Bevolkerung und
den Menschen der Region, den politischen Entscheidungstrdagern, den Vertretern der
Wirtschaft und weiterer Akteure, soll in der zukiinftigen Ausgestaltung mitgenommen
werden, um Bielefeld als zentralen Kulturstandort der Region Ostwestfalen-Lippe zu starken.

Ohne das konsequente Umsetzen der in dieser Evaluierung genannten Bedarfe in den
Bereichen

Budgetausstattung (kiinstlerischer Etat, Investionsvolumen, Marketingetat),
Personal (Starkung der Bereiche Marketing, Disposition, Veranstaltungsleitung, Technik),
Raumkonzept (ErschlieBen neuer Rdume sowie Erweiterungsoptionen),

Optimierung der Infrastruktur mit Berticksichtigung 6kologischer FuRabdruck (Blihne, Ton,
Licht),

konnen die im Handlungskonzept von 2017 aufgezeigten und in dem Evaluierungszeitraum

angestolRenen sowie fortgefiihrten Inhalte langfristig nicht umgesetzt und ermdglicht werden.

Die Rudolf-Oetker-Halle geniet bundesweit einen exzellenten Ruf in Bezug auf ihre
grofRartige Akustik. Solisten und Orchester kehren aufgrund der besonderen Klangverhaltnisse
regelmalig und gerne nach Bielefeld zuriick. Von Seiten des Publikums wachsen, neben den
Ansprichen an hervorragende Kiinstler, bei stetig steigender Qualitdat der Angebote auch die
Anspriche an die Ausgestaltung der Blhne und die serviceseitige Versorgung. Zeitgleich
bringen groflere Gastorchester, verbunden mit einer gestiegenen Anzahl an
Eigenveranstaltungen, umfangreiche Anforderungen an technische Bedarfe wie Ton und Licht
mit. Somit besteht auBerdem die Notwendigkeit, diese zeitgemalen Standards entsprechend
im Konzerthaus umsetzen zu konnen. Da malgebliche Bereiche wie die technische
Ausstattung der Bihne, der Backstagebereich, die Lagerkapazitdaten oder auch die Ladewege
seit dem Bau des Konzerthauses nicht oder nur zum Teil optimiert wurden, ist diesen Aspekten

besonders nachzukommen.

Es ist positiv zu bemerken, dass deutschlandweit wie auch auch in unmittelbarer Nahe, in der

Region OWL, Plane fiir den Bau neuer Konzertsdle vorangetrieben werden. Dies muss als
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Chance fir einen positiven Wettbewerb und eine malRigebliche Bereicherung fiir die Region
erkannt werden.

Um die Kulturimmobilie Rudolf-Oetker-Halle mit ihrer Qualitdt und Dimension angemessen zu
platzieren, im o6ffentlichen Wettbewerb auf diesem hohen Niveau agieren und wegweisend
voranschreiten zu kénnen sowie in der Offentlichkeit weitergehend zu etablieren, ist es
unabdinglich, den in dieser Evaluierung beschriebenen Anforderungen an ein Konzerthaus mit
den gewilinschten kinstlerischen Inhalten und der im Handlungskonzept aufgezeigten
Profilscharfung, als kulturellen Pfeiler in Bielefeld fiir die gesamte Region, nachzukommen.
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