Bielefeld

Seniorenrat 19.02.2020

Handbuch der
sozlialraumorientierten
Quartierssozialarbeit

Stadt Bielefeld
Amt flr soziale Leistungen, -Sozialamt



Leitziele des Fachkonzeptes der

Sozialraumorientierung

4 Leitziele

Mehr | Mehr
Pravention Nachbarschaft

- frUhzeitige - Nachbarschaftshilfe
Interventionen planen fordern

- Klient/innen - ,Birger-Profi-Mix*"
ermoglichen ,solange generieren
wie moglich zuhause

- fUr BUrger/innen
zu wohnen" ger/

mehr Identifikation

- ,Bricken" an mit ,ihrem" Quartier
Schnittstellen planen erreichen

- Zugange zu praventiven
Leistungen erleichtern

Module Q1, Q2, Q3 + Qn



Neuorganisation im Amt fUr soziale Leistungen BI

— Sozialamt in 2016

Amt flr Soziale Leistungen
- Sozialamt —
Frau Krutwage

Geschéaftsbereich
Pflege und Teilhabe
Herr Wormann

Abteilung Senioren und
Menschen mit Behinderungen
Frau Brinkmann

Zentrale Beratungsstelle Quartierssozialarbeit 1 Quartiersozialarbeit 2

Frau Brinkmann Frau Linneweber und Frau Steinbring-Rees
Frau Volkhausen
14 Mitarbeiter/innen 9 Mitarbeiter/innen
12 Mitarbeiter/innen
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Was bedeutet das fur die

Quartierssozialarbeit?

ng der Stadtteile

trukturen

Quartierssozialarbeit (e,

Oberstes Ziel: Sozialraumorientierung _ssig;rce"

mmenarbeit

Fruhwarn )
" elfall hinaus
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Was bedeutet das fur die

Quartierssozialarbeit?

Sozialraumorientierung bedeutet flr uns:

19.02.2020
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mit Starken arbeiten.
praventiv arbeiten.

einzelfallbezogen,
fallibergreifend und
fallunspezifisch
arbeiten.

vorhandene
Ressourcen
vernetzen.



Schwerpunktbildung in der

Quartierssozialarbeit ab 01.01.2019

Schwerpunktsetzung in Fallmanagement + Ressourcenmanagement

19.02.2020

Einzelfallarbeit

Vertrauter Kontakt ins Hilfesystem
Bestehende psychosoziale
Notlagen

Hilfesteuerung im Einzelfall
Bedarfsermittiung

Auftrage

Praventive Beratungen

Gewalt in Beziehungen

Sozialraum-
orientierte
Einzelfallhilfe

Fall

Ressourcenarbeit
Praventive Beratungen
Ehrenamt/Nachbarschaftshilfe
Vernetzung der Akteure
Ressourcen erheben und pflegen
Burgerbeteiligungen anregen
Sprechstunden im Quartier
Runde Tische, Stadtteil-
konferenzen

Feld
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i
Mehr Prasenz im Stadtteill BI

- * Meinolfzentrum
* Rathaus Mitte

"o Bezirksamt
Jollenbeck

* Sennestadthaus

°* Seniorenzentrum
Baumheide

* Wohncafé Salzufler
Stralle

* (Café Kunz

* Bezirksamt
Brackwede

o Ab 2020:
e Sieker
* |nfomobhil



Restimee und Ausblick:

 Erfolgreicher Abschluss eines 3-jahrigen Prozesses

« Jeder Stadtteil hat seine eigenen Maoglichkeiten und
Erfordernisse*

 Das sozialarbeiterische Handeln wird sich dauerhaft am
Konzept der SRO orientieren

e Ausgerichtet an den Zielen des Sozialdezernates
e Beteiligung an der Gestaltung inklusiver Sozialraume

e Verstarkte Zusammenarbeit mit Service- und
Begegnungszentren

e Ab 2020: ,Armut” als zentrales Thema
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! BI

Gerne kommen wir auch in die Stadtteile!
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