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Vorwort

Kontinuierliche Veranderung und Wandel sind gewissermafien ,Daily Business®, sowohl in unse-
rem beruflichen als auch in unserem privaten Umfeld. Zum Teil meinen wir, die Verédnderungen
nicht direkt beeinflussen zu kénnen und nehmen sie gewissermafRen hin. Wir erkennen keinen
unmittelbaren persénlichen Nutzen und sehen uns haufig als kleinen Teil eines groRen Rader-
werkes.

Sollten wir uns nicht von Anfang an die Frage stellen: Welche Vorteile habe ich durch anstehende
Veranderungen?

Bei der Digitalisierung liegt ein persénlicher Nutzen zum Beispiel darin, dass man durch digitali-
sierte Arbeitsprozesse Zeit gewinnt, sich mit anderen Aufgaben zu beschaftigen. Oder man wird
in die Lage versetzt, seine Potenziale noch besser einzusetzen oder durch flexible Arbeitsformen
Freizeit und Beruf noch besser zu vereinbaren. Indem ich bereit bin, alte Pfade zu verlassen und
neue Wege zu beschreiten, erweitere ich meinen eigenen Horizont. Wenn ich meine Informatio-
nen, mein Wissen und meine Erfahrungen mit Anderen teile, gewinne auch ich neues Wissen und
neue Erkenntnisse. Zudem trete ich in Kontakt zu meinen Kolleginnen und Kollegen und intensi-
viere den Austausch mit ihnen. Ich stehe mit meinen ,Problemen* nicht allein da.

Erkenne ich diese Vorteile und werde aktiv? Oder lehne ich mich zuriick, weil ich vermeintlich
doch nichts bewirken kann, und verlasse mich auf Andere?

Zur Gestaltung der neuen Arbeitswelt bietet die Personalentwicklung in vielfacher Weise Unter-
stltzung, sei es durch neue Qualifizierungen, neue Arbeitsformen, Begleitung des Wissenstrans-
fers, neue MaRnahmen zur Filhrungskraftequalifizierung und zum Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement, die insgesamt die Stadt Bielefeld als Arbeitgeberin attraktiv machen.

Ich wiinsche mir, dass Sie die anstehenden Veranderungen nicht einfach nur hinnehmen oder
,uber sich ergehen lassen”. Erkennen Sie lhre personlichen Vorteile und nutzen Sie die Ihnen zur
Verfugung stehenden Mdglichkeiten aktiv. Dann profitieren wir alle davon. Denn jede und jeder
Einzelne kann nicht so viel bewegen wie wir alle zusammen.

Rainer Kaschel
Beigeordneter
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Die Arbeitsschwerpunkte der Personalentwicklung

In den folgenden Handlungsfeldern liegen die aktuellen Arbeitsschwerpunkte der Personalent-
wicklung der Stadt Bielefeld. Dargestellt sind jeweils die Aktivitdten des Jahres 2019 und die Pla-
nungen fir das Jahr 2020.

Digitalisierung

Die digitale Transformation wird zu deutlichen Veranderungen in den Arbeitsprozessen und Ar-
beitsweisen fuhren (z. B. Umstellung auf ein Dokumentenmanagementsystem, Einflhrung eines
Burger-Service-Portals) und neue fachliche Anforderungen an die Beschaftigten stellen. Sie wird
sich aber auch auf die Kommunikationsstrukturen auswirken. Wegen der themenubergreifenden
verwaltungsweiten Auswirkungen ist ein koordiniertes Vorgehen unerlasslich, um den Handlungs-
bedarf in den einzelnen Themenfeldern frihzeitig zu erkennen und aufeinander abzustimmen.
Z.Zt. wird eine Strategie zur Digitalisierung der Stadtverwaltung erarbeitet. Hiermit wird sich der
Verwaltungsvorstand auf einer Klausurtagung im Marz 2020 beschaftigen.

Der Digitalisierungsprozess bei der Stadt Bielefeld wird durch verschiedene Mal3hahmen der Per-
sonalentwicklung (z. B. Ausbildung, Personaleinsatz, Qualifizierung, Gesundheitsférderung, Fuh-
rungskrafteentwicklung) unterstiitzt und begleitet. Hierbei werden auch neue Qualifizierungsfor-
mate (z. B. e-learning, blended learning) zu prifen sein.

Personalplanung, -gewinnung und -einsatz

Im Februar 2019 wurden im Verwaltungsvorstand die Daten zur altersbedingten Personalfluktua-
tion vorgestellt und der daraus resultierende Handlungsbedarf fir das Personalmanagement auf-
gezeigt. Zum Stichtag 01.02.2019 waren insgesamt 1.754 Beschaftigte mindestens 55 Jahre alt
und werden in den kommenden 10 Jahren aus dem Berufsleben ausscheiden. Diese bevorste-
hende Personalfluktuation erfordert die konsequente Weiterflihrung der bereits eingeleiteten
Maflnahmen in den Themenfeldern Personalmarketing, Wissenstransfer, Ausbildung eigener
Nachwuchskrafte, Personalgewinnung in Mangelberufen und Aktivitaten zur Mitarbeiterbindung.

Im Zusammenhang mit einem Releasewechsel fir das seit dem Jahr 2011 erfolgreich eingesetzte
Online-Bewerbungsverfahren wurde ein eigenstandiges Karriereportal (karriere.bielefeld.de) auf-
gebaut, in dem sich die Stadt Bielefeld jetzt in moderner Form als attraktive Arbeitgeberin prasen-
tiert. Das Karriereportal wird monatlich von mehr als 10.000 Benutzerinnen und Benutzern be-
sucht. Es ist mdglich, sich Uber den neuen ,Job-Alert” per E-Mail bei neuen Stellenangeboten
benachrichtigen zu lassen. Seit dem 22.08.2019 haben diesen Service bereits Uiber 500 Interes-
sentinnen und Interessenten abonniert. Eine weitere Optimierung des Internetauftritts im Karrie-
reportal ist fir das Jahr 2020 vorgesehen.

Die Zahl der Stellenausschreibungen und der externen Bewerbungen hat sich im Jahr 2019 auf
dem hohen Niveau des Vorjahres fortgesetzt. Im Jahr 2019 wurden erneut mehr als 350 Stellen-
ausschreibungen veroffentlicht, auf die rund 5.500 externe Bewerbungen eingegangen sind.
Schwierig ist weiterhin die Personalgewinnung in den sogenannten Mangelberufen (Ingenieurbe-
rufe und arztlicher Dienst). Nachdem die Beauftragung eines externen Personaldienstleisters zur
Besetzung von zwei Fuhrungsstellen im Amt fur Verkehr erfolglos verlaufen ist, wird das Amt fr
Personal bei externen Stellenbesetzungsverfahren in Mangelberufen kinftig selbst die Akquise
von Bewerberinnen und Bewerbern durch Direktansprache in einem fihrenden Karriereportal
ubernehmen.


http://karriere.bielefeld.de/
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Ausbildung und Praktika

Die Zahl der Ausbildungsplatze wurde in den vergangenen Jahren kontinuierlich an die Entwick-
lung des Personalbedarfs angepasst und hat am 31.12.2019 mit 211 Nachwuchskréften einen
neuen Hochststand erreicht (Vergleichswerte: 2015 = 135/ 2017 = 175). Deutliche Steigerungen
gab es insbesondere in den Verwaltungslaufbahnen und im Bereich der Feuerwehr und des Ret-
tungsdienstes.

Alle Ausbildungsplatze konnten qualifiziert besetzt werden. Eher gering ist weiterhin das Interesse
an einigen gewerblich-technischen Ausbildungsberufen, bei denen die Bewerbungsfristen teil-
weise verlangert werden mussten. Diese Aushildungsberufe werden beim Ausbildungsmarketing
besonders zu betrachten sein.

Die insgesamt gute Bewerberlage im Ausbildungsbereich ist auch auf Verbesserungen beim An-
gebot an Praktikumsplatzen zuriickzufuhren. Die neuen Formate mit Kurzzeitpraktika von 3 Ta-
gen Dauer zu Beginn der Sommer- und Herbstferien werden gut nachgefragt und haben auch im
Jahr 2019 dazu geflihrt, dass sich die Schilerinnen und Schiler anschlieBend fur Ausbildungs-
platze beworben haben. Die qualitative Verbesserung der Praktika wird im Jahr 2020 fortgefihrt.

Die Erhéhung der Ausbildungszahlen bedingt die Einrichtung zusatzlicher Platze fur die prakti-
sche Ausbildung in den Fachamtern. Mit Unterstitzung des Verwaltungsvorstands wurde in den
Organisationseinheiten erfolgreich fur die Einrichtung neuer Ausbildungsplatze geworben. Ein
Teil der fehlenden Platze im Verwaltungsbereich wird ab dem 01.06.2020 in einer verwaltungsin-
ternen ,Ausbildungsfirma“ bereitgestellt. Zunachst sind 5 Ausbildungsplatze vorgesehen. Ein wei-
terer Ausbau auf bis zu 15 Platze ist geplant. Die ,Ausbildungsfirma®“ wird eigenstandig Teilauf-
gaben aus den Amtern wahrnehmen (z. B. Antragsbearbeitung im Backoffice) und im Verlauf der
Ausbildung einen 3-monatigen Praxisabschnitt abdecken.

Beim weiteren Ausbau des Karriereportals der Stadt Bielefeld sind auch Verbesserungen fiir das
Ausbildungsmarketing vorgesehen, wie beispielsweise zusatzliche Informationen zu den Ausbil-
dungsberufen, Erfahrungsberichte von Auszubildenden und Kurzvideos.

Fur studienbegleitende Praktika in Ingenieurberufen wird im Jahr 2020 tber eine Dauerausschrei-
bung aktiv im Karriereportal geworben. Das bisher noch eher geringe Interesse von Studierenden
am offentlichen Dienst soll hierdurch geweckt werden.

Onboarding von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Um in Zeiten des Fachkraftemangels neue Beschaftigte friihzeitig bei der Identifikation mit ihrer
Arbeitgeberin zu unterstiitzen und somit die Bindung an die Stadt Bielefeld zu stérken, stellt ein
qualifizierter Onboarding-Prozess eine Notwendigkeit dar.

Basierend auf den Ergebnissen einer Befragung zum Onboarding bei der Stadt Bielefeld sollen
verschiedene MalRRnahmen konzipiert werden (z.B. Erstellung einer ,Startermappe®, Aushandi-
gung eines ,Infoflyers” vor Beschaftigungsbeginn). Diese sollen besonders extern eingestellte Be-
schéaftigte ohne Verwaltungsausbildung bei der fachlichen Einarbeitung sowie der sozialen In-
tegration in das Arbeitsteam unterstitzen.
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Bindung von Mitarbeitenden

Die Stadt Bielefeld erbringt fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits verschiedene Leistun-
gen, die zu einer starkeren ldentifikation der Beschaftigten mit der Stadt Bielefeld als Arbeitgebe-
rin beitragen. Hierzu z&ahlen beispielsweise die Mdglichkeit zur Teilzeitbeschaftigung sowie ver-
schiedene Angebote der Gesundheitsforderung.

Allerdings ist auch bei der Stadt Bielefeld in den letzten Jahren vermehrt ein Trend zu beobachten,
dass Beschéftigte die Stadt Bielefeld verlassen. Eine Befragung zum Thema Mitarbeitendenbin-
dung zeigte, dass z.B. die Lange des Arbeitsweges, aber auch das Arbeitsklima sowie einge-
schrankte Entwicklungsmaoglichkeiten die Entscheidung zum Weggang beeinflussen.

Aus den Ergebnissen der 0.g. Befragung wurden verschiedene Handlungsfelder (z.B. Erhéhung
der Transparenz von Entwicklungsmoglichkeiten, Beteiligung an den Fahrtkosten) und Maf3nah-
men konzipiert, um die Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an die Stadt Bielefeld zu
starken. Die Umsetzung der MalRnahmen ist zeitnah zu initiieren, um zukdnftig die Anzahl der
Personalabgénge bei der Stadt Bielefeld zu reduzieren.

Wissensmanagement

Im Jahr 2020 soll das organisationsspezifische Vorgehen fortgefihrt werden. In einem ersten
Schritt soll auf die Organisationseinheiten zugegangen werden, in denen in den nachsten Jahren
altersbedingt viele Beschaftigte (mit Schllsselfunktionen) ausscheiden werden. Den Organisati-
onseinheiten soll ein Nachfolgemanagement in einem mehrstufigen Verfahren vorgestellt werden,
das mit einer Identifizierung der relevanten Wissenstragerinnen und Wissenstrager beginnt, sich
mit der Darstellung des transferrelevanten Wissens fortsetzt und letztlich in einen konkreten
Transferplan mindet, der Zeitpunkt und Art des Wissenstransfers (z. B. Uber ein strukturiertes
Interview) festhalt. Vorbereitend hierzu wurde eine Checkliste zur Wissensdokumentation erar-
beitet, in der die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter nach bestimmten Kategorien das Wissen fest-
hélt, das bei einem Verlassen des Arbeitsplatzes nicht verlorengehen darf. Bei Bedarf kdnnen die
Organisationseinheiten auf eine weitere Begleitung ihres Wissenstransfers zurtckgreifen (z. B. in
Form moderierter Workshops).

Zur Erstellung der Checkliste und eines konkreten Transferplans zum individuellen Wissenstrans-
fer kann das Jahresgesprach zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter genutzt
werden. Ein solches Vorgehen wird gleichzeitig zu einer Reaktivierung des Jahresgespraches
beitragen, die ohnehin in 2020 nachgehalten werden soll.

Fuhrungsleitbild

Aus dem seit 2004 existierenden Fuhrungsleitbild lassen sich die Anforderungen der Stadt Biele-
feld an ihre Fuhrungskrafte ableiten. Das Leitbild hat eine besondere Bedeutung fur die Fiihrungs-
und Verwaltungskultur der Stadt Bielefeld und bildet die Grundlage weiterer Malinahmen der Per-
sonalentwicklung. Ubergreifende Entwicklungen (z. B. Digitalisierung) stellen neue Anforderun-
gen an die Fuhrungskrafte. Im Jahr 2020 soll sich eine Arbeitsgruppe mit einer Aktualisierung des
Fuhrungsleitbildes beschaftigen. In der Arbeitsgruppe werden die verschiedenen Arbeitsbereiche
(Verwaltung, technischer Dienst, Soziales) und Hierarchieebenen vertreten sein, um ein moglichst
breites Spektrum an Anforderungen bei der Formulierung des Fuhrungsleitbildes berticksichtigen
und biindeln zu kénnen.
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Fuhrungskrafteentwicklung

2018 wurde ein Strategiepapier zur Qualifizierung erfahrener Fihrungskrafte bzw. zur Steigerung
ihrer Motivation zur Teilnahme an Qualifizierungsmalnahmen erarbeitet, das auf eine Diversifi-
zierung der Qualifizierungsformate und der Selbststeuerungskompetenz der Fiihrungskréfte aus-
gerichtet ist. Das Strategiepapier kniipft an bewahrte Qualifizierungen an (z. B. hierarchiespezifi-
sche Workshops, Coachings), sieht aber auch die Erprobung neuer Formate vor.

2019 wurden den Fuhrungskréften erstmals sog. Fuhrungssprechstunden angeboten, in denen
sie in einem Vieraugengesprach konkrete Fragen aus ihrem Fihrungsalltag mit einer erfahrenen
Trainerin bzw. einem erfahrenen Trainer reflektieren konnen. 2020 sollen Fuhrungskréfte, die vor
einigen Jahren die Modulreihe fir neue Fuhrungskrafte besucht haben, zu einer Aufbauschulung
oder zu einem moderierten Erfahrungsaustausch eingeladen werden; hier kbnnen sie Fragen the-
matisieren, die sich ihnen nach Abschluss der Module in ihrem Fihrungsalltag gestellt haben. Zur
gemeinsamen Reflexion ihrer veranderten Rolle und Funktion soll neuen Amtsleitungen ein mo-
derierter Workshop angeboten werden, der auch gleichzeitig der Vernetzung dienen soll. An wei-
tergehenden Maflinahmen sind Workshops im Sinne einer Fiihrungswerkstatt geplant, in denen
u. a. an Fragestellungen zu tbergreifenden Themen gearbeitet werden kann.

Im Hinblick auf die rechtzeitige Nachbesetzung der insbesondere aus Altersgriinden freiwerden-
den Fihrungsstellen werden seit dem Jahr 2010 Qualifizierungsprogramme flr Fiihrungsnach-
wuchskrafte durchgefuhrt und standig weiterentwickelt. Das vierte Programm startete im Mai 2019
und wird im Mai 2020 abgeschlossen sein.

Fuhrungsfeedback

Zur Fortfihrung des mit dem ersten Fuihrungsfeedback begonnenen Prozesses zur Verbesserung
von Fuhrung und Zusammenarbeit wurde 2017/2018 zum zweiten Mal ein Fuhrungsfeedback bei
der Stadt Bielefeld durchgeftihrt.

Die Evaluation erfolgte 2019 in Kooperation mit der FH Bielefeld (Studiengang Wirtschaftspsy-
chologie). Ergebnis war, voraussichtlich im Jahr 2022 ein erneutes Filhrungsfeedback durchzu-
fihren, um nachhaltige Erfolge zu erzielen. Die Themen des Feedbackgespréaches zwischen der
Fuhrungskraft und ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Gruppe sollen allerdings nicht
mehr im Rahmen einer individuellen Einschatzung des Fuhrungsverhaltens der einzelnen Fih-
rungskraft, sondern durch eine verwaltungsweite Befragung der Mitarbeitenden zu Fiihrung und
Zusammenarbeit, die auf dem Verhalten der jeweiligen Fihrungskraft basiert, festgestellt werden.

Die Auswertungs- und Evaluationsergebnisse des Fiihrungsfeedbacks 2017/2018 werden in vor-
handene Qualifizierungsangebote fir Fihrungskrafte integriert.

Qualifizierung und Prozessbegleitung

Das Qualifizierungsangebot der Stadt Bielefeld ist seit langem bedarfsorientiert ausgestaltet. Dies
gilt insbesondere fir MalRnahmen zur Prozessbegleitung (z. B. MalRnahmen zur Teamentwick-
lung) und zur individuellen Qualifizierung (z. B. Coachings), die in zunehmenden Mal3 nachgefragt
werden und sehr effektiv sind. Aufgrund der Individualitat der Mal3nahmen ergeben sich haufig
wahrend ihres Verlaufs noch neue Bedarfe bzw. Formate, auf die in enger Absprache mit den
eingesetzten Trainerinnen und Trainern und den betr. Organisationseinheiten eingegangen wird.
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Der Bedarf an fachibergreifenden Seminaren, die im jahrlich erscheinenden Fortbildungspro-
gramm angeboten werden, wird auf verschiedene Weise erhoben (z. B. aus Feedbacks zu durch-
gefuhrten Fortbildungsveranstaltungen, durch Rickmeldungen der Bildungsreferentinnen und
-referenten der Dezernate). Unter Nutzung neuer technischer Mdglichkeiten (z. B. Plattformen)
sollen die Beschaftigten oder deren Fuhrungskrafte den bestehenden Bildungsbedarf zuklnftig
noch direkter mit der Personalentwicklung kommunizieren kdnnen.

Durch neue Auswertungstools kénnen fur einzelne Seminare, aber auch fur ganze Rubriken dif-
ferenzierte Daten erhoben werden, die ein Bildungscontrolling unterstitzen.

Die organisatorische Abwicklung der Seminare soll durch die Einfiihrung des SAP-Moduls zum
Veranstaltungsmanagement effektiver gestaltet werden.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Der Gesundheitsbericht wurde im Jahr 2019 erstmals in den Personal-und Organisationsbericht
integriert, um alle wichtigen Daten und Informationen gebtuindelt und zeitgleich zu veréffentlichen.

Auf der Grundlage des neuen Konzeptes ,BGM aktiv‘ wurde gemeinsam mit den betroffenen
Organisationseinheiten begonnen, magliche Ursachen fir hohe Fehlzeiten zu analysieren und
zielgerichtete Mal3nahmen fur Verbesserungen zu entwickeln. Aufgrund der positiven Effekte soll
dieses Vorgehen im Jahr 2020 fortgesetzt werden.

Fur den Spatsommer 2020 sind — anstelle eines Gesundheitstages — verschiedene Gesundheits-
aktionen an unterschiedlichen Standorten und fur unterschiedliche Zielgruppen von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der Stadt Bielefeld geplant.

Ausgehend von den Ergebnissen der Projektarbeit der Fihrungsnachwuchskrafte zum Thema
»Notfallplan fur berufsbedingte Krisensituationen ist nach der Prasentation der Ergebnisse am
06.05.2020 Uber die Einfihrung eines ,Notfallplans® zu entscheiden.

In einer weiteren Projektarbeit wurden von Studierenden der Hochschule fiir Polizei und 6ffentli-
che Verwaltung verschiedene Maflinahmen zur Gesundheitsférderung fur Auszubildende entwi-
ckelt (z. B. Bonusheft fur die Teilnahme an Veranstaltungen zur Gesundheitsférderung), deren
Umsetzung noch verwaltungsintern abzustimmen ist.

Frauenforderung

Der Zwischenbericht zum Gleichstellungsplan 2017-2020 auf der Datengrundlage vom
30.06.2018 hat ergeben, dass sich die Frauenquoten bisher positiv entwickelt haben und die im
Gleichstellungsplan festgelegten Malinahmen geeignet sind, die Ziele zu erreichen. Insbesondere
bei den Uberwiegend mit Frauen besetzten Arbeitsplatzen im Reinigungs- und im Erziehungs-
dienst wurden bereits Verbesserungen erzielt (z. B. Entfristung von Arbeitsvertragen bei Aushilfs-
kraften im Reinigungsdienst und Vertretungskréaften im Erziehungsdienst).

Fur die Stadt Bielefeld sind die im Landesgleichstellungsgesetz genannten ,wesentlichen Gre-
mien“ zu definieren und deren Zusammensetzung zu ermitteln. Bis zum Jahresende ist auf der
Datengrundlage 30.06.2020 ein Abschlussbericht zum Gleichstellungsplan 2017-2020 zu erstel-
len.
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