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Handbuch der 
sozialraumorientierten 
Quartiersozialarbeit

Amt für soziale Leistungen, -Sozialamt



Leitziele des Fachkonzeptes der Sozialraumorientierung
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Schwerpunktbildung in der 
Quartierssozialarbeit ab 01.01.2019

→ Anpassung der Arbeitsstruktur an die Ressourcen der MA*innen!
→ Schwerpunktsetzung in Fallmanagement + Ressourcenmanagement
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Qualitätssicherung und Controlling

• Einbindung in die Ziele des Sozialdezernates
• Fallkonferenz
• Kollegiale Beratung
• Fortbildung
• Auf dem Weg zur e-Akte – AKDN Sozial
• Ressourcenerhebungen in den Quartieren
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Resümee und Ausblick:

• Erfolgreicher Abschluss des 3-jährigen 
Prozesses

• Das sozialarbeiterische Handeln wird sich 
dauerhaft am Konzept der SRO orientieren

• Beteiligung an der Gestaltung inklusiver 
Sozialräume 

• Armut als zentrales Thema
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