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An den  
Oberbürgermeister der Stadt Bielefeld 
Pit Clausen 
Rathaus 
33602 Bielefeld 
               Bielefeld, den 11.12.2019 

„IT-Support flexibilisieren und professionalisieren“ 

Änderungsantrag zum Haushalt 2020/21, TOP 13 zur Ratssitzung am 12.12.2019 

 
Sehr geehrter Herr Clausen, 
zur Ratssitzung am 12.12.2019 stellen wir folgenden Antrag: 
 
Beschluss 
 
Bis zur Entwicklung und Etablierung eines IT-Support-Konzeptes für die Schulen in städtischer Träger-
schaft werden die Schulbudgets für Grundschulen jeweils um 5.000 €, die aller anderen Schulen jeweils 
um 10.000 € erhöht, um mit diesen Mitteln externen IT-Support beauftragen zu können. Dieses Budget 
dient für Grundschulen auch als Soforthilfe bei der Umstellung auf Windows 10. 
 
 
Begründung 
 
Die Koalition hat im Schulausschuss von der Verwaltung ein Konzept zur Administration der IT-
Infrastruktur an städtischen Schulen eingefordert. Bis dieses vorliegt, soll dieser Bereich durch eine ge-
sonderte Erhöhung der Schulbudgets gestärkt werden. Die sehr schlechten Befragungsergebnisse zur 
empfundenen Qualität des bisherigen, über die Stadtwerke Bielefeld durchgeführten IT-Support-
Leistungen, sind ein wichtiges Motiv, dass es Schulen möglich sein muss, selbst einen Dienstleister zu 
beauftragen. Eine Zertifizierung geeigneter Anbieter ist hierfür durchzuführen.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Jasmin Wahl-Schwentker   

 
Für die Richtigkeit 
Dr. Daniel Friedenburg 
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