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Informationsvorlage der Verwaltung  
 

Gremium Sitzung am Beratung 

Sozial- und Gesundheitsausschuss 21.01.2020 öffentlich 

Beirat für Behindertenfragen 12.02.2020 öffentlich 

Seniorenrat 19.02.2020 öffentlich 

Psychiatriebeirat 26.02.2020 öffentlich 

 
 
Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes) 
 

Handbuch der sozialraumorientierten Quartierssozialarbeit 
 
Betroffene Produktgruppe 

Keine Auswirkungen 
 
Auswirkungen auf Ziele, Kennzahlen 

Keine Auswirkungen 
 
Auswirkungen auf Ergebnisplan, Finanzplan 

Keine Auswirkungen 
 
Ggf. Frühere Behandlung des Beratungsgegenstandes (Gremium, Datum, TOP, Drucksachen-Nr.) 
 

SGA 11.07.2017, TOP 9, Drucks.-Nr. 4970/2014-2020 
SR   20.09.2017, TOP 6, Drucks.-Nr. 4970/2014-2020 
BB   27.09.2017, TOP 17, Drucks.-Nr. 4970/2014-2020 
 
Sachverhalt: 
 

Das Amt für soziale Leistungen – Sozialamt hat den o.g. Gremien Mitte 2017 erste Überlegungen 
der Neuausrichtung der Quartierssozialarbeit für den Personenkreis der älteren Menschen und 
Menschen mit Behinderung vorgestellt. Die Verwaltung wurde gebeten, zu gegebener Zeit über 
die Umsetzung und erste Erfahrungen zu berichten.      
 
Im Mittelpunkt der Neuausrichtung steht die Orientierung am Fachkonzept der 
Sozialraumorientierung mit dem Ziel, die Stärken und Ressourcen der Menschen und ihrer 
Quartiere gut in den Blick zu nehmen und die präventive Arbeit zu stärken.  
Die operative Umsetzung des Konzepts war - beginnend in 2017 - als 3-jähriger Prozess angelegt. 
Durch den „neuen“ sozialräumlichen Blick ist es gelungen, einen wirkungsvollen Beitrag für die 
Quartiere und Ihre Menschen zu erbringen, Netzwerkstrukturen zu etablieren bzw. zu verfestigen 
und neue Arbeits- und Organisationsstrukturen zu schaffen.  
Mit dem „Handbuch der sozialraumorientierten Quartierssozialarbeit“ wird die bisher erarbeitete 
Umsetzung der verschiedenen Aufgaben, Angebote und Projekte dargestellt. Das Handbuch stellt 
sowohl stadtintern als auch für externe Kooperationspartner*innen und/oder am 
Leistungsgeschehen Beteiligte Transparenz her und schreibt Fachstandards für die operative 
Umsetzung der Grundsätze sozialraumorientierter Quartierssozialarbeit verbindlich fest. Das  
Handbuch versteht sich als Auftakt für ein lernendes System und soll in regelmäßigen Abständen 
auf Grundlage neuer Erkenntnisse, gesetzlicher Veränderungen insbesondere i.Z. von Pflege und 



  
Teilhabe, relevanter Daten sowie der Erfahrungen im Alltag vor Ort angepasst bzw. aktualisiert 
werden.  
Sozialarbeiterisches Handeln und Planen soll sich dauerhaft an dem Konzept der 
Sozialraumorientierung orientieren. 
 
Beigeordneter 
 
 
 
 
 
N ü r n b e r g e r 

Wenn die Begründung länger als drei 
Seiten ist, bitte eine kurze 
Zusammenfassung voranstellen. 
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