Verwaltung

Bearbeitung von Hard- und Softwarestorungen in Schulen
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meldet Stoérung
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nach der Service-Level-Klasse*

oder Servicevertrag?
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Ja

IT-Service (SWB)
leitet die Stérung an
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Dienstleister

Dienstleister bearbeitet die Storung
nach der Priorisierung und den
jeweilgen vertraglichen Servicelevel
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BiTel

Meldung an

Amt flr Schule zur

Verananlassung von

EinzelmalRnahmen

(Neubeschaffung, Reparatur, usw.)

*Service-Level-Klasse: Storungen werden nach der groBe der Storung und Servicevertrag bewertet.
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Anlage 2
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IT-
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IT-Service (SWB) meldet

Computa-
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Storungen die mehrere Anwender betreffen werden starker priorisiert.

die Stérungsbehebung
an Schule



