CDU 0273/2014-2020

Datum
02.09.2019
An den Bezirksburgermeister als Vorsitzender der
Bezirksvertretung Sennestadt
Anfrage
Gremium Sitzung am Offentlichkeitsstatus
Bezirksvertretung Sennestadt 12.09.2019 offentlich

Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes):

Terminvereinbarungen Bilirgerberatung Sennestadt - Erfahrungsbericht

Text der Anfrage:

Gibt es mittlerweile Erfahrungswerte hinsichtlich des neuen Services?

Welche Verbesserungen sind in Kirze gerade fur Menschen mit mobiler Einschrankung und ohne
Internetanschluss vorgesehen?

Kann z.B eine freie Sprechstunde eingeflhrt werden?

Begriindung:

Die Telefonwartezeiten sind mit iber 30 wartenden in der Warteschleife unakzeptabel und
unplanbar lange.

Die Bedienung vom Terminal in der Burgerberatung soll ohne Hilfe viele Gberfordern.

Gerade in Sennestadt gibt es viele Menschen mit mobiler Einschrankung und auch das Internet ist
in vielen Bereichen in Eckardtsheim und Dalbke nicht ausreichend verflgbar.

Unterschrift:
gez.

Frank Sprungmann
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