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Informationsdurchsagen an Stadtbahnhaltestellen
Burgereingabe nach § 24 GO NRW i.V.m. den Richtlinien fur die Erledigung von Anregungen und Be-
schwerden, Bezirksvertretung Dornberg 17.01.2019, Dr.-Nr. 7830/2014-2020

Wir bitten, der Bezirksvertretung Dornberg nachstehende Mitteilung zukommen zu lassen.

Die BV Dornberg hat in ihrer Sitzung vom 17.01.2019 darum gebeten, an der Haltestelle Lohmannshof in ge-
eigneter Weise auf die Mdglichkeit hinzuweisen, dass an den Ticket-Automaten Informationen tber Stérungen
und Verspatungen abrufbar sind. Dieses hat moBiel geprift, eine Umsetzung gestaltet sich allerdings schwie-
rig:

--- Es ist neben der Haltestelle Lohmannshof auch jede andere Haltestelle mit einem neuen Ticketautomaten
oder Fahrgast-Info-Monitoren von diesem Hinweis betroffen. Die Kunden werden sich schnell an die Mog-
lichkeiten der Informationen tber die Automaten, Monitore oder tUber die app gewthnen. Zusatzliche Hin-
weise sind aus der Sicht von moBiel nicht notwendig und verkomplizieren die Fahrgast-Information.

--- Unklar ist, wo dieser Hinweis z.B. auf dem Fahrplanausdruck erscheinen sollte, sodass die Kunden ihn
auch lesen. Die Kunden lesen zunéchst das, was sie wirklich interessiert: Die Abfahrtszeiten. Ein Hinweis
als Ful3note etc. entfaltet keine Wirksamkeit.

Es wird eine Weiterentwicklung der moBiel-app durch die Implementierung von Echtzeitinfos und Informatio-

nen Uber kurzfristige Fahrplandnderungen tber die moBiel-App beflrwortet:

--- Die moBiel-App bietet bereits jetzt die Information, ob eine Linie punktlich ist oder mit einer Verspatung
ankommt. Hierzu gibt es bei den Fahrten z.B. den Hinweis ,Voraussichtlich punktlich* oder ,3 Minuten
spater*.

-~ Uber den Meniipunkt ,Verkehrsinformationen* kénnen sich Kunden ihre bevorzugten Linien abonnieren
und werden dann via Push-Meldung Uber Ausfélle oder Uber Verzégerungen wegen Unféllen, etc. infor-
miert. Achtung: Hier gibt es keine Information darliber, wenn die Linie eine kleine Verspéatung von 3-4 Mi-
nuten hat.

--- Die Bitte, die Anzeige von kurzfristigen Fahrplananderungen in die Weiterentwicklung der App mit aufzu-
nehmen, wird von moBiel im Zuge der Weiterentwicklung der App (geplant fur 2019/2020) ilbernommen.

Zu der diskutierten Anzeige von Information zur Linie 4 ab Haltestelle Lohmannshof am Burgerzentrum Dorn-

berg vertritt moBiel folgende Position:

--- Diese Zusatz-Information an den neuen dynamischen Abfahrtsmonitoren am Birgerzentrum fihrt aus
Sicht der Fahrgast-Information zu Verwirrungen, da mit dem Bus noch die Strecke zum Lohmannshof zu-
rickgelegt werden muss, um die entsprechende Bahn zu erreichen. Grundséatzlich werden an den dyna-
mischen Abfahrtsanzeigen die Informationen zur aktuellen Haltestelle angezeigt. Eine Anzeige der nachs-
ten Abfahrt am Lohmannshof ist nicht zielfuhrend, da die nachste abfahrende Linie 4 in bspw. 3 Minuten
far den Kunden nicht erreichbar ist — demnach durften eigentlich nur die (bernachsten) Fahrten der Linie
4 angezeigt werden, die der Kunde auch realistisch erreichen kann, was vom Verstandnis her schwierig
ist.

--- Auch an anderen Haltestellen wird eine Auskunft iber Umsteigeverbindungen an einer weiteren Haltestelle
nicht ausgegeben. Theoretisch misste dann auch am Birgerzentrum Dornberg die Linie 3 in Babenhau-
sen Sid angezeigt werden - die 57/58 fahren schlieRlich auch nach Babenhausen. Zielfiihrender ist in
diesen Féllen die Verwendung der moBiel-app, die Fahrtauskiinfte von A nach B unter Beriicksichtigung
der aktuellen Verkehrslage gibt und ggf. auch bereits Alternativen darstellt.



