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Einleitung/Vorwort

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 4103 Bielefelder Birgerinnen und Blrger von den 4 Schuldner-
und Insolvenzberatungsstellen erreicht. Damit war auch in 2018 die Nachfrage nach diesem
spezialisierten Beratungsangebot sehr groR. Aus diesen Anfragen ergaben sich 1439
aktenkundige Falle. Dies bedeutet, dass die Ratsuchenden Uber einen langeren Zeitraum begleitet
wurden und in ihrem Namen Schriftverkehr gefiihrt wurde. 829 Personen wurden davon im
Rahmen einer Schuldnerberatung betreut und 610 Menschen auf dem Weg in ein
Verbraucherinsolvenzverfahren begleitet. Darlber hinaus wurden in 2018 219 P-Konto-
Bescheinigungen erstellt, um Ratsuchenden mit Unterhaltsverpflichtungen zur Erhoéhung des
Pfandungsfreibetrages und zur Freigabe von einmaligen Sozialleistungen zu verhelfen.

Laut Creditreform gelten wie im Jahr zuvor 11,35 Prozent der Bielefelderinnen und Bielefelder als
Uberschuldet. Damit liegt Bielefeld beztiglich der Uberschuldungsquote geringfiigig tUber dem
bundesweiten Durchschnitt von 10,04 Prozent. Bezogen auf die Region Ostwestfalen Lippe (9,94
Prozent) verzeichnet Bielefeld allerdings eine deutlich hthere Uberschuldungsquote.

Die durchschnittiche Wartezeit auf einen Erstberatungstermin betrug 2018 12 Tage. Damit
schaffen es die Bielefelder Schuldnerberatungsstellen, ver- oder Uberschuldeten Menschen sehr
zeitnah einen Termin fir ein personliches Beratungsgesprach anzubieten. Das Ziel, insbesondere
SGB Il-Berechtigten einen Termin fur eine Erstberatung innerhalb von 2 Wochen zu ermdglichen,
wurde erreicht. Gleichzeitig haben auch nicht SGB Il berechtigte Bielefelder Blrgerinnen und
Birger die Mdoglichkeit, sich einen Beratungstermin geben zu lassen, da die Stadt Bielefeld im
Rahmen der Leistungs- und Finanzierungsvertrage Schuldnerberatung auch fir sie weiterhin
finanziert. Termine fir P-Konto-Bescheinigungen werden innerhalb weniger Tage ermdglicht.

Viele der Ratsuchenden brauchen sehr lange, bis sie sich bei einer der Beratungsstellen melden.
Die Motivation ist oftmals gering oder es hat aufgrund der scheinbar ausweglosen Lage bereits
eine gewisse Resignation eingesetzt. Scham dartber, ,es nicht geschafft zu haben®, ist auch
haufig ein Grund, sich lange nicht zu melden. Die Uberschuldungssituation wird als sehr belastend
empfunden. Viele Ratsuchende haben sich zurtickgezogen und fiihlen sich aufgrund der geringen
finanziellen Mittel sozial ausgegrenzt. Gleichzeitig leiden die noch bestehenden sozialen und
familiaren Bezlige. Dies filhrt dazu, dass viele Ratsuchende unter massiven psychischen
Problemen leiden, wenn sie in die Schuldnerberatung kommen.

Da die hier berichtenden Beratungsstellen ihr Angebot als Soziale Schuldnerberatung verstehen,
werden die Ratsuchenden zunéchst stabilisiert. Der hierfir notwendige Aufbau einer tragfahigen
Beratungsbeziehung ist sehr zeitaufwendig, aber fiir eine nachhaltige Verhaltensveranderung
notwendig. Dies flhrt dazu, dass Ratsuchende teils recht lange von ihrer Schuldnerberatung
begleitet werden.

Fur die Beratungsstellen stellen diese zeitaufwendigen Begleitungen eine besondere
Herausforderung dar, denn die Nachfrage nach neuen Beratungsterminen ist gleichzeitig
ungebrochen grof3.



DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 4.103 Personen beraten.
Neufille:

Gesamtzahl: 2018 sank die Zahl der aktenkundigen Neufélle um knapp 11% auf 459.
Der Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund lag bei 49% (2017: 44%).
Aktueller Familienstand: 39% der Ratsuchenden waren ledig bzw. alleinstehend,
24% waren verheiratet, 17% geschieden und 12% lebten getrennt. In eheéhnlichen
Gemeinschaften lebten 5% der Ratsuchenden und 3% waren verwitwet. 50% der
Ratsuchenden haben Kinder, die direkt und indirekt von der Uberschuldung betroffen
sind.
Alter: Die Altersgruppe derjenigen von 18 bis 30 Jahren war mit 29% (2017: 32%)
auch im Jahr 2018 am haufigsten vertreten. Die Gruppe der 31 bis 40 Jahrigen
bildete die zweitstarkste Gruppe mit 25% wie im Jahr zuvor. Die Zahl der tGber 50
Jahrigen ist auf 15% (2017: 13%) leicht angestiegen.
Beschéaftigung: Der Anteil der Ratsuchenden ,ohne Beschaftigung® ist etwas
angestiegen auf 52% (2017: 50%), gefolgt von 26% (2017: 27%)
.Sozialversicherungspflichtig Beschaftigter. An dritter Stelle stehen die
Minijobbenden mit 7% vor den Rentnerinnen und Rentnern mit einem Anteil von 6%.
Transferleistungen:
¢ Insgesamt bezogen 55% (2017: 62%) der Ratsuchenden Transferleistungen.
« Von den Leistungsempfangerinnen und -empféangern ist die Gruppe der SGB II-
Berechtigten mit 79% die grofite (2017: 86%).
Schuldenhdhe: Die Gesamtschuldensumme lag bei 10.861.739 € und verringerte
sich entsprechend der Fallzahlen damit zum Vorjahr um 12% (2017: 12.307.708€).
Die Durchschnittssumme pro Neufall betrug 23.664 € (2017: 23.760 €).
Glaubigeranzahl: Im Jahr 2018 wurden insgesamt 3.414 Glaubiger (2017: 4.223)
gezahlt. Im Durchschnitt sahen sich die Schuldnerinnen und Schuldner 8 Glaubigern
gegenuber.
Ver- und Uberschuldungsursachen (pro Fall nur eine Nennung):
% Konsum war 2018 wieder die Hauptverschuldensursache mit 33% (2017: 37%),
gefolgt vom prekdren Einkommen mit 32% (2017: 34%). Eine selbstandige
Tatigkeit war in 8% der Falle die Verschuldensursache, gefolgt von 5% der
Ratsuchenden, die an einer Suchterkrankung litten.
Als Uberschuldungsursache steht nicht mehr die Arbeitslosigkeit mit 21% (2017:
26,5%) an erster Stelle sondern erstmalig die Einkommensarmut mit 30% (2017:
24%). An Uberschuldungsgriinden folgten Krankheit mit 10% (2017: 11%) und
Trennung mit 6% (2017: 9%). Mangelnde Finanzkompetenz als
Uberschuldungsursache ist erneut leicht angestiegen auf 7% (2017: 5%). Bei 6%
der Ratsuchenden war eine gescheiterte Selbstandigkeit Ausloser der
Uberschuldung. Durch Familienzuwachs (wegfallendes Einkommen) gerieten 5%
in die Uberschuldung. Bei 1% scheiterte die Immobilienfinanzierung (2017: 3%).
Straffalligkeit war wie im Jahr davor bei 2% und Sucht bei 4% (2017: 5%) Grund
fur eine Uberschuldung.
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Abigeschlossene Fille:

Im Jahr 2018 konnten 429 Félle (2017: 673) abgeschlossen werden.

Entschuldung: 25% der Ratsuchenden konnten entschuldet werden.

Zudem konnte in 55% der Falle eine Entschuldungsperspektive entwickelt werden.
Dies bedeutet, dass 80% der Ratsuchenden erfolgreich beraten werden konnten.

Insolvenz:

Abgeschlossen durch Insolvenzverfahren: 301 Falle (2017: 280 Falle)

s Es wurden 281 Bescheinigungen Uber das Scheitern des aul3ergerichtlichen
Einigungsversuches ausgestellt (2017: 265).

% Ein aul3ergerichtlicher Einigungsversuch gelang bei 11 (2017: 21) Fallen.

Die Abbruch-Quote lag bei 9% (2017: 4%).



3. Fallzahlen

Die Bielefelder Schuldnerberatungsstellen der verschiedenen Trager erstellen seit 1997 eine
gemeinsame Statistik. Die ausfuhrliche statistische Auswertung bezieht sich auf:

e Neufalle
e abgeschlossene Fille

Die Schuldnerberatungsstellen waren 2018 unverandert mit insgesamt 6,7 Stellen besetzt.
Auf die Stadt Bielefeld entfielen 1,0 Stellen, auf den SKM Kath. Verein flr soziale Dienste
2,28 Stellen, auf die Schuldnerhilfe 2,8 Stellen und auf die Diakonie 0,62 Stellen.

Insgesamt lagen folgende Gesamtberatungszahlen vor:

Fallzahlen 2018 Gesamt

Stellenanteile 6,7
Fallzahlen insgesamt 4103
Aktenkundige Falle 829
davon Neufélle aus 2018 459
Aktenkundige Félle InsO 610
davon InsO-Neufélle aus 2018 324
telefonische Kurzberatung 1505
einmalige personliche Beratung 438
Kollegenberatung 234
P-Kontobescheinigungen 219
Praventionsveranstaltungen 10
InsO Infoabend 12
Onlineberatung 268

Fallzahlenvergleich 2012 — 2018

Gesamtfallzahlen 2012 bis 2018
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3.1 Neufalle

2018 wurden in den Beratungsstellen insgesamt 459 neue aktenkundige
Schuldnerberatungsfalle registriert.

Neufalle 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

3.2 Altersstruktur

Die meisten der Ratsuchenden waren zwischen 18 und 30 Jahren alt. Damit ist diese
Altersgruppe die am haufigsten vertretene, gefolgt von der Altersgruppe zwischen 31 und 40
Jahren mit 25% und der Altersgruppe zwischen 41 und 50 Jahren mit 20%.

Altersstruktur

unter 18 18-30 31-40 41-50 51-60 Uber 60




3.3 Art der Beschaftigung

52% der Ratsuchenden waren ohne Beschéftigung. Die bedeutet einen leichten Anstieg um
2%. Der Personenkreis der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten betrug 26%,
derjenigen ohne sozialversicherungspflichtige Beschaftigung ging um 2% auf 7% zuriick. Der
Anteil der Rentnerinnen und Rentner betrug 7%.

Art der Beschéftigung/des Einkommens
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3.4 Transferleistungen

55% der Ratsuchenden bezogen Transferleistungen, ein Rickgang um fast 7%. Der Anteil
der Arbeitslosengeld II-Empfangerinnen und Arbeitslosengeld II-Empfanger (SGB Il) sank
um 10%.

Transferleistungen
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3.5 Gesamtverschuldung:

Die Gesamtverschuldung der Neufélle verringerte sich im Vergleich zum Vorjahr um 11,75%
auf 10.861.739 €. Die Durchschnittsverschuldung pro Schuldnerin und Schuldner betrug

23.664 €. Allerdings hatte der Uberwiegende Anteil der Ratsuchenden (39%) weniger als
10.000 € Schulden.

Vergleich Gesamtschuldenhéhe 2015-2018
13.933 693,00
€
12.307.708,00 €
10.358.941,00 € I 10.861.739,00 €
2015 2016 2017 2018

Durchschnittliche Glaubigeranzahl betrug unverandert 8 Glaubiger pro Klientin bzw. Klient.

3.6 Verschuldungsursache:

Hauptverschuldungsursache ist wie im Vorjahr der Konsum mit 35% und das prekare
Einkommen mit 34%. An dritter Position lag die Ursache der Verschuldung unveréndert in
der gescheiterten Selbstandigkeit mit 8%.

Verschuldungsursache




3.7 Uberschuldungsursache:

Einkommensarmut ist erstmalig Haupttiberschuldungsursache mit 30%, ein Anstieg um 6%,
gefolgt von Arbeitslosigkeit mit 21%. Hier ist ein Rlckgang von 5% festzustellen. An dritter
Stelle findet sich mangelnde Finanzkompetenz als Uberschuldungsursache.

Uberschuldungsursache
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4. Abgeschlossene Falle

4.1 Schuldnerberatung

Im Jahr 2018 konnten 429 Falle abgeschlossen werden.

Entschuldung: Jede bzw. jeder finfte Ratsuchende konnte mit Unterstitzung der
Schuldnerberatung entschuldet werden.

Eine Entschuldungsperspektive konnte bei 66% der beendeten Félle entwickelt werden.

AbgeschlosseneFalle Schuldnerberatung 2018

234

Entschuldung konnte  Entschuldungsperspektive  Sonstige (verzogen,
durchgefuhrt werden entwickelt abgebrochen, verstorben)




4.2 Insolvenzberatung

2018 stellten die Beratungsstellen insgesamt 281 Bescheinigungen tber das Scheitern des
auf3ergerichtlichen Einigungsversuches aus und ermdglichten dadurch die Beantragung der
Er6ffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens beim zustandigen Amtsgericht.

Abgeschlossene Fille InsO-Verfahren 2018

:  —— , -—
Bescheinigung tber das Gelungener Abgebrochen
Scheitern des AEV aulergerichtlicher
ausgestellt Einigungsversuch
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