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Mitteilung

fiir den Sozial- und Gesundheitsausschuss am 25.06.2019

fiir den Seniorenrat am 26.06.2019

flir den Beirat fiir Behindertenfragen am 26.06.2019
Thema:

Angébote zur Unterstiitzung im Alltag nach der Anerkennu'ngs- und Férde-
rungsverordnung (AnF&VvO0)

Mitteilung:

Rechtslage

Seit dem 01.01.2017 wird das Verfahren zur Anerkennung von Unterstiitzungsangeboten in
NRW auf Grundiage der Verordnung iiber die Anerkennung von Angeboten zur Unterstit-
zung im Alltag und Weiterentwicklung der Versorgungsstruktur in Nordrhein-Westfalen (An-

kennungen wurden in das neue Recht Uberfuhrt und galten weiter.
Mit Wirkung vom 01.01.2019 wurde die AnF6VO auf Grundlage erster Erfahrungen (iberar-
beitet. '

Sinn und Zweck, Verfahren

Vorrangiges Ziel der Verordnung ist, die Selbstbestimmung pflegebedurftiger Personen zu
stérken und pflegenden und betreuenden Angehdrigen Entlastung zu bringen sowie die er-
forderliche Qualitat entsprechender Angebote zu sichern.

Die Verordnung regelt das Antragsverfahren der Anerkennung von Unterstutzungsleistungen
bei pflegebedurftigen Personen in h&uslicher Pflege. Die Pflegekassen stellen dafiir einen
Entlastungsbetrag von monatlich 125 € zur Verfigung, dariiber hinaus ist eine Umwidmung
von Pflegegeld fiir Unterstutzungsangebote mdglich.

Mégliche Arten von Unterstitzungsangeboten sind Betreuungsangebote (Einzel- und Grup-
penangebote), Angebote zur Entlastung von pflegenden Angehérigen (Beratung und orien-
tierende Hilfe), Angebote zur Entlastung durch Hilfen bei der Haushaltsflihrung und Angebo-
te zur Entlastung durch individuelle Hilfen (gesellschaftliche Teilhabe).

Anbieter kénnen juristische Personen des 6ffentlichen Rechts, Einrichtungen mit ehrenamt-
lich tatigen Personen, zugelassene Pflegeeinrichtungen oder sonstige gewerbliche Anbieter
ohne Versorgungsvertrag sein. Das Antragsverfahren wird tiber die Kommunen abgewickelt,
Abweichend davon sind firr die Anerkennung von Personen, die im Rahmen eines unmittel-
baren Beschéftigungsverhaltnisses mit einer pflegebediirftigen Person (Minijobber) oder im
Rahmen der Nachbarschaftshilfe tatig werden, die Pflegekassen zusténdig.

Zur Qualitatssicherung der Angebote sieht die Verordnung vor, dass jede leistungserbrin-
gende Person mindestens eine Basisqualifikation im Umfang von 40 Stunden (bei rein
hauswirtschaftlichen Tatigkeiten 30 Stunden) haben muss. AuRerdem muss entweder eine




Fachkraft im Angebot selbst oder zumindest zur fachlichen Unterstiitzung als Kooperations-
kraft zur Verfligung stehen. ‘

Aufgrund des Fachkraftemangels war es bisher fiir Einzelkrafte haufig schwierig, eine Fach-
kraft zur Kooperation zu finden. Auf Grundlage der neuen Verordnung werden derzeit lan-
desrechtlich geférderte Servicestellen etabliert, die die Aufgabe der fachlichen Begleitung
Ubernehmen und auch bei der Sicherstellung erforderlicher Qualifizierungen sowie Fort- und
Weiterbildungen unterstiitzen. Das fiir Bielefeld zustandige Service-Center Alter und Pflege
OWL (bisher Demenz-Service-Center) hat seine Arbeit bereits aufgenommen.

Angebote in Bielefeld

Im Bereich der Stadt Bielefeld gab es am 01.01.2017 ca. 70 anerkannte Alt-Angebote, davon
ca. 35 Gruppen-Angebote. Gréftenteils haben Anbieter die Méglichkeit genutzt, ihr bereits
anerkanntes Betreuungsangebot fortzusetzen, teilweise haben sie dieses um das Angebot
von Entlastungsleistungen im Haushalt oder von individuellen Hilfen (z.B. Begleitung bei
Freizeitaktivitaten, Arztbesuchen) auf Grundlage der neuen Verordnung erweitert. Einzelne
Gruppen-Angebote groRer Anbieter (z.B. Alt und Jung, AWO) fanden trotz bestehender An-
erkennung wegen fehlender Nachfrage bereits nicht mehr statt.

Seit 01.01.2017 sind 26 Angebote, davon 4 Gruppen-Angebote neu hinzugekommen.

Das Angebot in Bielefeld stellt sich daraus resultierend derzeit wie folgt dar:

Es gibt 65 Einzel-Angebote zur Betreuung und/oder Entlastung, 25 davon werden von
Kleinst-Anbietern mit 1-2 Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen durchgefihrt. Bei fast allen Angebo-
ten (63) werden Betreuungsleistungen, bei ca. einem Drittel aller Angebote (21) zusatzlich
Entlastungsleistungen im Haushalt erbracht. -
Es gibt 27 Gruppen-Angebote, die fast ausschlieRlich von groBen Tragern angeboten wer-
den, oft unter Einbeziehung von ehrenamtlich tatigen Personen. '
Zusétzlich gibt es einige Anbieter, die ihren Sitz in Nachbargemeinden haben und dort aner-
kannt wurden, ihre Leistungen aber auch im Raum Bielefeld erbringen.

Das Antragsverfahren wird tiber das Online-Verfahren Pfad.uia abgewickelt, in dem mittler-
weile auch ein Angebotsfinder installiert ist, der die Leistungsart, die Adresse des Angebotes
und den Preis anzeigt. So ist es jedem Kunden maglich, ein fir seinen Bedarf passendes
Angebot in erreichbarer Nihe zu finden.

Preise

Der Héochstpreis fir Einzel-Angebote wurde mit der Verordnungsanderung und einem ergan-
zenden Erlass des Ministeriums von 25 € auf 32,50 €/Stunde angehoben. Derzeit verlangen
56 Anbieter bis zu 25 €/Stunde. Eine Anhebung des Preises iiber 25 € ist bisher nur in weni-
gen Einzelféllen vorgenommen worden. '

Der Héchstpreis fur Gruppen-Angebote betragt 20 €/Stunde, 16 der Angebote kosten derzeit
weniger als 20 €, davon 11 sogar weniger als 10 €.

Verwaltungsgebiihr

Durch die 32. Verordnung zur Anderung der Allgemeinen Verwaltungsgebiihrenordnung
NRW (AVerwGebO NRW) vom 13. Dezember 2016 (GV.NRW 2016 S. 1100) wurde auf-
grund von § 2 Abs. 2 des Gebiithrengesetzes NRW die Tarifstelle 1.3 in die Allgemeine Ver-
waltungsgeblihrenordnung aufgenommen. In dieser Tarifstelle sind Gebiihren fir Amtshand
lungen im Rahmen von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag geregelt.

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales erarbeitet derzeit unter Beteiligung der
sich dazu bereit erklarten Kommunen (Bielefeld gehért dazu) die Anpassung des Gebilhren-
rahmens. Grundlage sind die Erkenntnisse aus den beiden vergangenen Jahren zum Zeit-
aufwand fur die einzelnen geblhrenpflichtigen Tatbestinde. '
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