Dezernat 5, 07.05.2019, Tel.: 51-5235

Antwort auf die Anfrage der CDU-Fraktion (Drucksachen-Nr. 8565/2014-2020)
vom 30.04.2019 fiir die Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am
14.05.2019

Thema: Angebot und der Wirkung von Schulungen zum Thema Demenz

Frage:

In der Vergangenheit wurden im Hinblick auf den Umgang mit Menschen, die an Demenz
erkrankt sind, Schulungen von Bankpersonal, Polizisten etc. durchgefiihrt. Diese Schulungen
sollten erméglichen, einen geeigneten Umgang mit Demenzkranken zu erlernen und Prob-
lemsituation zu erkennen, um diesen Menschen helfen zu kénnen.

In der Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am 14.05.2019 bitten wir, folgende
Frage durch die Verwaltung beantworten zu lassen:

»Wie haben sich die Schulungen ausgewirkt und gab/ gibt es weitere Angebote zu
Schulungen?"

Zusatzfrage 1: Wenn ja, wo und in welchen beruflichen Bereichen werden diese Schulungen
angeboten?

Zusatzfrage 2: Wenn nicht, was unternimmt die Verwaltung, um weitere Angebote und Schu-
lungen zu ermoglichen?

Antwort

Das Angebot von Schulungen zum Umgang mit Menschen mit Demenz im Dienstleistungsbe-
reich und in anderen gesellschaftlichen Lebensbereichen bedarf einer differenzierten Kennt-
nis der Erscheinungsformen der Demenz. Des Weiteren sind Kenntnisse der Erwachsenenpa-
dagogik und Moderationsféhigkeiten erforderlich, um mit den Fragen der Kursteilneh-

mer*innen, der jeweiligen Arbeitssituation und den Anforderungen des jeweiligen Arbeits-
feldes umgehen zu kénnen.

Das Demenzservicezentrum OWL hat in der Vergangenheit die Aufgabe fiir die Region iiber-
nommen und die Akteure vor Ort bei der Umsetzung von Schulungen unterstiitzt.
Schulungen wurden in folgenden gesellschaftlichen Teilbereichen umgesetzt:

e Sicherheits- und Servicekrifte von MoBiel

e Polizei

e Einzelhandel

e Werbegemeinschaften.

Eine systematische Auswertung zu den Wirkungen der Schulungen liegt der Verwaltung nicht
vor.




Die Demenzservice-Zentren NRW werden auf Beschluss der Landesregierung ab Mitte 2019
ein verdndertes Aufgabenfeld erhalten und insbesondere die Konzentration auf das Thema
Demenz zurlicknehmen. Die Zentren werden unter dem Titel , Servicezentrum Alter und Pfle-
ge” arbeiten. Das Land NRW begriindet dies damit, dass der Kenntnisstand zum Thema vor
Ort einer gesonderten Landesinitiative nicht mehr bedarf. Das Titigkeitsfeld der neu defi-
nierten Zentren ist noch nicht abschlieRend festgelegt, wird aber nach Einschatzung der Mit-
arbeitenden so umfassend sein, dass Schulungen im oben angedeuteten Sinn nicht mehr
geleistet werden kénnen.




