DROGENBERATUNG _e.v. [N

Drogenhilfezentrum (DHZ) der Drogenberatung e. V. Bielefeld - Kurzbericht 2018
Borsigstr. 13, 33602 Bielefeld

Offnungstage 2018 Offnungszeiten 2018
montags - freitags - 247 Januar - 15. April 2018 09.00 - 18.00 Uhr/ab 16. April 09.00 - 20.00 Uhr
samstags (ab 16.04.2018) - 37 12.00 - 20.00 Uhr/ ab 14. Juli 10.00 - 18.00 Uhr

> 284 Tage

Anzahl Besucher*innen
montags- freitags im Durchschnitt tdglich 195 Personen

samstags im Durchschnitt 124 Personen pro Offnungstag

Inanspruchnahme der DHZ - Angebote 2018
Nach diesjahriger Hochrechnung haben 700 - 800 verschiedene Personen das Angebotsspektrum des DHZ in Anspruch genommen

Geschlechterproporz: 19 % weiblich, 81 % mannlich

Nationalitaten:

42,9 % der Besucher*innen des Drogenhilfezentrums sind Menschen, die Migrationserfahrungen mitbringen.
Deutsche 77,7 % (Migrationserfahrungen u.a. GUS, Turkei)
andere Nationalitaten 22,3 % (45 % Tirkei, 21 % EU, 34 % weitere Nationalitdten)
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Versorgungsangebote

Arztliche Versorgung

Haufige Behandlungsanldsse waren insbesondere Im Jahr 2018 wurden im Rahmen der medizinischen Basisversorgung
- gastrointestinale Erkrankung 405 (290 m/115 w) Behandlungen durchgefihrt.

- Lungenerkrankung Viele der Patienten*innen zeigten neben ihrer abhangigkeits-

- reduzierte Immunabwehr assoziierten Erkrankungen schwere somatische Krankheitsbilder,

- Kopfschmerzen teilweise auch psychiatrische Komorbiditaten.

- Wunden und Abszesse, Hautverletzungen

- Psychische Dekompen. in persdnlichen
Krisensituationen
(Wohnungsverlust, Therapieabbriiche, Angst vor
Strafverfolgung, Beziehungsabbriiche)

Spritzentausch und -verkauf Im Jahr 2018 wurden 37.962 Spritzen getauscht und wahrend des
Spritzentausches zusatzlich 2.413 verkauft. Hinzu kommen alle weiteren

Utensilien aus dem Drogenkonsumraum.
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Drogenkonsumraum

Konsumvorgange 2018 28.472 montags- freitags ¥ 26.125 / samstags 3 2.347
davon 12,5 % Frauen/ 87,5 % Manner

Anteil erkennbar substituierter Personen 47%

Intravendser Konsum 41%

Inhalativer/intranasaler Konsum 8% /11 %

Konsumierte Substanzen 71 % Heroin, 28 % Kokain, 1 % Amphetamine

Drogennotfille 16 (davon 7 mit Rettungswageneinsatz)

Erweiterungsumbau des Drogenkonsumraums nach Beschluss des Sozial- und Gesundheitsausschusses in 2017

Beginn September 2018, Fertigstellung Ende Dezember 2018.
Der inhalative Bereich des Drogenkonsumraums wurde um sechs weitere Platze auf insgesamt 14 erweitert.
Die zwei Bereiche des DKR - inhalativ und intravends - erhielten separate Eingdnge. Diese bauliche Verdnderung bot sich an, da es

in der Vergangenheit oftmals zu Stérungen bei Notfallsituationen aufgrund der raumlichen Enge kam.
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Drogentherapeutische Ambulanz (DTA) Die DTA ist die Verbindung zwischen dem Drogenkonsumraum/resp.
medizinischer Hilfe mit dem Drogenhilfesystem, d. h. Sozialarbeit und
Rehabilitation.

Medizinische Hilfen im Zusammenhang mit

Konsumvorgangen 7.856
Psychosoziale Interventionen 1.260
Safer Use-Beratungen 828

Weitere Aktivitaten der DTA

Power-Point-Prdsentationen zu Hepatitis C-Infektionen und weiteren Infektionskrankheiten fiir Besucher*innen des Cafés
Informationen zu Hepatitis C - Behandlungen

Informationen zu HIV und AIDS

Safer-Use-Kampagnen

Gesundheits- und Infektionsprophylaxe

Impfkampagnen
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Sozialberatung/Psychosoziale Begleitung Bereits 2017 wurde die Sozialberatung stundenmaRig ausgeweitet.

Vor dem Hintergrund instabiler sozialer Verhaltnisse der Klientel des DHZ bis hin zur Obdachlosigkeit
ohne Transferleistungsbezug und Krankenversicherung; vor dem Hintergrund gravierender
korperlicher und psychischer Beschwerden und Erkrankungen nimmt die taglich siebenstiindige
Sozialberatung im DHZ einen hohen Stellenwert ein: Dies nicht zuletzt deshalb, da sich Klient*innen
nicht (mehr) zutrauen, ihre Anliegen selbstandig zu klaren. Ungeoffnete Briefe, Ladungen zum
Strafantritt, Mietschulden etc. erfordern prazise Interventionen, um die soziale Situation zu
entscharfen. Manche Personen leben véllig ohne Bezug von Leistungen und geraten damit immer
tiefer in prekare bis lebensbedrohliche Situationen: Die Sozialberatung unterstiitzt bei Telefonaten
mit Behorden, Stundungsantragen gegenliber Glaubigern, ALG-Il-Antragen,
Krankenversicherungsklarungen, Antragen auf Umwandlung von Geldstrafen in soziale
Arbeitsstunden, Vermittlung in Entgiftungsbehandlungen und andere Hilfsangebote, Begleitung zu
Amtern oder hat manchmal "nur" ein offenes Ohr.

Anzahl der Beratungskontakte 2018 1.551
davon Frauen 598 38,5%
Manner 953 61,5 %
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Café im Drogenhilfezentrum Das Café ist der zentrale Anlaufpunkt der Einrichtung: Die tagliche Sorge fiir das leibliche Wohl
mit Frihstick, Getranken, Mittagessen und Abendbrot stellt fiir viele Klientinnen und Klienten
einen Anreiz dar, das DHZ aufzusuchen, sich zu versorgen und dort zu verweilen.

Angebote
e Aufenthalt, Kontakt, Kurzberatung
e (Café mit Frihstiicks- und Mittagsangebot, Imbiss
e Zeitschriften und Blcher

e Computer zur freien Verfligung

e Alltagspraktische Hilfen wie - Kleiderkammer
- Wasche waschen
- Duschen
- Hygieneartikel

- Werkzeug (Fahrradreparatur)
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Aktionen
e Aktionen zu Gedenktagen (Gedenktag flir verstorbene Drogenabhéngige, Welt-AIDS-Tag)
® Flohmarkt & Kleiderborse
® Freizeitangebote (Kanuausflug, Bowling, Minigolf, Wandern)
e Sommerfest und Weihnachtsfeier

e Teilnahme an der Aktion Schutzwald des Deutschen
Alpenvereins im Oktober 2017; wieder geplant fiir 2019

e Quartiersarbeit im Ostmannturm-Viertel - Beteiligung am Sommerfest (Getrankestand mit Dr.obs-Apfelsaft)
- regelméaRige Begehungen
- Teilnahme am Runden Tisch

® Projekt Miillbeseitigung im Ostmannturm-Viertel Seit August 2018 beteiligt sich eine feste Dreiergruppe von Klienten des DHZ an drei
Vormitttagen in der Woche an StraBenreinigungsarbeiten/Millsammeln im
Ostmannturmviertel - siehe auch NW + WB vom 02. Oktober 2018.
Das Projekt wird unterstitzt von moBiel, dem Umweltbetrieb der Stadt Bielefeld
und der Drogenberatung e.V. Bielefeld.

e Vortrage u. Vorstellungen der Einrichtung fur (Student*innen, Jahrespraktikant*innen, Delegationen aus anderen Stadten, Landern sowie
Besuchergruppen aus der Verwaltung, Politik, Parteien, Polizei, Justiz)
e Tierarztsprechstunde im Tierarztmobil in Zusammenarbeit mit Praxis Dr. Hettling/Tierarzt Bielefeld
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Praxis fiir Substitutionstherapie im DHZ

Anzahl Patient*innen

Behandlungsschwerpunkt Hepatitis C

Perspektive:

Vor ca. 12 Jahren wurde in Kooperation mit einem niedergelassenen Arzt und der
Drogenberatung e.V. Bielefeld eine Praxis fiir Substitutionstherapie und suchtmedizinische
Grundversorgung im Drogenhilfezentrum Borsigstr. 13 aufgebaut. Ein interdisziplinares
Team aus Arzten, medizinischen Fachangestellten und Fachkraften fiir die psychosoziale
Begleitung engagiert sich taglich fir die suchtmedizinische und hausarztliche Versorgung
opioidabhangiger substituierter Patientinnen und Patienten.
e Schwerpunktpraxis im DHZ fir Suchtmedizin, hausarztliche Versorgung,

Hepatitis C-Behandlungen
® Psychosoziale Begleitung

DHZ (Stichtag 31.12.2018) 217 Patient*innen
(Gesamtpraxis inkl. Praxis August-Schroeder-StraBe 327 Patient*innen)
Gesamtanzahl Substituierter in Bielefeld 810 Patient*innen

Ein interdisziplindres Arzteteam der Praxis und externer Fachkollegen stellt die Indikation zur
Behandlung der Hepatitis-C Infektion mit der neuen Generation von Medikamenten.

Hep.-C ist damit heilbar, epidemiologisch einzugrenzen und schwere Folgeerkrankungen wie
Leberzirrhose und Leberkrebs kdnnen vermieden werden.

Die Pravalenz bei Drogenabhangigen liegt bei 50-60%. Bisher konnten in

der Praxis 70 Patient*innen erfolgreich behandelt werden.

Ziel ist es, bei moglichst vielen erkrankten Klient*innen - auch bei
denen, die nicht substituiert werden - diese Behandlung durchzufiihren.
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Teilnahme an Arbeitskreisen u. Kooperationstreffen - Ordnungspartnerschaft operativ (Polizei, Staatsanwaltschaft, Stadt Bielefeld, Drogenberatung e.V.)
- Bundesweites Landestreffen der DKR-Betreiber
- Kooperationstreffen mit EvKB Gilead IV
- Arbeitskreis Frauen, Madchen & Sucht, Bielefeld
- Facharbeitskreis Schuldnerberatung des Paritdtischen NRW
- Arbeitskreis Sozialrecht, Widerspruch e.V. Bielefeld
- Quartierstreffen im Ostmannturmviertel Bielefeld
- Qualitatszirkel ,Substitutionstherapie” KVWL Bielefeld

Kooperationen mit - Bielefelder Krankenh&dusern

- Entgiftungsstationen in Bethel Gilead IV, in GT-Selavie,
LWL-Kliniken Warstein, Lengerich, Lippstadt

- Gesundheitsamt & Sozialpsychiatrischer Dienst

- AIDS-Hilfe Bielefeld e.V.

- Rettungsdienst

- Jobcenter Arbeitplus Bielefeld

- Wohnungslosenhilfe - Beratungsstelle Viktoriastralle, Unterkiinften

- Justizbehorden, Bewahrungshilfe

- Schuldnerberatung

- Einrichtungen ambulant und stationar Betreuten Wohnens
wie zum Beispiel WGV Phonix, Quellenhof

- Arztekammer Westfalen Lippe

Personal DHZ 10,74 Stellen (Fachkrafte)



