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Einleitung

Mit diesem Papier legt das Sozialdezernat einen Uberblick liber die Ziele und MalRnahmen
vor, die im Jahr 2019 im Mittelpunkt der Arbeit stehen sollen. Diese Planung beruht insbe-
sondere auf dem Bericht ,Lebenslagen und soziale Leistungen 2017/2018%, den das Sozial-
dezernat zu Jahresbeginn 2019 in die politische Beratung eingebracht hat. Der Bericht macht
einmal mehr deutlich, dass Bielefeld trotz wirtschaftlich glinstiger Rahmenbedingungen und
Leistungsstarke weiterhin vor einer Vielzahl von sozialen Fragestellungen und Aufgaben
steht. Die nach wie vor hohe Zahl der langzeitarbeitslosen Menschen und der in Armut le-
benden Kinder, die wachsende Zahl der auf Grundsicherung angewiesenen alteren Men-
schen, die besondere Betroffenheit der alleinerziehenden Frauen von SGB Il-Leistungen —
um nur besonders aufféllige Aspekte zu nennen — kénnen uns nicht zufrieden stellen und
erfordern gezielte Strategien und Maflinahmen des Sozialdezernates. Oberstes Ziel muss es
sein, die Folgen von Armut zu mildern und soweit méglich praventiv gegenzusteuern.

Der Lebenslagenbericht stellt eine wichtige Grundlage unserer Ziele und MalRnahmen dar
und wird erganzt um die Ergebnisse und Berichte der einzelnen Fachplanungen des Dezer-
nates. Von grofRer Bedeutung fur die Arbeitsplanung sind auch die Beschlisse und Auftrage
der politischen Gremien und/oder die Prozesse wie ,Bielefeld integriert® und ,Alterung gestal-
ten®. Basierend auf diesen diversen Grundlagen wurden die diesjdhrigen Akzentsetzungen
des Sozialdezernates vorgenommen.

Das folgende Schaubild gibt einen Uberblick tiber die zentralen Aspekte der Ziel- und MaR-
nahmenplanung:

Verwaltung effektiv, effizient Quartiere weiterentwickeln

und biirgernah gestalten

Kitaversorgung
| Praventive Ansatze starken I weiterentwickeln

Bedarfsgerechte Angebote Herausforderungen und Integration in den
fiir sltere Menschen Arbeitsschwerpunkte Arbeitsmarkt
(weiter-)entwickeln 2019 unterstitzen

(weiter-) entwickeln

| Wohnen in Bielefeld mitgestalten }—/ Fachkraftebedarf sichern
Bielefeld inklusiver und integrativer Bedarfsgerechte Angebote
gestalten fur Kinder und Jugendliche

Im Rahmen der &mteribergreifenden Planungsworkshops wurden wieder eine Vielzahl von
MalRnahmen erarbeitet bzw. bereits bestehende Malinahmen weiterentwickelt. Fur die betei-
ligten Amter, die REGE mbH und das Jobcenter ist damit erganzend zu zahlreichen regelhaf-
ten Prozessen ein Rahmen gesetzt, in dem gemeinsam an der Verbesserung der Lebens-
wirklichkeit der Birgerinnen und Blrger unserer Stadt gearbeitet wird.



Die Gliederung orientiert sich an einzelnen Zielgruppen bzw. Themen; in diese Systematik
fugen sich die Organisationseinheiten mit ihren jeweiligen Zielen und MaRnahmen ein.

Wir hoffen, mit diesem Bericht auch in 2019 einen guten Einblick in unser gemeinsames Wir-
ken zu geben.

Vi



Arbeitssuchende Menschen

Zielgruppe Jugendliche
Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Ausbildungsvermittiung von Jugendlichen (Jobcenter-1)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Die aktuelle Situation auf dem Ausbildungsmarkt ist gekennzeichnet durch zwei wesentliche
Entwicklungen auf Seite der Bewerberinnen und Bewerber und anderseits der Ausbildungs-
betriebe.

Im Berufsberatungsjahr 2017/2018 gab es einen Zuwachs an Ausbildungsstellen um 1,9%
bzw. 44 Stellen auf 2.359 Stellen. Im Gegensatz dazu haben sich Bewerberzahlen von 3.115
Bewerbenden um 6,7% (210 Stellen) verringert.

Die gegensatzlichen Entwicklungen haben unterschiedliche Auswirkungen auf den Ausbil-
dungsmarkt und stellen neue Anforderungen an die Beratenden bei der Zusammenfihrung
von Ausbildungssuchenden und Arbeitgebern zur Begriindung eines betrieblichen Ausbil-
dungsverhaltnisses.

Eine bedarfsgerechte Unterstiitzung von ausbildungssuchenden erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten (ELB) bei der Integration in Ausbildung bedarf weitreichender, niedrigschwelli-
ger Unterstlitzungsangebote sowie intensiver Heranflihrung zu bestehenden Férdermdglich-
keiten.

Jugendliche sollen dabei befahigt werden die Verantwortung fir sich zu tbernehmen und auf
die Sicherstellung ihres Lebensunterhaltes auf Basis einer qualifizierten Berufsausbildung,
aus eigenen Mitteln und unabhangig von den Leistungen der Grundsicherung fur Arbeitssu-
chende, vorbereitet werden. Die frihzeitige Aktivierung und Integration in Ausbildung soll
den SGB Il Langzeitleistungsbezug verhindern und die Grundlage fiir eine gelungene Er-
werbsbiographie bilden. Hierbei werden Jugendliche bei der Aufnahme und/oder wahrend
einer Berufsausbildung untersttitzt.

Zielsetzung Jugendliche in den Ausbildungsmarkt integrieren.

I\/!afSnah_me(n) zur | ¢« Bewerberseitige Ausbildungsvermittlung
Zielerreichung: e Arbeitgeber-/stellenorientierte Ausbildungsvermittiung

Umsetzungsschritte | Sicherstellung einer friihzeitig ausgerichteten Beratung und Beglei-
tung von Jugendlichen am Ubergang aus der Schule in den Beruf
und Erarbeitung nachhaltiger beruflicher Perspektiven.

Unterstutzt wird das Vorgehen durch eine bedarfsgerechte MalRnah-
meplanung 2019, konsequente Verfolgung der im Arbeitsmarktpro-
gramm 2019 beschriebenen Angebote, konzeptionelle Ausgestaltung
der abgestimmten Handlungsfelder im Rahmen der Jugendberufs-
agentur.

Im Rahmen der Heranfiihrung, als auch der Integration in Ausbildung
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werden folgende arbeitsmarktpolitischen Férderinstrumente aus dem
SGB Il und SGB Il angeboten:

e Leistungen aus dem Vermittlungsbudget (z. B. Bewerbungs-
kostenerstattung, Fahrkostenerstattung zum Vorstellungsge-
sprach),

e Dbetriebliche Kurzzeit-Praktika,
berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen mit Berufsorientie-
rungsinhalten,

e vermittlungsunterstiitzende MalRhahmen in Ausbildung,
Einstiegsqualifizierungen,

e Malnahmen zur Absicherung des Ausbildungserfolgs und
Unterstiitzung des Berufsschulunterrichtes:

o Assistierte Aushildung
o Ausbildungsbegleitende Hilfen (Abh.)

e Berufsausbildung in aul3erbetrieblichen Einrichtungen — fur
Jugendliche, die aufgrund einer Lernbeeintrachtigung oder
sozialer Benachteiligung besonderer Hilfen bedurfen.

Indikator EinmUndung einer Bewerberin bzw. eines Bewerbers in eine Ausbil-
dung.
Zielwert 594 Einmindungen in Ausbildung.

Datenquellen:

Statistik / SGB 1lI-Cockpit der Bundesagentur fur Arbeit.

Aufwand

Interne Sach- und Personalkosten, Eingliederungsleistungen.




Strukturen und konzeptionelle Entwicklungen

Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Projekt Jobakademie umsetzen (Jobcenter-2)

Ausgangslage / Problemanalyse:

In der Jobakademie wird ein gruppenbasiertes Jobcoaching bzw. ein gruppenbasierter Bera-
tungsansatz umgesetzt. Der konzeptionelle Grundsatz beinhaltet eine — in der Regel mit der
Antragstellung beginnende — Aktivierung bei Neukunden oder bei Kunden mit besonderem
Unterstitzungsbedarf.

Die ressourcenorientierte Beratungshaltung bei den Jobcoaches, das durch Gruppendyna-
mik unterstitzte Coaching sowie die Vernetzungs- und Unterstitzungsmoglichkeiten der
Teilnehmenden untereinander sind wesentliche Elemente des Beratungs- und Foérderinstru-
ments.

Der Aktivierungsansatz ermoglicht gegentiber der regularen Beratung unter Einsatz grup-
pendynamischer Prozesse und themenspezifischer Gesprachsrunden eine intensivere Form
der Beratungsarbeit und fordert die Selbstbeféahigung der Teilnehmenden.

Zu der Personengruppe gehdren arbeitsmarktnahe Neuantragstellerinnen und Neuantrags-
steller sowie Personen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf bei der Integrationsberatung
(U25 u. U25). Dazu gehdren insbesondere Alleinerziehende, Menschen mit Fluchterfahrung,
Schul-, Ausbildungs- und Studienabbrecher sowie Jugendliche ohne eine Studienzusage.
Die Starkung der Motivation und Eigenaktivitaten bewirken eine Verringerung und ggf. Uber-
windung der SGB lI-Hilfebedurftigkeit. Durch Erwerb von Bewerbungskompetenzen verbes-
sern sich die langfristigen Vermittlungschancen.

Das Beratungsangebot tragt zu einer Imageverbesserung bei. Es zeigt sich, dass die Form
der Beratung einen positiven Einfluss auf die Zufriedenheit bei Kundinnen und Kunden hat.

Zielsetzung Vermittlung. von erwerbslosen, arbeitsmarktnahen Neuantragstellern
(U25 und U25) und intensive Beratung von Personen mit Fluchter-
fahrungen.

Ziel des Teilprojekts ist es, erwerbslose, arbeitsmarktnahe Neuan-
tragstellerinnen und Neuantragssteller durch gezielte Unterstiitzung
schnell in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung, Ausbildung,
Studium oder Praktikum zu bringen, um den Leistungsbezug im

SGB Il ganzlich zu vermeiden, frihzeitig zu beenden oder zu mini-
mieren.

Besonderen Stellenwert gewinnt die konzeptionelle Weiterentwick-
lungen des Ansatzes fur Menschen mit Fluchterfahrungen.

Die Umsetzung im Projekt unterstitzt eine Einsparung von KdU.

MalRRnahme(n) zur | Umsetzung des Projekts Jobakademie.
Zielerreichung:

Umsetzungsschritte | Mit dem Beratungsansatz in Form von Gruppenarbeit sollen erweiter-
te Moglichkeiten intensiver Begleitung und Selbstbefahigung von
Kunden ausgebaut werden. Im Vordergrund der Beratung stehen
Bewerbungsaktivitdten, intensives Einzel- und Gruppencoaching
unter Nutzung von Selbstauskunftsarbeitsplatzen und des Support-
Services.
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Indikator Kostenersparnis KdU in Euro

Nachrichtlich Berichterstattung Gber die erzielten Fallzahlen

Zielwert 230.000 €
Datenquellen: Es muss eine interne MalRnahmenstatistik gefihrt werden.
Aufwand Interne Sach- und Personalkosten, Eingliederungsleistungen.




Schwerpunktthema: Fachkraftebedarf sichern

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Ausbildungsoffensive weiterentwickeln / Jugend — Pflegeoffensive (REGE-2)
(vergleiche auch Jobcenter-8 und 540-9)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Zum Stichtag 30.09.2018 standen 100 ausbildungsplatzsuchenden Jugendlichen 81 freie
Ausbildungsplatze gegenuber.

In den Pflegeberufen fehlen aktuell und kiinftig Fachkrafte. Daher wird die REGE mbH den
Pflegebereich starker in den Fokus nehmen und Mafinahmen entwickeln, die ab 2019 den
Pflegebereich im Berufswahlprozess starker in den Vordergrund riicken. Zum einen wird das
Berufsfeld im Rahmen von KAOA starker in den Fokus genommen, zum anderen werden
zusatzliche flankierende Malinahmen umgesetzt. Die Handlungsschritte werde mit der Stadt,
den Pflegeseminaren und den Praxisstellen u.a. im Rahmen eines gemeinsam
Arbeitskreises abgestimmt.

Zielsetzung Umsetzung von 2 bis 3 der geplanten konkreten MalRnahmen in
20109.
MalRnahme(n) zur | Die den Partnern 2018 vorgestellten Instrumente werden gemeinsam
Zielerreichung: mit diesen 2019 in die Umsetzung gebracht.
Stichworte:
o Angebot eines Pflegeparcours/ Berufsfelderkundung in der
Pflege
e Umsetzung des Berufsfelds Pflege im Rahmen der
Praxiskurse

o Entwicklung eines Angebots EsA (Engagement schafft
Ausbildung) Gesundheit

e Aufbau eines Pools von Pflegebotschafter*innen

o Starkere strukturelle Verknipfung der Pflegeausbildung mit
den Angeboten nach der Regelschule (Soziales Jahr, Bethel-
Jahr, Bundesfreiwilligendienst)

Umsetzungsschritte e Umsetzung der erarbeiteten neuen Angebote und
Beteiligte, Organi- MaRnahmen durch den Arbeitskreis Pflege

sation, Verantwort- e Planung und Initiierung weiterer Handlungsschritte

liche e Evaluation der Instrumente

Verantwortlich: REGE mbH in Kooperation mit den Partnern auf
Seiten der Stadt, der Pflegeseminare und der Pflegeschulen

Indikator Umsetzung der neu vereinbarten MalRnahmen
Zielwert Implementierung von 2 bis 3 der 0.g. Instrumente
Datenquellen: Eigene Dokumentation

Kommunaler
Aufwand




Zielgruppe Erwachsene
Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Projekt zur Vermittlung und Betreuung von erwerbsfahigen Leistungsberechtig-
ten (eLb) sowie Bedarfsgemeinschaften mit Einkommen (Jobcenter-5)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Teilprojekt Vermittlung und Betreuung von eLb mit Erwerbseinkommen

Ein geschéftspolitischer Schwerpunkt in 2019 ist erneut die Beendigung der Hilfebedurftigkeit
von SGB lI-Leistungsempfangern mit Einkommen und von eLb im Alter zwischen 25 und 40,
die langer als 6 Monate arbeitslos sind. Der Fokus bei den eLb mit Einkommen liegt in erster
Linie auf Nachhaltigkeit - sowohl in der Vermittlung als auch in der Beratung. Sowohl die
kurzfristigere Taktung von Beratungs- und Gesprachsterminen, als auch die Beratung zum
Wegfall der Hilfebedurftigkeit haben sich als zielfihrend erwiesen und werden weitergefuhrt.
Teilprojekt ,Vermittlungsoffensive*

Die ausgewahlten Kundengruppen werden von zusatzlichen Integrationsfachkraften im
Rahmen des Projekts in den Fokus genommen, um die Hilfebedirftigkeit zu reduzieren und
eine zusatzliche Kostenersparnis KdU zu erzielen. Die Integration in Erwerbstétigkeit fuhrt
zur Verringerung und ggf. Uberwindung der SGB Il Hilfebediirftigkeit.

Zielsetzung Beendigung der Hilfebedurftigkeit von:
e SGB II-Leistungsempfangern mit Erwerbseinkommen
e Bedarfsgemeinschaften mit sonstigem Einkommen.
e Kunden im Alter zwischen 25 und 40 Jahren, die langer ar-
beitslos sind.
= Dadurch Ersparnis von KdU.

Malnahme(n)  zur | Projekt zur Vermittiung und Betreuung von eLb sowie Bedarfsge-
Zielerreichung: meinschaften mit Einkommen umsetzen

Umsetzungsschritte | Intensive Betreuung der Leistungsempféanger aus den genannten
Gruppen durch ein spezialisiertes Projektteam. Handlungsstrategien
zum Wegfall der Hilfebedurftigkeit werden durch das Team entwickelt
und umgesetzt. Die Nachhaltung ist verbunden mit einer mehrstufi-
gen Erfassung analog bestehender HSK-Mal3Bhahmen, d. h. auf der
untersten Stufe Dokumentation des Einzelfalles.

Indikator Kostenersparnis KdU in Euro.

Zielwert Ergebnis im Bereich Beratung und Vermittlung
Kostenersparnis KdU= 950.000 €
Berichterstattung zu den Fallzahlen nachrichtlich

Teilprojekt Vermittlung und Betreuung von eLb mit Erwerbseinkom-
men

Kostenersparnis KdU= 450.000 €
Berichterstattung zu den Fallzahlen nachrichtlich
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Teilprojekt ,Vermittlungsoffensive®
Kostenersparnis KdU= 300.000 €
Berichterstattung zu den Fallzahlen nachrichtlich

Datenquellen:

Es muss eine interne MaRnahmenstatistik gefihrt werden.

Aufwand

Interne Sach- und Personalkosten, Eingliederungsleistungen.




Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Teilhabechancengesetz (Jobcenter-7)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Das Teilhabechancengesetz bietet den arbeitsmarktfernen, langzeitarbeitslosen Kunden des
Jobcenters die Moglichkeit einer beruflichen Wiedereingliederung. Zur Umsetzung des Teil-
habechancengesetzes erhélt das Jobcenter in den Jahren 2019 bis 2022 vom Bund jahrlich
ca. 5,7 Millionen Euro. Zusatzlich werden im Rahmen des Passiv-Aktiv-Transfers zuséatzliche
Mittel aus der Einsparung von Passivieistungen des Bundes (Alg Il und Bundesbeteiligung
an den KdU) zur Verfugung gestellt.

Aufgrund der Fordervoraussetzungen kann das Potenzial der Zielgruppe nicht exakt ermittelt
werden. Entsprechend der N&herungswerte, die jedoch jeweils eine Einzelfallprifung im
zweiten Schritt erforderlich machen, dirften ca. 10 % der Kunden des Jobcenters die For-
dervoraussetzungen erftllen.

Das Jobcenter Arbeitplus Bielefeld plant die zusatzlichen finanziellen Méglichkeiten zur Um-
setzung des Teilhabechancengesetzes auszuschopfen. Nach aktuellen Berechnungen kén-
nen ca. 400 Beschéftigungsverhaltnisse geférdert werden.

Die langfristigen Beschéaftigungsverhaltnisse bieten den sehr arbeitsmarktfernen Langzeit-
leistungsbeziehern eine Chance zur Wiedereingliederung in das Beschaftigungsleben.
Gerade Teilnehmer aus kinderreichen Familien werden mit der Aufnahme einer Tatigkeit
nach einer langen Arbeitslosigkeit in ihrer Familie eine Vorbildfunktion einnehmen.

Die Bielefelder Bevolkerung und Unternehmen profitieren von einem Rickgang der Arbeits-
losigkeit.

Zielsetzung » Angesichts der Arbeitsmarktferne des Personenkreises fir
die Inanspruchnahme des Teilhabechancengesetzes wird ei-
ne erfolgreiche Umsetzung nur gelingen, wenn alle Akteure
fur den Bielefelder Arbeitsmarkt dieses Gesetzesvorhaben
unterstutzen.

« Ziel ist, ca. 1/3 der Beschéaftigungsmaoglichkeiten in Beschéfti-
gungsverhaltnissen der freien Wirtschaft zu schaffen.

Fur 1/3 der Teilnehmer sollen Beschaftigungsmdglichkeiten
bei Beschéftigungstragern geschaffen werden, die insbeson-
dere einen Einstieg mit steigenden Anforderungen gewahr-
leisten.

Die Stadt Bielefeld beabsichtigt zur erfolgreichen Umsetzung
des Gesetzes ebenfalls Beschaftigungsmoglichkeiten zu
schaffen. Hier ist ebenfalls eine GréRenordnung von 1/3 an-
gestrebt. Sofern die freie Wirtschaft mehr Beschéftigungs-
moglichkeiten einrichten kann, ist hier eine Reduzierung vor-

gesehen.
Malinahme(n)  zur e Akquise und Besetzung der Beschaftigungsverhaltnisse.
Zielerreichung: e Coaching ab Abschluss des Arbeitsvertrages bis zur Aufnah-

me des Beschéftigungsverhaltnisses
e Coaching wahrend der Beschaftigungsphase.

Umsetzungsschritte




Indikator

Laufende Bewilligungen von Forderungen nach 8 16e und § 16i SGB
Il.

Zielwert

400 Beschaftigungsverhaltnisse
davon
e 1/3in der freien Wirtschaft
e 1/3 bei Beschéftigungstragern
e 1/3 bei der Stadt Bielefeld

Datenquellen:

Aufwand

Interne Sach- und Personalkosten, Eingliederungsleistungen




Schwerpunktthema: Fachkraftebedarf sichern

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Deckung des Fachkraftebedarfs in der Pflege (Jobcenter-8)
(vergleiche auch REGE-2 und 540-9)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Sowohl im Bereich der ambulanten als auch der stationaren Pflege besteht ein Personalbe-
darf an qualifiziertem Personal.

Zielsetzung e Deckung des Fachkraftebedarfs in den Pflegeberufen

e Weiterqualifizierung von potenziellem Pflegepersonal

e Beendigung der Hilfebedurftigkeit durch Arbeitsmarktintegra-
tion in Arbeitsplatze mit dauerhafter Perspektive

MaRnahme(n) zur | Vermittlung der Berufsperspektive Pflegeberufe
Zielerreichung:

Umsetzungsschritte | Veranstaltungen zu Pflegeberufen (Tag der Pflege)

Kommunikationsplattform von
¢ Kunden mit Vorkenntnissen oder Interesse an Pflegeberufen
o Arbeitgeber mit Ausbildungs- oder Arbeitsplatzen
e Qualifizierungstrager

Indikator Durchgefiihrte Veranstaltungen

Zielwert 2 Veranstaltungen

Nachrichtlich
e Anzahl Teilnehmer

e Anzahl Arbeitgeber
¢ Anzahl Qualifizierungstrager
e Ausbildungs-/Arbeitsaufnahmen
¢ Qualifizierungen
Datenquellen: Interne Auswertung
Aufwand Interne Sach- und Personalkosten, ggfs. Eingliederungsleistungen
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Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt:

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede

Maflnahme: Kommunale Arbeitsforderung — alle Projekte (REGE-6)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Manifestierte Langzeitarbeitslosigkeit ~ mit  besonderer  Auspréagung in den
Stadtumbaugebieten Sieker, Sennestadt und Baumheide und armutsbeférdernden
Dimensionen, insbesondere fir Alleinerziehende, auch verbunden mit Perspektiviosigkeit
durch (bereits mehrfach gemachte) Negativerfahrungen.

Beim Zugang zu Arbeit ist eine bewerberorientierte, auf individuellen Starken basierende,
Vermittlungsarbeit  erganzend zu den  arbeitgeberorientierten  Ansatzen  der
Arbeitsvermittlung des Arbeitgeber-Service notwendig. Erst dadurch werden zusatzlich
Menschen mit sehr hoher Distanz zum  Arbeitsmarkt oder komplexen
Organisationsherausforderungen von Privat- und Berufsleben integriert.

Die Bearbeitung der Ursachen manifestierter Langzeitarbeitslosigkeit bedarf einer sehr
engen, mindestens mittelfristigen Begleitung im Sinne eines Einzelfall-Coachings. Durch
entsprechende Projekte fir kommunal fokussierte Zielgruppen kann dies in Erganzung der
Arbeit von Jobcenter und Arbeitsagentur angegangen werden.

Durch die Projektansatze der "Kommunalen Arbeitsférderung” werden kommunal spirbare
Folgen und Folgekosten der Arbeitslosigkeit gemindert.

AulRerdem wird die Distanz zum Arbeitsmarkt fur die jeweiligen Zielgruppen im Einzelfall
durch ein individuelles, strukturiertes Coaching reduziert. Soweit nicht unmittelbar eine
Integration in Arbeit innerhalb der jeweiligen Projektlaufzeiten erfolgt, sind die gecoachten
Teilnehmenden anschlieBend fir die Integrationsbemiihungen durch die Regelsysteme
(Agentur fur Arbeit, Jobcenter) besser vorbereitet und erhalten dort groRere Integrations-
chancen. Dabei sind die wichtigsten Akteure entsprechend der jeweiligen Projekt-
konzeptionen benannte Kooperationspartner, wie z. B. Jobcenter, Bildungstrdger sowie
Unternehmen.

Zielsetzung e Absenkung der Hilfebedurftigkeit durch Foérderung der
Integration von langzeitarbeitslosen Menschen in den
Arbeitsmarkt

e Starkung der vorhandenen Ressourcen/Kompetenzen bei
den Projektzielgruppen zur Steigerung der Arbeitsmarktnahe
und Integrationschancen

MalRnahme(n)  zur e Coachingprasenz in allen Bielefelder Sozialrdumen

Zielerreichung: (insbesondere in den Stadtumbaugebieten Sennestadt,
Sieker und Baumheide)

o (In der Regel Langzeit-) Arbeitslose Menschen mit multiplen
Herausforderungen sowie Flichtlinge auf dem Weg ihrer
Integration in Arbeit und Gesellschaft, werden intensiv
gecoacht, um eine Integration in Arbeit zu erzielen und/oder
deren Chancen zur Aufnahme von Arbeit (durch die
Integrationsbemihungen von Jobcenter und Agentur fur
Arbeit) zu verbessern

Umsetzungsschritte e Anwendung der selbst entwickelten "KAF-Coachingstruktur"
Beteiligte, Organi- und Nutzung des "KAF-Kompetenz-Entwicklungs-
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sation, Verantwort-
liche

Dokumentationstools"
e Zielgruppenbezogen (siehe jeweilige Projektinhalte)

Verantwortlich: REGE mbH - Kommunale Arbeitsférderung

Beteiligte: Entsprechend der jeweiligen Projektkonzeptionen
benannte Kooperationspartner

Die Finanzierung erfolgt neben der Stadt Bielefeld auch durch
Bundes- und Landesférdermittel sowie durch européische Fonds

Indikator e Vermittlungen in sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gungsverhaltnisse
e Teilnehmende in Coachingprozessen
Teilnehmende in Coachingprozessen aus Stadtumbau-
gebieten (Darunter-Wert von "Teilnehmende in Coaching-
prozessen®)
e Alleinerziehende Teilnehmende in Coachingprozessen
(Darunter-Wert von "Teilnehmende in Coachingprozessen®)
Teilnehmende an kommunalen Beschaftigungsmoglichkeiten im
Rahmen offentlich geforderter Beschéftigung /des
Teilhabechancengesetzes (8 16e und §16i SGB ||
Zielwert e 114 Vermittlungen

e 767 Teilnehmende im Coaching
e darunter 380 Coaching-Teilnehmende in den Quartieren
¢ darunter 164 alleinerziehende Coachingteilnehmende
e darunter 150 Teilnehmende an kommunalen
Beschaftigungsmadglichkeiten

Datenquellen:

zweimonatliches Projektcontrolling der Kommunalen
Arbeitsférderung

Aufwand
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Kinder und Jugendliche

Zielgruppe Kinder

Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir Kinder und Jugendliche
(weiter-) entwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quatrtiere.

Maflinahme: Ausbau der Partizipation von Kindern und Jugendlichen (510-6)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Wenn Kinder und Jugendliche aktiv an der Gestaltung ihrer Umgebung teilhaben, wenn sie
bei Entscheidungen, die sie und ihr Umfeld betreffen, mitreden, mitgestalten und mitbestim-
men, dann tragen sie zur Starkung von demokratischen Strukturen bei. Kinder und Jugendli-
che kénnen komplexe technische, wirtschaftliche oder rechtliche Zusammenhénge oft noch
nicht richtig einschatzen. Daflrr bringen Kinder andere Kompetenzen mit, die viele Erwach-
sene nicht — mehr — besitzen: Phantasie, Kreativitat, Spontaneitat und Begeisterungsfahig-
keit. Wenn aus Kindern und Jugendlichen aktive, engagierte und politisch denkende Men-
schen werden sollen, ist eine Basis daflir demokratische Beteiligung von klein auf.

Ernst gemeinte Partizipation von Kindern und Jugendlichen ist eine Grundhaltung von Pada-
gogik besonders im Bereich der Jugendférderung. Die Beteiligung von Kindern und Jugend-
lichen beginnt in den Kopfen der Erwachsenen: Sie missen die entsprechenden Beteili-
gungsmoglichkeiten einraumen, dann konnen Kinder und Jugendliche gestalterische und
politische Handlungsmdglichkeiten erfahren und soziale Kompetenzen erwerben. Wichtig ist,
dass Fragestellungen und methodische Vorgangsweisen dem Alter der Beteiligten ange-
passt werden.

Der Jugendhilfeausschuss hat sich seit Ende 2016 in mehreren Sitzungen mit dem Thema
Jugendbeteiligung befasst. Dabei sind in der Fachpolitik unterschiedliche Formen der Parti-
zipation diskutiert und dartiber hinaus durch den Bielefelder Jugendring e.V. die Meinungen
und Interessenlagen von Madchen und Jungen eingefangen worden.

Zielsetzung Die Partizipation von Kindern und Jugendlichen ist durch gezielte
Mafnahmen weiterentwickelt und ausgebaut.

MaRRnahme(n) zur | 1. Anlasslich des ,Jahres der Demokratie® werden in Kooperation

Zielerreichung mit Bezirksvertretungen im Stadtgebiet Bezirksvertretungssitzun-
gen mit dem Schwerpunkt ,Belange von Kindern und Jugendli-
chen® durchgefiihrt. Die Sitzungen sollen méglichst in Einrichtun-
gen der Jugendarbeit stattfinden. Die Vor- und Nachbereitung
findet in enger Zusammenarbeit mit den ortlichen Einrichtungen
und Anbietern der Kinder- und Jugendarbeit und den Madchen
und Jungen selbst statt.

2. Im Rahmen des INSEK Projekts in Baumheide werden Kinder
und Jugendliche an von ihnen formulierten Projektideen und
Mafinahmen zur Stadtentwicklung beteiligt.
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu l.

o Kontaktaufnahme zu Bezirksvertretungen und entsprechenden
Jugendeinrichtungen.

e Begleitung des Prozesses in der Vor- und Nachbereitung.

e Ergebnisdokumentation.

Zu 2.

e Kontaktaufnahme zur OKJA in Baumheide.

Gewinnung von Kindern und Jugendlichen fir das Projekt.

Planung des Projektes mit Kindern und Jugendlichen.

Umsetzung und Durchfiihrung des Projektes.

Ergebnissicherung.

Indikator Zu 1.
¢ Anzahl von beteiligten Bezirksvertretungen und Jugendeinrich-
tungen.
e Anzahl der beteiligten Kinder und Jugendlichen.
Zu 2.
e Anzahl der Projektideen.
¢ Anzahl der beteiligten Kinder und Jugendlichen
Zielwert Zul

e Mind. 2 beteiligte Bezirksvertretungen und 2 Jugendeinrichtun-
genin 2019.

e Mind. 5 beteiligte Kinder und Jugendliche pro Einrichtung in
20109.

Zu 2.

¢ Mind. 3 Projektideen in 2019.

¢ Mind. 5 beteiligte Kinder und Jugendliche in 2019.

Datenquellen

Eigene Aufzeichnungen

Aufwand

Ca. 45.000 € jahrlich.
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Schwerpunktthema: Praventive Ansatze starken

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Malnahme: Verbesserung der Teilhabechancen von Kindern mit einem besonderen
Forderbedarf — Bewegungsférderung im Ubergang von der Kita in die Grundschule (540-1)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Einschulungsuntersuchungen an der Volkeningschule weisen in den letzten Jahren eine
deutliche Zunahme der Kinder mit erheblichen Entwicklungsverzégerungen im Bereich der
Motorik auf. Zuletzt wurde fur tGber ein Viertel der eingeschulten Kinder ein entsprechender
Forderbedarf festgestellt. Kinder mit Entwicklungsverzogerungen im Bereich der Motorik fin-
den haufig nicht den Zugang zu Bewegungsforderangeboten der Sportvereine.

Zielsetzung Kinder im Vorschulalter besuchen das Bewegungsférderangebot und
haben bzw. entwickeln Freude an der Bewegung.

MalRnahme(n) zur | Entwicklung und Durchfiihrung eines Bewegungsforderangebotes fiir

Zielerreichung: 5jahrige Kinder in der Sporthalle der Grundschule
Umsetzungsschritte e In Kooperation zwischen Kita Heeper Fichten, der Volke-
Beteiligte, Organi- ningschule und dem Sportverein TuS Ost soll das Angebot
sation, Verantwort- entwickelt werden.

liche e Es sollin der Sporthalle der Volkeningschule stattfinden.

e Inshesondere Kinder mit Entwicklungsverzégerungen im Be-
reich der Motorik sollen hierfir angesprochen/motiviert wer-
den.

e Im Rahmen der Einschulungsuntersuchungen werden die El-
tern besonders auf das Angebot hingewiesen.

e Eltern der Kinder werden durch die Schulsozialarbeit ange-
sprochen und unterstiitzt.

Indikator RegelmaRige Teilnahme der Kinder

Zielwert mindestens 10 Kinder nehmen regelmafig teil

Datenquellen: Untersuchungsergebnisse des Gesundheitsamtes; Teilnahmestatistik
Aufwand 1.500 €
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Strukturen und konzeptionelle Entwicklungen

Schwerpunktthema: Kitaversorgung weiterentwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den

Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und

bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Maflnahme: Neue Kitas schaffen (510-3)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Insbesondere bedingt durch die steigenden Geburtenraten, die EU-Zuwanderung und den
Zuzug von Fluchtlingsfamilien mit kleinen Kindern hat sich in den vergangenen zwei Jahren
die Zahl der Kinder unter sechs Jahren in Bielefeld deutlich erhéht. Nach Rickmeldungen
aus dem Ministerium fir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration (MKFFI) und aus dem
Landesjugendamt handelt es sich um eine landesweit feststellbare Entwicklung.

Der Lebenslagenbericht 2017 weist aus, dass die Zahl der Kinder unter sechs Jahren zwi-
schen Dezember 2015 und Juni 2018 in Bielefeld um 5,2 Prozent oder 950 Kinder zuge-
nommen hat. Auch wenn nicht fiir alle Kinder unter 3 Jahren ein Betreuungsplatz gewtinscht
wird, erfordert diese Entwicklung die Schaffung von ca. 550 bis 600 zusatzlichen Betreu-
ungsplatzen. Zwar ist der jungste Geburtenjahrgang etwas Kleiner als der vorherige Jahr-
gang. Da Eltern aber immer 6fter einen Betreuungsplatz bereits fir Kinder unter drei Jahren
suchen, bleibt der Platzbedarf weiter hoch und und wird vermutlich sogar noch steigen.

Das Jugendamt ist friihzeitig in die Planung neuer Kitas und Kita-Gruppen eingetreten. Die
Zeit bis zur Inbetriebnahme einer neuen Kita ist aus nachvollziehbaren und nur selten beein-
flussbaren Griinden (Suche Grundstiick, Bebaubarkeit prifen und ggfs. erst noch schaffen,
Trager auswahlen, Bauphase) in aller Regel langer als gewiinscht. Zwei neue Kitas (davon
eine noch in einer Ubergangslésung) und einige neue Kita-Gruppen haben ihre Arbeit im
Jahr 2018 aber bereits aufgenommen.

Die Inbetriebnahme neuer Kitas fuhrt dazu, dass weitere Fachkrafte bendtigt werden. Im
Jahr 2018 ist auf Initiative des Jugendamtes eine weitere Klasse flr Erzieherinnen und Er-
zieher am Maria-Stemme-Berufskolleg eingerichtet worden.

Zielsetzung Im Kita-Jahr 2019/2020 werden acht neue Kitas in Betrieb genom-
men (3 in Brackwede, 2 in Heepen sowie je 1 in Jollenbeck, Senne
und Stieghorst).

In Abh&ngigkeit von feststellbaren Entwicklungen sind weitere Kitas
zu planen.

Identifikation in Betracht kommender Grundstuicke.
Voraussetzungen fir die Bebaubarkeit mit einer Kita schaffen.
Investoren fir den Bau der Kita gewinnen.

Trager flur den Betrieb der Kita gewinnen.

Permanente Beobachtung der Entwicklung und Prifung, an wel-
chen weiteren Standorten neue Kitas bendtigt werden.

MalRnahme(n) zur
Zielerreichung

S
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu 1l.und 2.

o \Weiterarbeit der dezernatstibergreifenden Arbeitsgruppe ,Neue
Kitas in Bielefeld“ mit der Aufgabenstellung, in den Stadtteilen, in
denen neue Kitas benotigt werden, geeignete Flachen ausfindig
zu machen und die Voraussetzungen flir eine Bebaubarkeit mit
einer Kita zu schaffen.

Federfihrung: Jugendamt; Beteiligte: ISB, Bauamt, Umweltamt
als standige Mitglieder der Arbeitsgruppe, weitere Beteiligte (z.B.
Amt fir Verkehr) nach Bedarf.

Zu 3.

e Gewinnung von Investoren (bei stadtischen Grundstiicken unter
Verantwortung des ISB).

Zu 4.

e Gewinnung von Kita-Tragern, moglichst unter Verantwortung des
Jugendamtes im Rahmen von Interessenbekundungsverfahren.

Zu 5.

e Permanente Beobachtung der Entwicklung und Prifung durch
die Jugendhilfeplanung, ob weitere neue Kitas und Grundstiicke
bendtigt werden.

Indikator Zu 1. bis 4.
e Anzahl der in Betrieb genommenen Kitas.
Zielwert Zu 1. bis 4.

e |nbetriebnahme von acht neuen Kitas im Kita-Jahr 2019/2020.

Datenquellen

Amt fir Demographie: Bevoélkerungszahlen.
Jugendamt: Kindergartenbedarfsplanung.

Aufwand

Kommunaler Transferaufwand fir acht neue Kitas abziglich durch-
schnittliche Elternbeitrage: ca. 2,5 Mio. €/Jahr.
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Schwerpunktthema: Kitaversorgung weiterentwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den

Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Maflnahme: Qualitat in der Kindertagesbetreuung steigern (510-3)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege sind aul3erfamiliare Lebensraume, die die
frihkindliche Bildung in der Familie ergdnzen und unterstitzen. Ziel der Bildungs-, Bezie-
hungs- und Betreuungsarbeit in der Tagesbetreuung ist, das Kind in der Entwicklung seiner
Personlichkeit individuell, ganzheitlich und ressourcenorientiert zu férdern. Im Zentrum ste-
hen die (Selbst-) Bildungsprozesse des Kindes, in denen es bei seiner aktiven Auseinander-
setzung mit der Umwelt begleitet und unterstitzt wird. Bildungsprozesse entstehen auf der
Grundlage von Selbstbildungspotenzialen, die jedes Kind von Geburt an mitbringt, in interak-
tiven Beziehungen und Situationen. Im sozialen Austausch und in konkreten Lebenssituatio-
nen entwickeln diese sich weiter.

Nach 8 79a SGB VIII haben die Trager der offentlichen Jugendhilfe die Qualitatsentwicklung
in allen Arbeitsfeldern einzufiihren und fortzuschreiben. Im Bereich der Kindertagesbetreu-
ung gibt es durch das Kinderbildungsgesetz formal festgelegte und dariiber hinaus Empfeh-
lungen zur Qualitatsentwicklung des Landesjugendamtes.

Die Weiterentwicklung in der Kindertagespflege sowie in der alltagsintegrierten und der zu-
satzlichen Sprachférderung bleibt ein Themen-Schwerpunkt fiir 2019. Mit dem Inkrafttreten
des ,Gute-Kita-Gesetzes" entsteht ein neuer Themen-Schwerpunk.

Zielsetzung Die Kindertagesbetreuung (Kita und Kindertagespflege) wird durch
gezielte MaRnahmen kontinuierlich weiterentwickelt.

MalRnahme(n) zur | 1. Gewinnung neuer Tagespflegepersonen fir eine Qualifizierung

Zielerreichung entsprechend des neuen Qualifizierungshandbuchs in der Kin-
dertagespflege (QHB).

2. Uberprifung und Weiterentwicklung der Standards im Bereich
der Kindertagespflege.

3. Unterstitzung der Kita-Trager bei der Umsetzung der alltagsinte-
grierten Sprachbildung.

4. Qualifizierung der Tagespflegepersonen zur alltagsintegrierten
Sprachbildung, Beobachtung und Dokumentation.

5. Fortsetzung und bedarfsgerechte Ausweitung der zusétzlichen
Sprachférderung insbesondere fir gefliichtete Kinder.

6. Fortflilhrung der verstarkten Elternarbeit in den zwei ausgewahl-
ten stadtischen Kitas im Rahmen des Hevi-Projektes.

7. Fachliche Auseinandersetzung mit dem ,Gute-Kita-Gesetz"“.
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu l.

o Werbung des Jugendamtes fur die Gewinnung neuer Tagespfle-
gepersonen in Abstimmung mit den Angebotstragern.

Zu 2.

e Uberpriifung und Weiterentwicklung der Standards in der Kinder-
tagespflege durch das Jugendamt.

Zu 3.

e Durchfuihrung von Fachtagen und Fortbildungen fir die Kitas.

Zu 4.

o Weiterbildungsveranstaltungen fir die Tagespflegepersonen.

Zu 5.

e Planung des Bedarfs auf Grundlage der Kinderzahlen.

e Umsetzung der Planung.

Zu 6.

e Fortsetzung der niedrigschwelligen Angebote in Kooperation mit
den stadtischen Familienzentren Kita SeidenstickerstralRe und
Kita Butterkamp, um Mudtter aus irakischen, insbesondere jesidi-
schen Familien zu unterstitzen und fir weitere Integrationsschrit-
te zu gewinnen.

Zu.

e Umsetzung des Gute-Kita-Gesetzes im Zusammenwirken mit
dem Land und den kommunalen Spitzenverbanden.

Indikator

Zu 1.

¢ Anzahl der neu gewonnenen Tagespflegepersonen.

Zu 2.

o Erfolgte Uberprifung und Weiterentwicklung der Standards in der
Kindertagespflege.

Zu 3.

¢ Anzahl Fachtage und Fortbildungen.

Zu 4.

¢ Anzahl der weitergebildeten Tagespflegepersonen.

Zu 5.

e Grad der Umsetzung der Planung

Zu 6.

e Zahl der Angebote

e Zahl der Teilnehmerinnen

Zuft.

¢ Siehe ,Umsetzungsschritte”
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Zielwert

Zu 1.

¢ 15 neu gewonnene Tagespflegepersonen im Jahr 2019.

Zu 2.

e Die Standards in der Kindertagespflege sind bis 30.11.2019
Uberprift und weiterentwickelt.

Zu 3.

e Ein Fachtag und 15 Fortbildungen in 2019.

Zu 4.

e 40 weitergebildete Tagespflegepersonen in 2019.

Zu 5.

e Die Planung wird zu 100 % umgesetzt.

Zu 6.

¢ Je Standort 2 Angebote in der Woche.

e Durchschnittlich 10 Teilnehmerinnen je Termin

Zu.

e Siehe ,Umsetzungsschritte®

Datenquellen

Eigene Aufzeichnungen.

Aufwand

Der kommunale Aufwand fir die Durchfihrung des Fachtags und die
Fortbildungen fir die Kitas im Rahmen der alltagsintegrierten
Sprachbildung im Jahr 2019 belauft sich auf ca. 25.000 €.

Der Mittelbedarf fur die Durchfihrung der zusatzlichen Sprachférde-
rung belauft sich auf jahrlich ca. 240.000 €.
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir Kinder und Jugendliche
(weiter-) entwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen Rahmenbedingungen der Quartiere und brin-
gen unterschiedliche Menschen zusammen.

Maflinahme: Mobile Arbeit in der OKJA gemeinsam mit den Tragern weiterentwickeln (510-8)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die mobilen Angebote in der OKJA ermdglichen ein flexibles Eingehen auf die Situation in
den jeweiligen Quartieren, da mit ihrer Hilfe auch Wohngebiete ohne stationdre Angebote
bzw. mit sich verandernden Bedarfen bedient werden konnen.

Im dialogischen Verfahren wurde festgestellt, dass bis auf die Spielmobile keines der ande-
ren mobilen Angebote wirklich aufsuchend ist. Vielmehr handelt es sich um stationare Klein-
einrichtungen. Die im Jahr 2017 durchgefuihrte Bestandsaufnahme tber eine Abfrage mobi-
ler bzw. aufsuchender Angebote im Rahmen des dialogischen Verfahrens hat dieses besta-
tigt.

Der AK Mobile Arbeit in Bielefeld ist im vergangenen Jahr revitalisiert worden. Erdrterungen
in der AG 78 Jugendarbeit haben stattgefunden. Im Ergebnis wird verwaltungsseitig und von
weiten Teilen der freien Trager folgende Weiterentwicklung fiir erforderlich gehalten:

o Nur vereinzelt erscheint es sinnvoll und erforderlich, einen Bulli fiir mobile Arbeit zur Ver-
fligung zu stellen.

o Die Bereitstellung eines Jugendbusses, der nach einem grundsatzlich festen Fahrplan
die Woche Uber verschiedene Standorte in Bielefeld anfahrt, um dort mobile Arbeit zu
leisten, ist sinnvoll. Der Jugendbus kann bei Umbauten in stationaren Einrichtungen auch
als Ausweichlésung (mit)genutzt werden kann.

¢ Mobile Arbeit muss finanziert werden, wenn sie stattfinden soll.

Zielsetzung Die mobile Arbeit im Bereich der OKJA ist bedarfsgerecht weiterent-
wickelt.

MaRRnahme(n) zur | 1. Konkretisierung der in der Ausgangslage beschriebenen Weiter-
Zielerreichung entwicklung durch Konzepterstellung. Dazu gehért auch:
a. Benennung der Trager, die einen Bulli fir mobile Arbeit
bendtigen / gemeinsam nutzen.
b. Organisatorische Anbindung des Jugendbusses an einen
freien Trager.
c. Ermittlung Personal- und Sachkostenbedarf.
Ruckkoppelung in der AG 78 Jugendarbeit.
Beratung und Beschlussfassung in den politischen Gremien im
Kontext der Beratung und Beschlussfassung zu den Leistungs-
und Finanzierungsvereinbarungen 2020 ff.
4. Umsetzung des gefassten Beschlusses.

wn

21




Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zul.und 2.

o Konkretisierung durch Konzepterstellung unter Federfihrung des

Jugendamtes in Abstimmung mit den freien Tragern.
Zu. 3.
e Beschlussfassung durch die politischen Gremien.
Zu 4.
e Umsetzung des Konzeptes.

Indikator

Zu 1l.und 2.

o Die Konkretisierung durch Konzepterstellung ist erfolgt.
Zu 3.

e Die politischen Gremien haben das Konzept beschlossen.
Zu 4.

¢ Die Umsetzung hat begonnen.

Zielwert

Zu 1l.und 2.

e Konkretisierung durch Konzepterstellung bis 30.04.2019.
Zu 3.

e Beschlussfassung bis 30.09.2019.

Zu 4.

e Umsetzung ab 01.10.2019.

Datenquellen

Eigene Aufzeichnungen.

Aufwand

Ab 2020 ca. 30.000 Euro pro Jahr.
Ab 2021 ca. 100.000 Euro pro Jahr.
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir Kinder und Jugendliche
(weiter-) entwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen Rahmenbedingungen der Quartiere und brin-
gen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: Kooperation von OGS und OKJA gemeinsam mit den Tragern weiterentwickeln
(510-9)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Kooperationen mit der OGS sind an vielen Orten mdglich und werden bereits umgesetzt.
Dabei besteht Einvernehmen, dass die Kinder- und Jugendarbeit (OKJA und Stadtteileinrich-
tungen) nicht die ,Feuerwehr® fir andere Systeme sein kann und die Schularbeitenhilfe nicht
zum Regelangebot in den Einrichtungen gehort. Ansatzpunkte fir mogliche Kooperationen
zwischen Jugendhilfe und Schule sind die OGS-Warteliste sowie geeignete Raumlichkeiten
und deren Ausstattung.

Die Foérderung des Angebotes Schularbeitenhilfe obliegt grundsatzlich dem Schultrager. Feh-
len der OGS Platze oder Raume, kénnen in den Einrichtungen der OKJA und in den Stadt-
teileinrichtungen nur dann Schularbeitenhilfen angeboten werden, wenn Raume nicht flr
Zwecke der Kinder- und Jugendarbeit bendtigt werden. Die Nutzung der Einrichtungen er-
folgt dann als Dependance der OGS, wobei der OGS-Trager Hauptverantwortlicher des An-
gebotes bleibt.

Die Ubergange zwischen dem OGS-Bereich und dem OKJA-Bereich miissen gestaltet wer-
den. Wahrend die Kinder- und Jugendarbeit mit dem Prinzip der freiwilligen Teilnahme arbei-
tet, ist im System Schule/OGS das Prinzip der verbindlichen Teilnahme grundlegend.

Die Mittagstische, bei denen kostenloses Essen angeboten wird, sind eine freiwillige und
karitative Leistung des Tragers. Sie gehéren nicht zu den Regeloffnungszeiten und dem An-
gebotsspektrum der OKJA.

Die Abstimmung zwischen der Kinder- und Jugendarbeit und der OGS ist fur beide Seiten
hilfreich und soll intensiviert werden. Im Jahr 2018 ist deutlich geworden, dass beide Syste-
me unterschiedlichen Logiken folgen. Das Thema muss nochmal grundsatzlicher angegan-
gen werden.

Zielsetzung 1. Die Abstimmung zwischen der Kinder- und Jugendarbeit und der
OGS ist intensiviert.
2. Frei werdende Ressourcen werden fur die Jugendarbeit genutzt.

MaRBnahme(n) zur | 1. Durchfiihrung eines Fachtages von Jugendamt und Amt fir
Zielerreichung Schule gemeinsam mit Tragern der OKJA und Tragern der OGS.
2. AnschlieBend Erstellung eines Eckpunktepapiers zur Kooperation

von OKJA und OGS gemeinsam durch Jugendamt und Amt fur

Schule. Dazu gehort u.a.:

e Definition von Schnittmengen in der Arbeit.

e Formulieren von Gelingensbedingungen in der Kooperati-
on/Gestaltung von Ubergangen zwischen OGS-Betreuung
und Angeboten der Kinder- und Jugendarbeit.

3. Parallel zur Erstellung des Eckpunktepapiers Planung von zwei
bis drei neuen Kooperationsangeboten von Jugendhilfe und

OGS.

23




Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu l.

e Gemeinsame Einladung, Vorbereitung, Durchfihrung und Aus-
wertung durch das Amt fur Schule und das Jugendamt sowie Ab-
stimmung mit den Tragern.

Zu 2.

o Gemeinsame Erstellung des Eckpunktepapiers durch das Amt fiir
Schule und das Jugendamt.

Zu 3.

¢ Gemeinsame Planung der Kooperationsprojekte durch das Amt
fur Schule und das Jugendamt.

Indikator

Zu 1.

e Der Fachtag ist durchgefihrt.

Zu 2.

e Das Eckpunktepapier ist erstellt.

Zu 3.

¢ Anzahl der geplanten neuen Kooperationsangebote.

Zielwert

Zu 1.

e Der Fachtag ist bis 30.06.2019 durchgeftihrt.

Zu 2.

o Die Arbeit am Eckpunktepapier wird am 01.07.2019 aufgenom-
men und im Jahr 2020 abgeschlossen.

Zu 3.

e Zwei bis drei neue Kooperationsangebote sind bis 31.07.2019
entwickelt.

Datenquellen

Eigene Aufzeichnungen.

Aufwand
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Schwerpunktthema: Praventive Ansatze starken

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Maflnahme: Konzeptionelle Weiterentwicklung des Kinderschutzes (510-10)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Sicherung des Kindeswonhls im Einzelfall ist einer der wesentlichen Kernprozesse im Ge-
schaftsbereich Erzieherische Hilfen des Jugendamtes, den es stetig weiter zu entwickeln und
auf seine Qualitat zu Uberpriufen gilt. Parallel zu diesem amtsinternen Prozess ist aber auch
die Weiterentwicklung der Kooperation im Kinderschutz mit anderen Akteuren von grof3er
Bedeutung. Bereits seit 2016 durchlauft das Jugendamt in Bezug auf den Kinderschutz einen
permanenten Qualitdtsentwicklungsprozess, in dem — nach einer Bestandsaufnahme — die
Arbeitsinstrumente im Kinderschutz Uberarbeitet und erprobt wurden. Hierzu gehorte auch
die Einfihrung von Schutzkonzepten in den Prifprozess bei gewichtigen Anhaltspunkten fir
eine Kindeswohlgefahrdung sowie die Uberfilhrung des Standards zur hauslichen Gewalt in
den Prifprozess.

In Zusammenarbeit mit den Tragern wurden erste Qualitatsdialoge mit den insoweit erfahre-
nen Fachkraften gemafi 8§ 8a SGB VIII durchgefiihrt sowie die Kooperationsvereinbarung zur
hauslichen Gewalt mit den Beratungsstellen tUberarbeitet. Auch erfolgte die Weiterarbeit an
einer Kooperationsvereinbarung mit dem Suchthilfesystem im Arbeitskreis KEA (Kinder, EI-
tern, Alkohol).

Zielsetzung 1. In 2019 wird im Geschaftsbereich Erzieherische Hilfen eine Ar-
beitsgruppe implementiert, die die permanente Qualitatsentwick-
lung im Kinderschutz analysiert, diskutiert und Verbesserungs-
vorschlage erarbeitet.

2. Bis Ende 2019 liegt ein Vorschlag fir eine verbindliche Koopera-
tionsstruktur in Fragen des Kinderschutzes mit den Tragern der
Jugendbhilfe vor.

3. Im ersten Quartal 2019 ist die Kooperationsvereinbarung gegen
hausliche Gewalt von allen Beratungsstellen unterzeichnet.

4. Bis Ende 2019 liegt ein zwischen allen im AK KEA vertretenen
Institutionen abgestimmter Entwurf fir eine Kooperationsverein-
barung vor.

MalRnahme(n)  zur | Zu 1.

Zielerreichung ¢ Implementierung einer Arbeitsgruppe zur permanenten Quali-
tatsentwicklung im Kinderschutz.

Zu 2.

o Auswertung der Qualitatsdialoge mit den insoweit erfahrenen
Fachkraften gem. § 8a SGB VIII der Trager der Jugendhilfe und
Erarbeitung eines Konzeptes fur eine Kooperationsstruktur.

Zu 3.

e Abstimmung und Einholen der Unterschriften unter die Koopera-
tionsvereinbarung.

Zu 4.

e Weitere Bearbeitung des Entwurfs fir eine Kooperationsverein-
barung im AK KEA.
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu 1.

o Treffen der amtsinternen Arbeitsgruppe und Festlegung der zu
bearbeitenden Aufgaben in 2019.

Zu 2.

e Erstellung eines Entwurfs fir ein Konzept; interne Abstimmung.

Zu 3.

e Information an alle Kooperationspartner; Einarbeitung der Koope-
rationsvereinbarung in das Handbuch der Sozialarbeit.

Zu 4.

RegelmaRige Treffen; Erstellung eines Entwurfs fiir eine Kooperati-

onsvereinbarung; interne Abstimmung in den jeweiligen Institutionen.

Indikator Zu 1.
o Arbeitsgruppe ist eingerichtet. Themen flr 2019 sind festgelegt.
Zu 2.
e Entwurf eines Konzeptes liegt vor und ist intern abgestimmt.
Zu 3.
e Unterschriften liegen vor. Vereinbarung befindet sich im Hand-
buch der Sozialarbeit.
Zu 4.
e Entwurf fur eine Kooperationsvereinbarung liegt vor.
Zielwert Zu 1.
e Erstes Quartal 2019.
Zu 2.
e Dezember 2019.
Zu 3.
e Erstes Quartal 2019.
Zu 4.

e Viertes Quartal 2019.

Datenquellen

Handbuch der Sozialarbeit, Protokolle, manuelle Erhebung.

Aufwand
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir Kinder und Jugendliche
(weiter-) entwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: Weiterentwicklung und Ausweitung der HzE an OGS (510-11)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die veranderte Lebenswelt von Kindern stellt Schule in den Lebensmittelpunkt. Der Anteil
der Kinder, die am gebundenen oder offenen Ganztag der Grundschulen teilnehmen, steigt
kontinuierlich. Demnach kommt der Zusammenarbeit mit dem Schulbereich eine immer gro-
Rere Bedeutung zu. Es ist folgerichtig, in Kooperation zwischen Schule und Jugendhilfe Un-
terstlitzungsangebote dort anzubieten, wo die Kinder sich den gréf3ten Teil des Tages auf-
halten.

An neun Bielefelder Grundschulen (acht Standorte) gibt es daher bereits seit einigen Jahren
Hilfe zur Erziehung (HzE an OGS). Die Steuerung erfolgt durch die Standortverantwortlichen
im Jugendamt. Die Hilfegewahrung an den Schulen ist konzeptionell unterschiedlich ausge-
staltet, an allen Schulen aber erfolgreich. Die Hilfegewdhrung sollte daher fortgefiihrt wer-
den.

Erste Analysen haben ergeben, dass voraussichtlich an vier weiteren Grundschulen Bedarf
fur HZE an OGS besteht. Die Analyse ist auszubauen. Wenn sich ergibt, dass sich die bishe-
rigen Annahmen bestétigen, sollte an diesen vier Schulen HzE an OGS eingefuhrt werden.
In dem Kontext sollte eine Vereinheitlichung der HzE an OGS-Konzepte erfolgen.

Zielsetzung Die HzE an OGS-Konzepte sind vereinheitlicht und werden an den
vorhandenen sowie an vier neuen Schulstandorten umgesetzt.

MaRRnahme(n) zur | 1. Die vorhandenen HzE an OGS-Konzepte werden Uberprift und

Zielerreichung vereinheitlicht.

2. An vier neuen Grundschulen wird das Angebot HzE an OGS in-
stalliert.

Umsetzungsschritte | Zu 1.
Beteiligte, Organi- | ¢ Erorterung der verschiedenen Konzepte mit den Tragern, die

sation, Verantwort- bereits HzE an OGS durchfiihren.
liche e Entwicklung eines einheitlichen Konzeptes.
¢ Umsetzung des einheitlichen Konzeptes.
Zu 2.
e Intensivierung der Datenanalyse zwecks ldentifizierung neuer
Standorte.
e Erstellung eines Anforderungsprofils an Schule.
¢ Interessenbekundung der ausgewahlten Schulen.
¢ Interessenbekundung der Leistungserbringer.
e Auswahl der Schulen und Leistungserbringer.
e Beratung und Beschluss in den politischen Gremien.

27




Indikator

Zu l.

o Die Konzepte sind vereinheitlich und an allen bestehenden
Standorten wird mit der Umsetzung begonnen.

Zu 2.

e HzE an OGS ist an vier weiteren Grundschulen installiert.

Zielwert

Zul.
e 31.12.2019
Zu 2.
e 31.12.2019

Datenquellen

Einwohnermeldedaten
Prosoz

Aufwand

Die eingangs geschilderter veranderte Lebenswelt von Kindern fuhrt
dazu, dass Tagesgruppenplatze und Platze der sozialen Gruppenar-
beit reduziert werden koénnen. Damit werden Mittel frei, um die mit
der Ausweitung von HzE an OGS an vier weiteren Schulen entste-
henden Kosten zu decken.
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir Kinder und Jugendliche

(weiter-) entwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: Konzeptionelle Neuausrichtung der stadtischen Erziehungshilfeeinrichtungen

(510-13)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Anzahl der Platze in Bielefeld fur Krisenunterbringung und Inobhutnahme sind nicht mehr
ausreichend. Es kommt immer wieder zu Uberbelegungen in den stadtischen Erziehungshil-
feeinrichtungen. Eine Vermischung von Wohngruppenbelegung und Krisenunterbringung ist
inhaltlich/fachlich auch nach Einschatzung des Landesjugendsamtes nicht férderlich.

Daher ist eine konzeptionelle Neuausrichtung der stadtischen Erziehungshilfeeinrichtungen

erforderlich.

Zielsetzung

Mit der konzeptionellen Neuausrichtung der stadtischen Erziehungs-
hilfeeinrichtungen einschl. der neuen 5. stadtischen Einrichtung liegt
ein Gesamtkonzept fir Krisenunterbringung und Inobhuthahme in
Bielefeld vor.

MaRnahme(n) zur
Zielerreichung

1. Inbetriebnahme einer 5. stadtischen Einrichtung im Zusammen-
wirken mit der Heimaufsicht beim Landesjugendamt.

2. Erstellung und Umsetzung eines Gesamtkonzeptes fir die Kri-
senunterbringung und Inobhutnahme in den finf stationéren Ein-
richtungen der Erziehungshilfe der Stadt Bielefeld.

3. Anpassung der Arbeitszeitregelungen in den stadtischen Erzie-
hungshilfeeinrichtungen.

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu. 1.

e Sanierung und Umbau des Gebaudes unter Verantwortung des
Immobilienservicebetriebes.

e Personalgewinnung.

e Ausstattung des Gebaudes.

¢ Inbetriebnahme der 5. stadtischen Einrichtung.

Zu 2.

e Uberpriifung und Anpassung der Konzeptionen im Zusammen-
wirken mit der Heimaufsicht beim Landesjugendamt und den Mit-
arbeiterinnen/Mitarbeitern.

o Sukzessive Umsetzung der neuen Konzeption.

Zu 3.

¢ Bildung einer Arbeitsgruppe bestehend aus Jugendamt, Amt fur
Personal, Organisation, IT und Zentrale Leistungen sowie Perso-
nalrat.
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Indikator

Zu 1.

¢ Inbetriebnahme der 5. stadtischen Einrichtung.

Zu 2.

e Vorliegen einer Gesamtkonzeption fur die Krisenunterbringung
und Inobhutnahme in den flinf stationaren Einrichtungen der Er-
ziehungshilfe der Stadt Bielefeld.

e Bedarfsgerechte Umsetzung der Gesamtkonzeption in den ein-
zelnen Einrichtungen.

Zu 3.

¢ Eine Dienstvereinbarung liegt vor.

Zielwert

Zu. 1.

e 01.12.2019.

Zu 2.

e Gesamtkonzeption bis 31.12.2019.

e Parallel dazu sukzessive Umsetzung.
Zu 3.

e 31.07.2019.

Datenquellen

Eigene Aufzeichnungen.

Aufwand

Investitionsmittel, Sanierungs-, Umbau- und Einrichtungskosten fir
die 5. stadtische Einrichtung. Deckung mdglichst aus Stiftungsmit-
teln.
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir Kinder und Jugendliche
(weiter-) entwickeln

Leitsatz: Wir gestalten die Prozesse partizipativ und verfolgen unsere vielfaltigen und an-
spruchsvollen Aufgaben und Anforderungen effizient und effektiv

Maflnahme: Einzelfallsteuerung (510-14)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Wirksamkeit der Hilfen zur Erziehung im Einzelfall ist maf3geblich von zwei Faktoren ab-
hangig: Der Bereitschaft der Betroffenen an der Hilfe mitzuwirken sowie der Erreichung der
in den Hilfeplangespréachen vereinbarten Ziele.

Im Rahmen eines Fuhrungskréfte- und Organisationsentwicklungsprozesses des Geschéfts-
bereichs Erzieherische Hilfen des Jugendamtes wurden die aktuell gultigen Standardsetzun-
gen und Verfahrensweisen in der Hilfeplanung sowohl unter fachlichen als auch finanziellen
Steuerungsgesichtspunkten tberpruft.

Im Ergebnis sollen einerseits die Minderjahrigen und ihre Eltern starker an der Ausgestaltung
der Hilfe beteiligt werden, andererseits konkretere Ziele festgelegt und im folgenden Hilfe-
prozess systematisch tberprift werden. Durch eine solche weiterentwickelte Steuerung im
Einzelfall werden erfolgreichere Hilfeverlaufe erwartet, die - quasi als Nebeneffekt — auch zu
kostendampfenden Wirkungen im Einzelfall fihren.

Die bereits flir 2018 geplante Umsetzung dieses Ziels wurde nach Riicksprache mit den ex-
ternen Beratern zurlickgestellt und ist in 2019 wieder aufzunehmen.

Zielsetzung Das Hilfeplanverfahren im Rahmen der Hilfen zur Erziehung ist parti-
Zipativ ausgerichtet und mit messbaren Zielen hinterlegt.

MaRRnahme(n) zur | Vorschlag zu einer veranderten Standardsetzung im Hilfeplanverfah-
Zielerreichung ren wird erarbeitet und im Rahmen einer Pilotphase in 2019 erprobt.
Die veranderte Standardsetzung wird in der Folge verbindlich in der
taglichen Praxis umgesetzt.

Umsetzungsschritte | 1. AG Hilfeplanverfahren erneut einrichten.
Beteiligte, Organi- | 2. Entwirfe zu Flowchart und Arbeitsschritttabelle als Grundlage fir

sation, Verantwort- die Standardsetzung Uberprifen und bei Bedarf Uberarbeiten.
liche 3. Information aller Fachkrafte.
4. Erprobung der veranderten Vorgehensweisen im Rahmen einer
Pilotphase.
Indikator Rickmeldungen aus dem Geschéftsbereich im Rahmen und nach

der Pilotphase.

Zielwert Das neue Verfahren ist zum Ende des Jahres 2019 erprobt und kann
im Rahmen der Standardsetzung 2020 verbindlich implementiert
werden.

Datenquellen Prosoz, Protokolle, Rickmeldungen der Fachkrafte.
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Aufwand

Die veranderte Fallbearbeitung geht u.U. mit einem erhohten Ar-
beitsaufwand einher. Der bendtigte Personalaufwand und damit die
aktuell festgelegte Fallzahl von 55,7 Fallen pro Vollzeitstelle werden
im Rahmen der Personalbemessung derzeit Uberpruft.
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Schwerpunktthema: Praventive Ansatze starken

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen

Maflnahme: Netzwerk und Mafinhahmeplan Frihe Hilfen weiterentwickeln (510-15)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Das Bundeskinderschutzgesetz schreibt im Bereich der Frihen Hilfen den Aufbau und die
Weiterentwicklung verbindlicher Strukturen der Zusammenarbeit der zustandigen Leistungs-
trager und Institutionen vor. Zielsetzungen sind u.a. die gegenseitige Information Uber das
jeweilige Angebots- und Aufgabenspektrum, die Klarung struktureller Fragen der Angebots-
gestaltung und -entwicklung sowie die Abstimmung der Verfahren im Kinderschutz.

In das Netzwerk sollen vielfaltige Akteure einbezogen werden (u.a. Gesundheitsamt, Sozial-
amt, Schulen, Polizei, Ordnungsbehorden, Agenturen fur Arbeit, Krankenhauser, diverse
Beratungsstellen, Familienbildungsstatten, Familiengerichte sowie Einrichtungen und Diens-
te auf der Grundlage des SGB VIII und des SGB XIlI).

Die vom Gesetzgeber geforderte Weiterentwicklung der Netzwerke ist eine permanente Auf-
gabe, die es fortzufihren gilt.

Zur (Mit-)Finanzierung der Aufgaben in diesem Bereich hat die Bundesregierung zum
01.01.2018 eine Bundesstiftung Friihe Hilfen gegriindet. Noch ist unklar, ob sich die Forder-
bedingungen fiir bestimmte MalBnahmen ab 2020 andern. Trager, die im Rahmen der Fri-
hen Hilfen geférdert werden, machen Kostensteigerungen geltend. AuRerdem gibt es Anfra-
gen zur Forderung neuer Projekte. Es ist eine Prufung erforderlich, welche Trager und Mal3-
nahmen ab 2020 mit welchem Betrag gefdrdert werden sollen. Bielefeld hat bereits vor Ein-
fuhrung des Bundeskinderschutzgesetzes einen Arbeitskreis Netzwerk Friihe Hilfen gegriin-
det, in dem die Bedarfe miteinander abgestimmt wurden und die Planung und Weiterentwick-
lung des Arbeitsfeldes erfolgte.

Zielsetzung 1. Das Netzwerk Frithe Hilfen und die Kooperation in diesem Ar-
beitsbereich werden stetig weiterentwickelt und ausgebaut.

2. Eine Prifung, welche Trager und Mal3nahmen ab 2020 mit wel-
chem Betrag gefordert werden sollen, ist erfolgt.

MaRRnahme(n) zur | 1. Kontaktaufnahme zu weiteren Tragern, Arbeitskreisen etc., um

Zielerreichung diese fir eine Mitarbeit im Arbeitskreis Frihe Hilfen zu gewinnen.
Vorbereitung und Durchfihrung einer gemeinsamen Fortbil-
dungs-/Quialifizierungsveranstaltung der Netzwerkpartner.

2. Prifung der neuen Foérderbedingungen. Bedarfs- und sachge-
rechte Planung der Verwendung der Bundesmittel ab 2020.

Umsetzungsschritte | Zu 1.
Beteiligte, Organi- | ¢ Gesprache mit Tragern, Institutionen und Arbeitskreisen. Gewin-

sation, Verantwort- nung eines Referenten bzw. einer Referentin und Organisation
liche der Fortbildung/ Qualifizierung
Zu 2

e Abstimmung innerhalb des Jugendamtes. Gesprache mit den
freien Tr&gern. Beschlussfassung durch den Jugendhilfeaus-
schuss.
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Indikator

Zu 1.

o Gewonnene Netzwerkpartner; durchgefihrte Fortbildung
Zu 2.
e Prifung und Planung sind erfolgt. Politischer Beschluss liegt vor.

Zielwert

Zu 1.

e Im Jahr 2018 konnte mindestens 1 neuer Netzwerkpartner ge-
wonnen werden.

e Die Fortbildung wurde durchgefihrt.

Zu 2.

e Prifung und Erérterung mit den freien Tragern bis 30.06.2019.

e Beschluss Jugendhilfeausschuss bis 30.09.2019.

Datenquellen

Protokolle, eigene Aufzeichnungen, Vertrage.

Aufwand
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Schwerpunktthema: Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

MalRnahme: Umsetzung eines Projektes zu 816h SGB Il fir die Ausgestaltung der Zusam-
menarbeit in der JIBA mit dem Geschéftsbereich Hilfen zur Erziehung des Jugendamtes.
(Jobcenter-4)

Ausgangslage / Problemanalyse:

In der Begleitung von jungen Menschen gibt es in Einzelfallen Zusammenhénge zwischen
den Leistungen der Jugendberufsagentur (JBA) in Bezug auf die Kunden U25 im SGB Il und
den Angeboten der Hilfe zur Erziehung.

Im Zuge der bestehenden Entwicklungen in der JBA sollen Kooperationen zwischen den
Rechtskreisen weiterentwickelt werden. Bestehende Unterstiitzungsangebote sollen hierbei
fur beide Organisationseinheiten gewinnbringend, verbindlich und fir die beteiligten Fach-
krafte rechtssicher und strukturiert gestaltet werden.

Fur 2019 werden in der Umsetzung drei Schwerpunkte definiert. Einen wichtigen Stellenwert
gewinnt die Umsetzung der Projekte zur Erreichung von sog. ,Care Leaver‘ - schwer er-
reichbaren Jugendlichen und jungen Menschen - gem. 816h SGB Il. Hierbei ist sowohl die
Erweiterung und Fortfiihrung des urspringliches Projektes Beatz4 OWL vorgesehen, als
auch die Implementierung eines zusatzlichen Angebotes bei einem weiteren MalRnahmetra-
ger.

Weiterhin soll die die Gestaltung und Weiterentwicklung der Kooperation auf Ebene der Ju-
gendberufsagentur gemeinsam mit den Kooperationspartnern REGE und Agentur fir Arbeit
erfolgen.

Zielsetzung o Umsetzung des Projektes ,Férderung schwer zu erreichender
junger Menschen bis 25 Jahre® im Rahmen des §16h SGBII.
o Weiterentwicklung in der Kooperation zwischen den Organi-
sationseinheiten.
MalRnahme(n)  zur e Umsetzung des Projektes Beatz4 OWL zum 01. Januar 2019
Zielerreichung: e Entwicklung von Dokumentations-, und Evaluationsverfahren

im Rahmen des Projektes sowie der Verfahrensregelungen
zur Information und Kommunikation zwischen den Organisa-
tionen und den Tragern unter Berlicksichtigung datenschutz-
rechtlicher Vorschriften des SGB |, SGB VI, SGB X

e Gestaltung weiterer Kooperationsformate zwischen der Ju-
gendberufsagentur und dem Geschéftsbereich Hilfe zur Er-
ziehung.

¢ Umsetzung des Projektes mit AWO

Umsetzungsschritte | Beide Projekte zu § 16h SGB II:

o Konkrete Abstimmung der Zusammenarbeit im Einzelfall zwi-
schen Jugendberufsagentur, den erzieherischen Hilfen, der
REGE sowie dem beauftragten Tragerverbund.

e Erarbeitung von Gesprachsformaten fir die Sicherstellung ei-
nes intensiven und regelméaRigen Austausches zwischen den
Kooperationspartnern der JBA sowie dem beauftragten Tra-
gerverbund.

e Abstimmung gemeinsamer Offentlichkeitsarbeit

Weiterentwicklung in der Zusammenarbeit zwischen den beiden Or-

35




ganisationen:
¢ Implementierung gemeinsamer Arbeitsgremien
o Implementierung gemeinsamer Veranstaltungen zur Forde-
rung gegenseitiger Information und Qualifizierung
e Implementierung von Fallbesprechungen

Indikator Umsetzung der Projekte 816 h SGBII
Gestaltung interner Kooperationsprozesse
Zielwert In den Projektjahren 2019/2020 sollen insg. 84 schwer erreichbare

junge Menschen in das Projekt eigebunden und als Teilnehmende
gewonnen werden:

¢ Laufend nehmen 35 junge Menschen teil.

e Die durchschnittliche Teilnahmedauer betragt 10 Monate.

Die Bemessung von Vermittlungserfolgen erfolgt nach der Integration
in Arbeit, Einmindung in Ausbildung, Eintritt in Therapie bzw. Anbin-
dung an psychosoziale Hilfen sowie Teilnahme an arbeitsmarktpoliti-
schen Mal3nahmen zur Forderung und Qualifizierung.

Datenquellen:

Aufwand

Gesamtkosten 2019/2020 (JC/Stadt):
330.000 €
165.000 € pro Jahr

Verteilung der Gesamtkosten:
264.000 € Jobcenter (80% Beteiligung)
66.000 € Stadt (20% Beteiligung)

Interne Sach- und Personalkosten.
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Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

MaRnahme: Duale Ausbildung stiarken — Ubergangsmanagement an Bielefelder Schulen

(REGE-1)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

In der Stadt Bielefeld profitieren Jugendliche aus bestimmten Schulformen zu wenig vom
regionalen Ausbildungsplatzangebot. Besondere Probleme beim Ubergang in Ausbildung
haben Jugendliche von Hauptschulen und benachteiligte Jugendliche von Gesamt- und
Realschulen. Gerade fir sie stellt eine Ausbildung héufig den besten Weg in den Beruf dar.

Es ist deshalb notwendig, Jugendliche von Haupt- und Gesamt- und Realschulen zu
unterstiitzen, um ihre Ubergéange in duale und schulische Ausbildung zu steigern. Dabei sind
Klassenlehrer, Studien- und Berufswahlkoordinatoren, die Kammern sowie als interne
Partner innerhalb der Jugendberufsagentur die Agentur fur Arbeit und das Jobcenter

einzubeziehen.

Zielsetzung

Steigerung der Vermittlung von Jugendlichen von Haupt-, Gesamt-
und Realschulen in duale und schulische Ausbildung in 2019.

MaRnahme(n) zur
Zielerreichung:

Information und Coaching der Jugendlichen im Berufswahlprozess
an den Haupt-, Real- und Gesamtschulen in der Stadt Bielefeld.

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Erstinformation der Jugendlichen
Klarung der beruflichen Interessen und Potenziale
Unterstitzung bei der beruflichen Orientierung
Begleitung im Berufswahlprozess

¢ Vermittlung in duale und schulische Ausbildung.
Verantwortlich: REGE mbH

Indikator Quote der Vermittlungen der Schulabganger in den betreuten
Schulen, die nicht in héhere Bildungsgange einminden werden, in
duale und schulische Ausbildung.

Zielwert 45 - 50% Ubergange in schulische und duale Ausbildung

Datenquellen:

Eigene Datenerhebung REKOM

Kommunaler
Aufwand

347.000,-€
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstiutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Gebarden in der Kita (540-3)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Der SKPR hat in der Vergangenheit bereits einige Projekte in Kitas durchgefuhrt, um friihzei-
tig Themen wie z. B. Gewaltpravention, gemeinsames Miteinander usw. einzuiiben und Kin-
der gezielt zu férdern.

Aus dem Kreis der Kita-Leitungen wurde die Idee an den SKPR herangetragen, das bereits
in einigen deutschen Stadten angewandte ,Gebarden-Modell* in Bielefeld vorzustellen und
ggf. zu implementieren. Hierbei werden im Kita-Alltag Grundbegriffe der Deutschen Gebar-
densprache benutzt, um das Gesprochene zu visualisieren.

Dieses Modell ist geeignet, sprachliche Unterschiede aus Migrations- oder Behinderungs-
grinden zu nivellieren. Es werden Briicken zur deutschen Sprache gelegt und Hemmungen
abgebaut, da Handzeichen lange vor dem Spracherwerb genutzt werden kénnen. Dies bringt
Selbstbewusstsein, verbessert das Klima in den Kitas und hilft beim Deutschlernen.

Zielsetzung Die Bielefelder Kitas kennen das Gebarden-Modell und werden
durch entsprechende Schulungen qualifiziert.

MalRnahme(n) zur Organisation eines Fachtages
Zielerreichung: Schulung der interessierten Kitas

Umsetzungsschritte | SKPR-Arbeitsgruppe bestehend aus den stadtischen Kitas Stadthei-
Beteiligte, Organi- der Strafl3e und Jéllenbeck-Dorf, der Kita der Elterninitiative ,Die
sation, Verantwort- | Schatzinseln“ und 510

liche Besuch einer Kita in Melle, die bereits mit dem Programm arbeitet
Schulung im 1. Halbjahr 2019 durch die Firma ,babySignal“ in Ham-
burg, die das Programm entwickelt und an verschiedenen Kitas im-
plementiert hat.

Durchfuihrung eines Fachtags nach den Sommerferien

Indikator e Programm ist an einer Kita eingefiihrt worden
¢ Fachtagung ist durchgeftuihrt
Zielwert o 1
o 1
Datenquellen: Wiebke Gericke, babySignal - Mit den Handen sprechen, Késel-
Verlag
Aufwand Ca. 3.000€
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Eltern und Familien

Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: SAaS bietet Eltern von 26 Grundschulen mind. eine niederschwellige Moglich-
keit im Schuljahr, sich Gber das Thema ,Mitwirkungsmaoglichkeiten in der Schule® zu informie-
ren und auszutauschen und untersttitzt Eltern dabei, sich aktiver am Schulleben zu beteili-
gen (REGE-14)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Schule ist ein Ort der Demokratie, an welchem alle fir die Bildung und Erziehung
Verantwortlichen gleichberechtigt gestalten und entscheiden sollten. Das Recht der Eltern,
durch ihre Vertretungen an der Gestaltung des Schulwesens mitzuwirken, hat einen hohen
Stellenwert und ist in NRW in der Landesverfassung verankert. So kdnnen Eltern in
verschiedenen Gremien der Schule ehrenamtlich mitwirken, u.a. in der Klassenpflegschaft,
der Klassenkonferenz, der Schulpflegschaft, bei Fachkonferenzen und im Rahmen der
Schulkonferenz.

Die 26 Bielefelder Grundschulen, die von der REGE mbH tber die Soziale Arbeit an Schulen
betreut werden, liegen in Schuleinzugsgebieten mit mittlerer bis hoher bildungsrelevanter
sozialer Belastung, d.h. es leben hier ggf. viele Eltern mit Sozialleistungsbezug,
bildungsbenachteiligte Eltern und Eltern mit Migrationshintergrund. Besonders bei diesen
Eltern werden seitens der Schulen oft Barrieren wahrgenommen, die die Eltern davon
abhalten, sich starker in der Schule, z.B. im Rahmen von Gremienarbeit, zu beteiligen.
Griinde dafir kdnnen u.a. in sprachlichen Einschrankungen, zu wenig Wissen uber die
Mitwirkungsmaoglichkeiten, eingeschranktes Interesse an den bestehenden Angeboten oder
auch im mangelnden Zutrauen der Eltern liegen.

Zielsetzung Forderung und Ausbau der Mitwirkung von Eltern im Schulle-
ben Uber Informationen in einfacher Form und evtl. mehrspra-
chig im Rahmen von niederschwelligen Informationsformaten.

Malnahme(n) zur e Erstellung bzw. weitere Vereinfachung von Informationen

Zielerreichung: zum Thema ,Mitwirkungsmdglichkeiten in der Schule“ u.a. auf
der Basis von bereits bestehendem Infomaterial des KI.

o Besprechung der Informationen und Austausch mit Eltern im
Rahmen von niederschwelligen Informationsformaten.

e Ermutigung und Unterstiitzung von Eltern im Hinblick auf die
Beteiligung am Schulleben und hier besonders im Rahmen
der Gremienarbeit.

Umsetzungsschritte e Erstellung bzw. weitere Vereinfachung von Informationen
Beteiligte, Organi- zum Thema ,Mitwirkungsmaoglichkeiten in der Schule® u.a. auf
sation, Verantwort- der Basis von bereits bestehendem Infomaterial des Kl er-
liche folgt bis Mai 2019 durch eine Arbeitsgruppe SAaS.

e Sammlung von bestehenden Formaten, in deren Rahmen
diese Informationen an die Eltern gebracht werden und sie
ermutigt werden konnen, sich stéarker zu beteiligen (z. B. bei
Elterncafés, Elternabenden, Schulfesten, einzelne Anspra-
che) und ggf. Entwicklung von neuen Formaten (z. B. Spra-
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chentische bei Infoveranstaltungen fiir Eltern, Gesprachskrei-
se zum Thema): bis Mai 2019.

Rucksprache mit Schulleitungen: Laufend im Prozess.

Die Informationen werden im Rahmen von unterschiedlichen
Formaten an die Eltern vermittelt: ab Schuljahrsbeginn
2019/20.

SAaS steht Eltern, die sich am Schulleben beteiligen wollen,
im weiteren Verlauf als zuverlassige*r Ansprechpartner*in zur
Verfligung.

Dokumentation der erfolgten Veranstaltungen.

Indikator In jeder von SAaS betreuten Grundschule findet mind. eine
niederschwellige Veranstaltung fur Eltern Uber SAaS zum
Thema ,Mitwirkungsmoglichkeiten in der Schule® im Schuljahr
statt.

Zielwert Im Schuljahr 2019/20 haben 26 Veranstaltungen zum Thema

~Mitwirkungsmaglichkeiten in der Schule® stattgefunden.

Datenquellen:

Die Anzahl der Veranstalungen und die Anzahl der Eltern, die
an den Infoveranstaltungen teilnehmen, wird Uber SAaS
dokumentiert.

Aufwand
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Schwerpunktthema: Praventive Ansatze starken

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Maflnahme: Weiterentwicklung des Konzeptes ,Familienfreundliches Bielefeld (540-5)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Das Konzept ,Familienfreundliches Bielefeld“ wurde 2008 vom Rat verabschiedet, tber die
Umsetzung wird im Jugendhilfeausschuss regelmafiig berichtet. Im Rahmen der letzten Be-
richterstattung wurde die Verwaltung ,beauftragt, einen Vorschlag fiir einen Prozess zu erar-
beiten, wie das Konzept ,Familienfreundliches Bielefeld“ unter Beteiligung von Familien ak-
tualisiert werden kann. Dabei soll auch das Berichtswesen Uberprift werden.

Die Auswertung der Familienbefragung, die im Jahr 2018 im Ostmannturmquartier durchge-
fuhrt wurde, soll Ausgangspunkt fur die Weiterentwicklung sein und aufzeigen, welche The-
men Familien in der Stadt bewegen.

Zielsetzung

Das Konzept ,Familienfreundliches Bielefeld ist unter Beteiligung
von Familien und familienpolitischen Akteur*innen weiterentwickelt
und bericksichtigt neue Herausforderungen der Familienpolitik.

MaRnahme(n) zur
Zielerreichung:

Die Befragung ist der Auftakt eines Beteiligungsprozesses, der im
Jahr 2019 fortgesetzt werden soll. Dabei sollen Familien, gesell-
schafts-/ familienpolitische Akteur*innen, Politik und Verwaltung ge-
meinsam an der Weiterentwicklung des Konzeptes arbeiten.

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

e Zwischenbericht zu den Ergebnissen der Familienbefragung im
Jugendhilfeausschuss

o Durchfiihrung eines Workshops unter Beteiligung von Familien,
Politik und Verbanden

Indikator

Beteiligung an dem Workshop

Zielwert

¢ mind. 50 Familien/Personen aus Politik und Verbanden beteiligen
sich am Workshop

Datenquellen:

Aufwand

Ca. 1.000 €
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den

Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Maflnahme: Befragung Alleinerziehender (540-6)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Alleinerziehenden stehen fir die taglichen Erfordernisse der Haushalts- und Lebensfihrung,
Kindeserziehung und Erwirtschaftung von Einkommen weniger Ressourcen zur Verfiigung
als anderen Familienformen - das macht sie und ihre Kinder in besonderer Weise unterstut-
zungsbedurftig.

In Bielefeld ist beinahe jede fiinfte Familie mit minderjahrigen Kindern alleinerziehend. 57 %
der Alleinerziehenden sind dabei auf SGB Il-Leistungen angewiesen - deutlich mehr als im
NRW-Durchschnitt (45,7 % fiur 2015) oder bundesweit (39 %). Obwohl zwei Drittel dieser
Personengruppe einer Erwerbstatigkeit nachgeht, ist das Einkommen in den meisten Fallen
nicht bedarfsdeckend.

Die komplexen Lebenslagen Alleinerziehender lassen sich durch die Darstellung quantitati-
ver Kennzahlen nur schlaglichtartig betrachten. Es fehlen ergénzende qualitative Daten, um
die tatsachliche Situation der Alleinerziehenden-Familien und ihre Unterstitzungsbedarfe zu
betrachten.

Zielsetzung ¢ Gewinnung von gqualitativen Informationen zur Situation von Al-

leinerziehenden als Grundlage zur passgenauen Weiterentwick-

lung von Angeboten und UnterstiitzungsmalRnahmen

e Unterstlitzung des Prozesses zur Weiterentwicklung des Kon-
zeptes "Familienfreundliches Bielefeld"

e Unterstutzung von Jobcenter und REGE bei der Entwicklung

passgenauer MaRhahmen

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

Befragung von Alleinerziehenden mit qualitativen und quantitativen
Anteilen in Kooperation mit der Statistikstelle des Presseamtes (130)

Umsetzungsschritte | o
Beteiligte, Organi-

sation, Verantwort-
liche o

Antragsstellung auf Férdermittel des ESF-Programms ,Zusam-

men im Quartier - Kinder starken - Zukunft sichern® flir den Zeit-

raum vom 01.02.2019 bis 31.12.2020 durch 130

Konzeption einer sog. Mixed-Methods Untersuchung zur Situati-

on von Alleinerziehenden

¢ Durchfuihrung der Befragung, Nutzung der Befragungssoftware
der Statistikstelle

e Auswertung der Ergebnisse

o Beteiligte: Jobcenter, REGE

Indikator e Vorliegen eines Konzeptes
e Durchfiihrung der Befragung

Zielwert e Konzept liegt vor
e Befragung ist durchgefiihrt

Datenquellen:

Bericht "Lebenslagenbericht und soziale Leistungen 2017/2018"

Aufwand

Der Forderantrag wurde gestellt.
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Altere Menschen

Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fiir dltere Menschen (weiter-)entwickeln

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Sozialraumorientierung — Zusammenarbeit im Quartier (Folgemalinahme)
(500-8)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Weiterhin ist es Aufgabe der sozialarbeiterischen Hilfen des Sozialamtes, hilfebedurftige
Birger*innen zu beraten, zu unterstitzen, bei Bedarf die geeigneten Hilfen zu installieren
sowie zur Teilhabe zu aktivieren (§ 11 SGB XII).

Sowohl Potenziale und Ressourcen des Quartiers und ihrer Akteure als auch Synergieeffek-
te aus Koproduktionen kénnen durch eine Zusammenarbeit im Netzwerk wirksamer genutzt
werden. So werden bisher verséulte Unterstitzungsleistungen von freien Trégern, Bur-
ger*innen und stadtischer Sozialarbeit Uberwunden. Davon profitieren sowohl altere Men-
schen als auch Menschen mit (Teilhabe-) Beeintrachtigungen / Behinderungen schon im
Vorfeld einer Notlage.

Zielsetzung In vier Bielefelder Regionen werden die in 2017 begonnenen Netz-
werkstrukturen gefestigt und weiter ausgebaut (Sud, NordWest,
Ost, Mitte-Ost).

Dabei werden die Prozesse der Quartierssozialarbeit und des
Rahmenkonzeptes Seniorenarbeit verknipft

(Verzahnung Einzelfallmanagement / offene Seniorenarbeit).

MalRnahme(n) zur Fir das ganze Stadtgebiet:

Zielerreichung: e Anpassung der Arbeitsstruktur in der Quartierssozialarbeit:
Arbeitsschwerpunktsetzung in Ressourcenmanagement und
Einzelfallmanagement

o Offentlichkeitsarbeit und weitere Veranstaltungen in den Quar-
tieren mit freien Tragern und Seniorenrat zum Themenkomplex
.Pflege, Teilhabe, Wohnen und birgerschaftliches Engage-
ment”

Die Stadtteileteams setzen folgende Koproduktionen fort:

Sennestadt

e Weiterentwicklung des Netzwerkes ,Beratung Pflege und Teil-
habe“ mit der AWO und Bethel.regional

e Aufbau eines ehrenamtlichen Einkaufs-Services in Koprodukti-
on mit Bethel.regional, Stadtteilkoordinator und engagierten
Blrger*innen

e Modifikation des Tauschmarktes

Heepen

e Einrichtung eines Runden Tisches

o Weiterentwicklung des Netzwerkes

e Verstetigung von ,Heeper helfen Heepern®

Jollenbeck

e Einbindung von weiteren Akteuren in bestehende Netzwerke
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e Durchfiihrung eines Birger-Quartiersgespraches ,Joéllenbeck
wird alter” (Arbeitstitel)

Stieghorst / Sieker

e Verstetigung der Sprechstunde mit der Diakonie fur Bielefeld
mit dem Ziel niedrigschwellige Angebote fir das Klientel der
Quartierssozialarbeit zu schaffen

In allen vier Regionen:

e Absprachen Uber Einzelfélle und gemeinsame Beratungen

o Auflistung vorhandener Ressourcen in den Stadtteilen (Ar-
beitsgrundlage)

e Offensive Zusammenarbeit mit den Begegnungs- und Service-
zentren

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

e Regelmalige Stadtteiletreffen mit beteiligten Akteuren

e Beteiligung an Runden Tischen und Stadtteilkonferenzen, bei
Bedarf gemeinsame Schulungen

e AbschlieRen von gemeinsamen Netzwerk-Erklarungen als Ba-
sis der Zusammenarbeit im Quartier

e Erstellung eines Zwischenberichtes zur Préasentation in den
politischen Gremien und in den Stadtteilen

Beteiligte: 500, 540, freie Trager, engagierte Birger*innen, Akteure
im Quartier

Indikator e Netzwerk-Erklarungen im Quartier
e Stand von koproduktiven Mal3nahmen (Einkaufsservice Sen-
nestadt, Biirgerbeteiligung, Anzahl der Veranstaltungen,
Tauschmarkt etc.)
e Ressourcenerhebungen, wo noch nicht vorhanden
e Zwischenbericht zum Prozess ,Sozialraumorientierung-
Zusammenarbeit im Quartier®
Zielwert ¢ In den Stadtteilen sind drei verbindliche Netzwerk-Erklarungen

geschlossen.

¢ Ein Einkaufsservice in Sennestadt ist aufgebaut, 10 Sen-
nestadter*innen profitieren nachhaltig (Bildung von ,Einkaufs-
Tandems®).

e Ein Runder Tisch in Heepen ist etabliert.

e 20 Veranstaltungen in Koproduktion sind durchgefihrt, hier
wurden 400 Personen erreicht.

e Ein Burgerbeteiligungsformat in Jéllenbeck ist durchgefiihrt, 15
Jollenbecker*innen wurden erreicht.

e Ein Zwischenbericht liegt vor.

Datenquellen:

Interne Erfassung

Aufwand

Sachkosten, Schulungskosten,
Vorhandenes Personal
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https://www.engagiert-in-nrw.de/sites/default/files/asset/document/gemeinsame_erklaerung_1.-3._unterzeichnung.pdf

Schwerpunktthema: Praventive Ansatze starken

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Malnahme: Praventive Beratung - ,Gut informiert, bevor ich Hilfe brauche® (Folgemal3-
nahme) (500-9)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

In Bielefeld besteht eine herausragende Angebotsvielfalt im Bereich Pflege und Teilhabe. Oft
stehen die Angebote aber fiir sich und sind nicht miteinander verbunden. Versorgungsliicken
muissen nicht (nur) durch neue Angebote geschlossen werden, sondern die vorhandenen
Angebote mussen frihzeitig und evident fur die Birger*innen miteinander verknipft werden.
Birger*innen wissen haufig tber die vorhandenen Mdglichkeiten ihres Quartiers nicht Be-
scheid. Sie empfinden die Angebotsvielfalt eher als Dschungel von Hilfen. Wenn die (nied-
rigschwelligen) Angebote wie in einer Praventions- und Versorgungskette transparent inei-
nandergreifen, kobnnen die Starken des Quartiers wirksamer genutzt werden.

Zielsetzung Die von der Quartierssozialarbeit in 2017 begonnenen modifizier-
ten praventiven Beratungen werden auf ganz Bielefeld ausgewei-
tet. Vulnerable Zielgruppen werden Uber Angebote im Stadtteil
informiert und zu einer Nutzung bzw. Entwicklung von Ressourcen
im Sozialraum motiviert. Dadurch soll sowohl die aktuelle Lebens-
situation sowie das allgemeine Wohlbefinden der Menschen ver-
bessert als auch weitergehende Hilfen verzdgert oder vermieden

werden.
MalRnahme(n) zur Die praventiven Beratungen werden nun in ganz Bielefeld durch-
Zielerreichung: gefihrt:

¢ Identifikation von vulnerablen Zielgruppen (Risikofaktoren: Al-
ter, Armut etc.) mithilfe von Multiplikatoren wie z.B. Hauséarz-
ten, Apotheken, freien Tragern

o Zusammenwirken der Quartierssozialarbeit, der Zentralen Be-
ratungsstelle und der freien Trager, damit vorhandene Hilfest-
rukturen im Quartier zielgerichtet genutzt und Zugangs- und
Wirksamkeitsbarrieren abgebaut werden

e Durchfiihrung von praventiven Beratungen und ggf. Aufnahme
in ein Einzelfallmanagement

Umsetzungsschritte | ¢ RegelméaRige Stadtteiletreffen mit beteiligten Akteuren

Beteiligte, Organi- e Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit, um die praventive Bera-
sation, Verantwort- tung sowohl bei den vulnerablen Zielgruppen als auch bei Mul-
liche tiplikatoren bekannter zu machen
e Einflhrung eines Qualitatsmanagements (z.B. kollegiale Bera-
tung)

e Internes Controlling durch eine weitere Stufe in der Eingabetie-
fe der Anwendung AKDNsozial

Beteiligte: freie Trager und weitere Dienstleister in den Stadtteilen

Indikator e Anzahl der praventiven Beratungen (im Hausbesuch, im Rat-
haus, in den Sprechstunden, telefonisch)
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Zielwert

Jede/r Quartierssozialarbeiter/in (pro 1,0-Stelle) hat 24 praven-
tive Beratungen durchgefuhrt (ca. 2. 300 Beratungen).

Datenquellen:

AKDNsozial

Aufwand

Sachkosten, Schulungskosten
Vorhandenes Personal
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRRnahme: Neues Pflege-Informationssystem-Online (PflO) bei Burger*innen bekannter
machen und freie Trager als Nutzer*innen binden (500-10)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Das Pflege-Informationssystem-Online der Bielefelder Pflegeberatung (www.bielefeld-
pflegeberatung.de) besteht seit 2008. Die Seite hat mit durchschnittlich 15.500 Besuchen
monatlich in 2018 einen hohen Bekanntheitsgrad und ermdglicht Bielefelder Birger*innen
sich online tber den Themenkomplex Pflege zu informieren. Das sind z.B. Infos Uber freie
Pflegeheimplatze, gesetzliche Anspriche oder auch Veranstaltungen. Die Seite bietet einen
Uberblick uber alle pflegerischen Angebote in Bielefeld und wird von den Pflegeberaterinnen
standig aktualisiert.

Der Internetauftritt ist in die Jahre gekommen, es fehlt u.a. das ,Responsive Design“, das die
Kompatibilitét fir Tablets und SmartPhones erméglicht. Die Modernisierung und inhaltliche
Uberarbeitung wird Anfang 2019 abgeschlossen werden.

Dann gilt es freie Trager, die Lizenznehmer*innen der Anwendung sind, zu schulen, die Seite
bei Bielefelder Birger*innen noch bekannter zu machen und den Internetauftritt in den politi-
schen Gremien und bei weiteren Gruppen und Arbeitskreisen vorzustellen.

Zielsetzung Mehr pflegebediirftige Menschen und ihre Angehérigen kénnen sich
zukunftig durch ein optimiertes Pflege-Informationssystem-Online
noch besser digital Gber Leistungen und Angebote (vor-) informieren.
Freie Trager halten selber ihre Daten auf der Internetseite aktuell,
wie z.B. freie Platze.

MaRRnahme(n) zur e Schulungen fir die Lizenznehmer*innen

Zielerreichung: e Support bei technischen Fragen der Lizenznehmer*innen

e Werbekampagne / Offentlichkeitsarbeit
e Gremienarbeit

Umsetzungsschritte ¢ Organisation und Durchfiihrung der Schulungen

Bet_eiligte, Organi- e Telefonische technische Beratung

sation, Verantwort- e Platzierung in Suchmaschinen

liche e Vortragstatigkeit zur Bekanntmachung des Internetauftritts im

Rahmen des ,Pflegestltzpunktes mobil*
e Pressearbeit
e Vorstellung des Webauftrittes im SGA und in den Bezirksver-
tretungen
Beteiligte: 500.311 und 500.13

Indikator Die Besucherzahl des Internetauftritts ist durch 0.g. Malinahmen zu
erhdhen.

Zielwert e HoOhere Nutzung der Internetseite bis zu 5% in der 2. Jh..

Datenquellen: Interne Erfassung
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http://www.bielefeld-pflegeberatung.de/
http://www.bielefeld-pflegeberatung.de/

Aufwand

Sachkosten, Schulungskosten,
Vorhandenes Personal
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten Netzwerkarbeit
im Betreuungsrecht

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Ausbau und Verstetigung der Netzwerkarbeit im Betreuungsrecht (500-11)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die kommunalen Betreuungsbehérden haben den gesetzlichen Auftrag, birgerschaftliches

Engagement zu fordern und im Rahmen von Netzwerkarbeit ihren Steuerungs-, Koordinie-

rungs- und Qualitatssicherungsaufgaben nachzukommen. Neben der Betreuungsgerichtshil-

fe sollen sie insbesondere

e Betreuer*innen gewinnen, informieren und beraten und bei der Aufgabenerfillung unter-
stutzen,

e zu allen Fragestellungen des Betreuungsrechts sowie zu Vorsorgeinstrumenten beraten,
ehrenamtliche Betreuer*innen gewinnen und unterstitzen,

e in Zusammenarbeit mit den Betreuungsvereinen ehrenamtliche Betreuer*innen in ihr Ar-
beitsgebiet einflihren, fortbilden und bei der Aufgabenerfillung begleiten und

o Ortliche Arbeitsgemeinschaften mit allen Akteuren des Betreuungsrechts (Behdrde, Ge-
richt, Betreuungsvereine, Berufsbetreuer) bilden.

Die in 2018 begonnene Netzwerkarbeit in 0.g. Bereichen soll ausgebaut und verstetigt wer-

den.

Zielsetzung Durch eine kontinuierliche intensive Netzwerkarbeit und einen regel-
haften Erfahrungs- und Informationsaustausch profitieren alle Akteu-
re des Betreuungsrechts, so dass eine verbesserte Qualitat der Auf-
gabenwahrnehmung auf allen Ebenen erreicht wird.

Maflnahme(n) zur Einzelfallbezogen:

Zielerreichung: ¢ Information und Beratung von Bulrger*innen, die sich als ehren-
amtliche oder als berufliche Betreuer*innen engagieren wollen

e Information und Beratung von anfragenden Burger*innen zu Vor-
sorgeinstrumenten

Fallibergreifend:

¢ Informations- und Fortbildungsveranstaltung fir alle Betreu-
er*innen zu spezifischen Schwerpunktthemen

¢ Informations- und Netzwerktreffen fur Berufs- und Vereins-
betreuer

e Treffen der Arbeitsgemeinschaft nach 8 4 Landesbetreuungs-
gesetz (Betr.-Behorde, Gericht, Betreuungsvereine, Berufsbe-
treuer)

e Beteiligung am ,Pflegestiitzpunkt mobil* zum Thema Vorsorge

Umsetzungsschritte | ¢  Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit

Bet'eiligte, Organi- ¢ Organisation der Veranstaltungen

sation, Verantwort- | « Einzelfall- und Gruppenberatungen

liche

Indikator e Burger*innen, die sich ehrenamtlich als Betreuer*in engagieren

wollen, oder potenzielle neue Berufsbetreuer*innen werden in-
formiert und beraten.
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e Anfragende Birgerfsinnen werden zu Vorsorgeinstrumenten wie
Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfi-
gung beraten.

e Die 0.g. Veranstaltungen und Treffen werden organisiert und
durchgefihrt, um zu gewahrleisten, dass die im Betreuungsrecht
relevanten Akteure in einem Netzwerk zusammenarbeiten.

Zielwert

e 20 Birger*innen, die sich als ehrenamtliche oder als berufliche
Betreuer*innen engagieren wollen, wurden informiert und bera-
ten.

e 100 Burger*innen wurden zu Vorsorgeinstrumenten informiert
und beraten.

e Sechs Veranstaltungen wurden durchgefihrt.

Datenquellen:

Interne Erfassung

Aufwand

Anteilige Personal- und Sachkosten
Raummiete Veranstaltungsraum, Kosten fir Referent*innen
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Malnahme: Optimierung der Beratung und Unterstiitzung von Grund-
sicherungsempféanger*innen (500-18)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Armut bedeutet haufig nicht nur ein geringes Einkommen, sondern auch oft die Unterversor-
gung in verschiedenen Lebens- oder Alltagsbereichen wie z.B. Wohnen, Gesundheit, Mobili-
tat und gesellschaftliche Teilhabe. Es ist davon auszugehen, dass Grundsicherungs-
empfanger*innen vielfach eine realistische Perspektive fehlt, nicht nur ihre materielle Hilfe-
bedurftigkeit zu Gberwinden, sondern auch eine gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe
zu erreichen. Es ist Aufgabe des Sozialamtes, diese Menschen - ihre persdnliche Situation
betreffend - zu beraten und, soweit erforderlich, zu unterstitzen. Die Beratung umfasst ne-
ben einer Budgetberatung auch den Bedarf, die eigenen Krafte und Mittel sowie die méogliche
Starkung der Selbsthilfe zur aktiven Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft und zur
Uberwindung der Notlage (8 11 Abs. 2 SGB XlI). Dabei sind die Sozialhilfetrager verpflichtet,
untereinander und mit anderen Stellen zusammenzuarbeiten und zur Beratung und Siche-
rung von Leistungen Arbeitsgemeinschaften zu bilden (§ 4 SGB XII).

Die Beratungs- und Unterstitzungsleistungen der Quartierssozialarbeit und der Grundsiche-
rung standen in der Vergangenheit haufig nebeneinander. Durch die in 2018 begonnene
MalRnahme konnte die Zusammenarbeit der Bereiche bereits deutlich verbessert werden.
Diese neuen Netzwerkstrukturen gilt es in 2019 zu verstetigen und weiterzuentwickeln.

Zielsetzung Grundsicherungsempféanger*innen und armutsgefahrdete Men-
(fallubergreifend) schen werden ganzheitlich beraten und unterstitzt mit dem Ziel
eines besseren Anschlusses an gesellschaftliche Angebote im
Quatrtier. Hilfen werden dabei aus einer Hand geleistet.
e Menschen aktivieren, Sozialleistungen anzunehmen
o Lebensverhdltnisse der Leistungsberechtigte verbessern
(arztliche Versorgung, Teilhabe in allen Lebensbereichen)
e Praventive Potenziale in der vorpflegerischen Lebensphase
nutzen

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

AG 500.22 /500.31 in Regelbetrieb aufnehmen

Gemeinsame Hausbesuche in ausgewahlten Fallen

In 2018 erarbeitete Arbeitshilfe wird gelebt und weiterentwickelt
Gegenseitige Hospitationen

Gegenseitige Teilnahme an Dienstbesprechungen
Gemeinsame Fallbearbeitungen in ausgewahlten Fallen

Umsetzungsschritte Siehe MalRnahmen
Beteiligte, Organi- e 500.22 und 500.31
sation, Verantwort-
liche

Indikator e Anzahl von Leistungsberechtigten, die gemaR Arbeitshilfe
Uibergeleitet werden

e Anzahl von Leistungsberechtigten, die gemeinsam beraten
werden
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Zielwert e 50 Leistungsberechtigte wurden tbergeleitet
e 20 Leistungsberechtigte wurden gemeinsam beraten

Datenquellen: Interne Erfassung

Aufwand Vorhandenes Personal, ggf. Schulungskosten
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir altere Menschen (weiter-)entwickeln

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Malnahme: Pflegestatistik 2017 (540-7)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Der Stadt Bielefeld obliegt die Sicherung der Daseinsvorsorge fir pflegebedirftige Men-
schen. Zur Gestaltung der pflegerischen Infrastruktur und der Beurteilung des Bedarfs ver-
fugt die Kommune nur Uber wenige aussagekraftige Daten. Eine wesentliche Datengrundla-
ge ist die Auswertung der Pflegestatistik, die alle zwei Jahre tUber den Landesbetrieb IT.NRW
den Kommunen zur Verfiigung gestellt wird.

Die Pflegestatistik benennt die Zahl der Pflegebedurftigen in Bielefeld differenziert nach Alter
und Geschlecht, Pflegegrad und Versorgungsform.

Zielsetzung Sicherung einer ausreichenden und menschenwirdigen Infrastruktur
fur pflegebediirftige Menschen in Bielefeld

MalRnahme(n) zur Auswertung der Pflegestatistik 2017 im sogenannten ,Pflegebericht
Zielerreichung: der Stadt Bielefeld®
Diskussion und Bewertung der Ergebnisse in den Fachgremien

Umsetzungsschritte | ¢  Auswertung der Daten des Landesbetriebs IT.NRW

Beteiligte, Organi- | « Veréffentlichung der Auswertung im Pflegebericht 2017 der Stadt

sation, Verantwort- Bielefeld

liche o Vorstellung der Ergebnisse in der Kommunalen Konferenz Alter
und Pflege, im Seniorenrat und SGA, den Facharbeitskreisen der
stationaren und teilstationaren Trager, interessierte Gremien

e Vorstellung der Ergebnisse in der Presse

Indikator Bericht und Bewertung der Ergebnisse in den (fach)politischen Gre-
mien
Offentlichkeitsarbeit

Zielwert e Bericht liegt vor
e Berichterstattung in mindestens vier Gremien
e eine Berichterstattung in der Presse

Datenquellen: Pflegestatistik IT.NRW

Aufwand Anteilige Personalkosten
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir gestalten die Integration und Inklusion und leisten einen Beitrag zum gesell-
schaftlichen Zusammenhalt und zum Abbau von Ressentiments.

Maflnahme: Austausch und Fortbildung zum Thema ,Alltagsrassismus in Begegnungs- und
Servicezentren flr Seniorinnen und Senioren® (540-8)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Grenzen des Sagbaren Uber einzelne Bevélkerungsgruppen werden immer durchlassi-
ger und fihren zu einer Gefahrdung des gesellschaftlichen Zusammenhalts. Mitarbei-
ter*innen der Begegnungs- und Servicezentren fir Seniorinnen und Senioren haben im
Rahmen eines Fachtages im Herbst 2018 den Bedarf formuliert, sich mit dem Thema der
menschenfeindlichen AuBerungen von Besucher*innen zu beschéftigen. Sie sind zuneh-
mend damit konfrontiert, dass sich Besucherinnen und Besucher abwertend gegenuber ein-
zelnen Bevdlkerungs- und Besuchergruppen aufgrund ihrer Herkunft und /oder ihres Ausse-
hens und kultureller Merkmale &ufRern.

Zielsetzung Starkung der Mitarbeiterinnen der Begegnungs- und Servicezentren
fur Senioren und Seniorinnen beim angemessenen Umgang mit
menschenfeindlichen AuRerungen der Besucher*innen der Begeg-

nungszentren
MalRnahme(n) zur Fortbildung fir Mitarbeiterinnen der Begegnungs- und Servicezen-
Zielerreichung: tren flr Seniorinnen und Senioren

Umsetzungsschritte | ¢ inhaltliche Konzeption der Fachtagung

Beteiligte, Organi- | ¢ Terminvereinbarung und organisatorische Umsetzung
sation, Verantwort-

liche

Indikator Sicherheit im Umgang mit menschenfeindlichen AuRerungen der

Besucher*innen der Begegnungszentren

Zielwert 80% geben an, sicherer im Umgang mit dem Thema zu sein
Datenquellen: Befragung der Teilnehmerinnen
Aufwand ca. 600 €
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Schwerpunktthema: Fachkraftebedarf sichern

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Maflnahme: Instrumente zur Entwicklung von MalRnahmen zur Imageverbesserung und zur
Gewinnung zusatzlicher Zielgruppen fur den Altenpflegeberuf (540-9)
(vergleiche auch REGE - 2 und Jobcebter — 8)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Trotz der Steigerung der Ausbildungszahlen fehlen Fachkrafte und angelernte Krafte in den
Pflegeberufen und vor allem in der Altenpflege. Dies gefahrdet den Sicherstellungsauftrag
der Kommune fur die Versorgung pflegebeddurftiger Menschen

Zielsetzung Erhéhung der Zahl Ausbildungsinteressierter fur die Berufe der Al-
tenpflegehelfer*sinnen und Altenpflegefachkrafte

MalRnahme(n) zur Abstimmung mit den Fachseminaren fir Altenpflege und den fir die
Zielerreichung: Berufsvorbereitung Verantwortlichen zu Voraussetzungen, Moéglich-
keiten und Bedingungen der langfristigen Steigerung von Ausbil-
dungszahlen und der Gewinnung zusatzlicher Interessentengruppen
fur die Ausbildung.

Entwicklung gezielter MaBhahmen.

Umsetzungsschritte | 1. Erfassung von Bedarfen einzelner Schiler*innengruppen der

Beteiligte, Organi- Fachseminare fir einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss;
sation, Verantwort- Erfassung der Angebote zur Unterstiitzung von Schiler*innen
liche zum erfolgreichen Ausbildungsabschluss.

2. Erfassung der Méglichkeiten des Einbezugs der Berufsfelder der
Altenpflege in die schulische und auf3erschulische Berufsvorbe-
reitung

3. Erfassung der Unterstitzungsbedarfe und Unterstiitzungsmaog-
lichkeiten flr interessierte Gruppen des Ausbildungs- und Fort-
bildungsmarktes (Wiedereinsteigerinnen, Gefllichtete etc.)

4. Bildung von sogenannten Berufswegeketten, um Interessierten
einen nahtlosen Ubergang nach einem FSJ bzw. nach einem
Sprachkurs zu gewabhrleisten

5. Entwicklung von Ideen, Ansatzpunkten und Inhalten zur Image-
verbesserung

Beteiligte: Fachseminare fiir Altenpflege, REGE, Jobcenter, Jugend-

berufsagentur, BA

Indikator e Malnahmen zur Unterstiitzung Ausbildungsinteressierter und zur
Bildung von Ausbildungsketten

Zielwert e Konzept Imagekampagne ist entwickelt

e Ansatzpunkte zur Nachwuchs- und Personalgewinnung sind ent-
wickelt und werden umgesetzt.

¢ Maflnahmen im Bereich der Berufsvorbereitung sind eingeleitet.

e Informationen zur Bildung eines nahtlosen Ubergangs vom FSJ
bzw. vom Sprachkurs zur Ausbildung im Pflegeberuf liegen vor.

e Die Unterstutzungsbedarfe und die Ansprachemdglichkeiten von
Berufswiedereinsteigerinnen sind geklart und MaRnahmen sind
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eingeleitet.

Datenquellen:

o RegelmaRiger Austausch mit den oben genannten Akteur*innen
(Fachseminare, REGE, Vertreter*innen ambulanter und stationa-
rer Trager, Expert*innen)

Aufwand

Anteilige Personalkosten
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir altere Menschen (weiter-)entwickeln

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

MafRnahme: Institutionalisierung und Festigung der Arbeitsstrukturen fur den gemeinsamen
Arbeitsprozess ,Alter werden in Bielefeld“ (540-10)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Der Anteil der alteren Bevolkerung steigt in den néchsten Jahren massiv. Daraus ergeben
sich gravierende Veradnderungen fur die Stadtgesellschaft. Insbesondere werden - aufgrund
der Zunahme hochaltriger Menschen - mehr Menschen ein hohes Risiko fur einen Unterstuit-
zungsbedarf haben, zudem nimmt die Vielfalt der Lebenslagen élterer Menschen zu. Dies
erfordert differenzierte Herangehensweisen, um die Teilhabe alter Menschen in Bielefeld zu
sichern. Neben diesen Aspekten, die auf die Unterstitzungsbedarfe alter Menschen zielen,
fuhrt die Zunahme Alterer aber auch zu einem Potential an Menschen, die sich fur blrger-
schaftliches Engagement in der Gesellschaft interessieren und interessieren lassen.

Zielsetzung

Sicherung der Teilhabechancen élterer Menschen in Bielefeld

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

Initierung und Absicherung eines gemeinsamen Arbeitsprozesses
zur Forderung der Teilhabechancen Alterer

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

e Aufbau einer Lenkungsgruppe aus Vertreter*innen
o der Trager der freien Wohlfahrtspflege
o des Seniorenrates
o der Stadt Bielefeld
und Experten und Expertinnen zum Thema.

e Einrichtung von Arbeitsgruppen zu relevanten Themen im Zu-
sammenhang mit der Lebenslage alterer Menschen in Bielefeld
(Wohnen, Sorgende Gemeinschaft, Blrgerschaftliches Engage-
ment, Pflege)

¢ Entwicklung von Konzepten und MalBhahmen zur Verbesserung
der Lebenslagen élterer Menschen

o Offentlichkeitsarbeit zum Thema

Indikator Sitzungen der Lenkungsgruppe
Zwischenbericht zu den Arbeitsgruppen
Zielwert 4 Sitzungen der Lenkungsgruppe

Vorlage eines Zwischenberichts in 12/2019 zu den Ergebnissen der
Arbeitsgruppen

Datenquellen:

Altenbericht 2017 der Stadt Bielefeld, 7. Altenbericht der Bundesre-
gierung

Aufwand

Anteilige Personalkosten
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Menschen mit Behinderung und/oder Menschen mit chronischer
Erkrankung

Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

MaRRnahme: BTHG 1- Ubergang der Aufgabe ,Existenzsichernde Leistungen® fiir Men-
schen in Einrichtungen der Behindertenhilfe vom LWL auf die Stadt Bielefeld vorbereiten
(500-4)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Menschen, die in Einrichtungen der Eingliederungshilfe leben, erhalten bislang vom tberort-
lichen Tréger die Leistungen fur die Versorgung und den Lebensunterhalt als eine Gesamt-
leistung der Eingliederungshilfe. Ab 01.01.2020 geht die Zustandigkeit fir die Sicherstellung
des Lebensunterhaltes auf die értlichen Sozialhilfetrager tber.

Die Stadt Bielefeld wird daher fur bis zu rund 1000 Menschen prifen missen, ob Anspriche
nach dem 3. oder 4. Kapitel SGB XII bestehen.

Die betroffenen Personen bzw. deren Betreuer mussten bislang keine separaten Antrage auf
existenzsichernde Leistungen stellen. Es ist daher erforderlich, im Vorfeld breit zu informie-
ren, damit fir alle Betroffenen ein reibungsloser Ablauf sichergestellt wird. Die Stadt Bielefeld
muss sich organisatorisch und personell auf die Wahrnehmung der Aufgabe vorbereiten.

Der LWL hat bereits eine AG ,Trennung® eingerichtet, an der die Stadt Bielefeld mit beteiligt
ist, um den Ubergang bestmdglich zu gestalten.

Zielsetzung Sicherung des Lebensunterhalts aller Menschen in Bielefelder Ein-
richtungen der Eingliederungshilfe ab 1.1.2020

MaRBnahme(n) zur e Mitarbeit in der AG ,Trennung“ des LWL

Zielerreichung: « Frithzeitiger Informationsaustausch mit den Bielefelder Einrichtun-
gen der Behindertenhilfe

e Friihzeitige Information der Betroffenen

e Friihzeitige Information der Berufsbetreuer

e Abschatzung des Personalbedarfs und Anmeldung zum Stellen-
plan

¢ Akquise von zusatzlichem Personal (tpl.)

e Einrichtung eines neuen Teil-Teams fir die Aufgabe

e Richtlinie zu den Besonderheiten des Personenkreises erarbeiten

¢ Einarbeitung des Personals

¢ Abstimmung mit AKDN fiir die Ubernahme von Daten des LWL

¢ Klarung der noch offenen rechtlichen Fragen

¢ Bearbeitung aller Antrége bis Mitte Dezember 2019 (Ende Daten-
eingabe fur Januar 2020)

Umsetzungsschritte | Siehe Malinahmen

Beteiligte, Organi- 500.2, 500.23, 500.13, LWL, Stiftung Bethel, 110
sation, Verantwort-
liche

Indikator Zahl der Antrage
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Zielwert 100% bearbeitet

Datenquellen: AKDN

Aufwand Personal- und Sachkosten
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Schwerpunktthema: Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten
Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere
und bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Maflnahme: Inklusion in der OKJA gemeinsam mit den Tragern weiterentwickeln (510-7)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Viele Orte der Offenen Kinder- und Jugendarbeit erkennen zunehmend die Notwendigkeit
einer inklusiven Entwicklung, haben aber die Befiirchtung, durch die Teilhabe von Jugendli-
chen mit Behinderung tberfordert zu werden. Derzeit suchen die Trager auf dem Weg zur
Inklusion vorwiegend die Unterstitzung und Zusammenarbeit mit Behindertenverbanden
oder -einrichtungen, mit denen sie gemeinsam spezielle inklusive Angebote auflegen. Nach-
teil dieses Konzepts ist die Gefahr, dass die Teilhabe der Jugendlichen mit Behinderung wei-
ter der Expertise des Partners aus der Behindertenhilfe tGberlassen und nicht ins eigene
Konzept integriert wird.

Inklusion bleibt auf spezielle Angebote beschrankt. Erste Erfahrungen zeigen zudem, dass

sich durch die ,inklusiven Angebote* oft entweder Jugendliche mit Behinderung oder Jugend-

liche ohne Behinderung nicht angesprochen fuihlen. Auf der anderen Seite zeigen Erfahrun-

gen aus anderen Prozessen, dass Kinder und Jugendliche mit Behinderung und deren Eltern

keine oder nur eine sehr ungeféahre Vorstellung von Offener Kinder- und Jugendarbeit haben

und aufgrund ihrer bisherigen Erfahrungen und Kenntnisse nicht unbedingt von selbst dazu

kommen, Angebote der Jugendarbeit generell bzw. der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zu

nutzen.

Zu beachten ist:

¢ Nicht alle Einrichtungen in Bielefeld verfligen tber barrierefreie oder barrierearme Raum-
lichkeiten.

e Die Expertise im Bereich Inklusion ist unterschiedlich.

Die Anforderungen und Bedingungen in den SozialrAumen unterscheiden sich.

Zielsetzung Fur Kinder und Jugendliche, die von Behinderung bedroht oder be-
troffen sind, sind mehr als bisher die besonderen Potentiale der Kin-
der- und Jugendarbeit erschlossen. Die Kinder und Jugendlichen
sind aktiv beteiligt. Mit ihnen sind an ihren Interessen orientierte,
selbstbestimmte Angebote entwickelt und gestaltet.

MaRnahme(n) zur | Es soll ein Netzwerk von Einrichtungen entstehen, die — auf die Stadt
Zielerreichung verteilt — als ,Schwerpunkteinrichtungen® inklusive Angebote machen
sollen.
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Einrichten eines stadtweiten Netzwerkes.

Entwicklung inklusiver Jugendfreizeitangebote aus der Nutzer-

perspektive. Dabei werden die padagogischen Prinzipien der Of-

fenen Kinder- und Jugendarbeit aufgegriffen und genutzt.

3. So kénnen im praktischen Erleben Hlurden und Stolpersteine fir
Inklusion aufgedeckt und Wege fiir ihre Uberwindung entwickelt
werden, die auf andere Jugendeinrichtungen tbertragbar sind.

4. Aus den Erfahrungen des Netzwerks werden Beratungsbausteine

fur die inklusive Entwicklung der offenen Jugendarbeit entwickelt,

die Ergebnisse werden auf Fachveranstaltungen vorgestellt und
diskutiert und der Offentlichkeit zur Verfugung gestellt.

N

5. Entwicklung und Umsetzung inklusiver Ferienangebote.

6. Siehe auch MaRnahmevorschlage ,Zwischenbericht zur Inklusi-
onsplanung® (S. 31-35).

Indikator Zu 1.

e Anzahl der Netzwerkeinrichtungen.

Zu 2.

e Anzahl inklusiver Freizeitangebote.

Zu 3. und 4.

o Erstellen eines Praxisleitfadens inkl. Kommunikation des Papiers
in den Gremien (Fachveranstaltung/AG 8§78/JHA/Behinderten-
beirat)

Zu 5.

e Anzahl der Wochen mit inklusiven Ferienangeboten.

Zu 6.

¢ Malnahmevorschlage sind umgesetzt.

Zielwert Zu 1.

e Ein Netzwerk von ca. 8 bis 10 Netzwerkeinrichtungen ist in 2019
installiert.

Zu?2

e 5 zusatzliche inklusive Freizeitangebote werden in 2019 entwi-
ckelt.

Zu 3. und 4.

e 1 Fachveranstaltung und 4 Netzwerktreffen in 2019.

Zu 5.

e In 2 Wochen in den Sommerferien 2019 und in 1 Woche in den
Herbstferien 2019 wird je ein inklusives Ferienangebot umge-
setzt.

Zu 6.

¢ 4 MalRnahmevorschlage werden in 2019 umgesetzt.

Datenquellen

Eigene Aufzeichnungen, Dialogisches Verfahren, Protokolle der
Netzwerktreffen.

Aufwand

Sachmittelbedarf, der im Budget der LuUF eingeplant ist.
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Umsetzung von MalRnahmenvorschlagen aus dem Zwischenbericht zur
Inklusionsplanung (540-11)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Der Rat der Stadt hat in seiner Sitzung am 08.02.2018 den ,Zwischenbericht zur kommuna-
len Inklusionsplanung® zur Kenntnis genommen. Weiter wurde die Verwaltung beauftragt, die
insgesamt 28 MalRhahmenvorschlage zu konkretisieren und weiterzuverfolgen. Die Politike-
rinnen und Politiker hatten sich in der Ratsdebatte vorbehalten, Prioritdten zur Umsetzung
der Mal3nahmen zu setzen.

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss hat nach Vorberatungen im Beirat fir Behinderten-
fragen, Seniorenrat und der Lenkungsgruppe zunachst 13 Mafinahmen flr einen Start in
2019 vorgeschlagen, davon sind sechs Malinahmen durch das Biro fir Integrierte Sozial-
planung und Pravention zu begleiten und zu koordinieren.

Zielsetzung

Die Realisierung der von 540 zu koordinierenden Mal3nahmen ist
eingeleitet.

Malnahme(n) zur
Zielerreichung:

Arbeitsgruppen zur Realisierung konfigurieren und aktivieren
Detailplanung (Umsetzungsschritte, Zeit, Ressourcen)
Umsetzung begleiten

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Beteiligte abh&ngig von ausgewahlten MalRnahmen

Indikator

Anzahl aktiver MalRhahmen

Zielwert

Datenquellen:

Zwischenbericht zur Inklusionsplanung; Prozessdaten

Aufwand

Anteilige Personalkosten; Sachkosten der einzelnen MalRnahme
werden im weiteren Prozess konkretisiert
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Schwerpunktthema: Praventive Ansatze starken

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Maflnahme: Entwicklung, Umsetzung und Evaluation eines préaventiven Angebotes zur
Entstigmatisierung von psychischen Erkrankungen und Starkung der Resilienz bei
Bielefelder Schilerinnen und Schulern (540-12)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Seit den 90-iger Jahren des letzten Jahrhunderts sind die Fallzahlen der Behandlung von
psychisch kranken Kindern und Jugendlichen in den Kliniken fir Kinder- und Jugendpsychi-
atrie um ca. 270% angestiegen.

Psychische Auffalligkeiten bei Kindern und Jugendlichen sind keine Seltenheit. Sie liegen
nach der Erhebung des Robert Koch-Instituts seit Jahren gleichbleibend bei rund 20 Prozent.
Zu denken gibt, dass die Behandlungsquoten solcher Auffalligkeiten — sofern sich nach Di-
agnostik eine behandlungsbediirftige Stérung herausstellt — eher niedrig sind. Nach einer
neuseelandischen Langzeitstudie beginnt die Halfte aller seelischen Stérungen von Erwach-
senen (im Alter von 26 Jahren) im Kindesalter, d. h. vor dem Alter von 15 Jahren, und 74
Prozent vor dem Alter von 18 Jahren. Das macht es so wichtig, kinderpsychiatrische Stérun-
gen rechtzeitig zu erkennen und zu behandeln.

Ein Grund fur die niedrige Inanspruchnahme des medizinischen und psychotherapeutischen
Systems konnte darin liegen, dass das Risiko kinderpsychiatrischer Stérungen fir Kinder aus
Familien mit niedrigem Sozialstatus drei- bis viermal hoher ist.

Auch die Erfahrungen der Regionalen Schulberatungsstelle zeigen eine Zunahme des Be-
darfs an Beratung von Schiilerinnen und Schilern mit psychischen Problemlagen.

Daher ist es wichtig, dass psychische Erkrankungen in der gesellschaftlichen Wahrnehmung
insbesondere bei Kinder und Jugendlichen entstigmatisiert werden. Dazu gehért eine wert-
schatzende Auseinandersetzung mit seelischer Gesundheit, mit Krisen und psychischer Er-
krankung einschlieB3lich einer méglichen Selbststigmatisierung bei Schilerinnen und Schi-
lern. Die Bereitschaft, bei Bedarf Hilfen in Anspruch zu nehmen, ist zu férdern. Daruber hin-
aus ist die Resilienz (Widerstandsfahigkeit) von Schilerinnen und Schuilern durch praventive
Angebote im Schulalltag zu starken.

Zielsetzung e Schiuler*innen sind Uber psychische Erkrankungen informiert und
haben eine respektvolle Einstellung dazu entwickelt

e Schuler*innen sind bereit, sich bei psychischen Problemen Hilfe
zu holen

e Schuler*innen sind in ihrer Resilienz gestarkt

MalRnahme(n) zur | Entwicklung, Umsetzung und Evaluation eines praventiven Angebo-
Zielerreichung: tes zur Entstigmatisierung von psychischen Erkrankungen und Star-
kung der Resilienz bei Bielefelder Schilerinnen und Schiilern

Umsetzungsschritte | e Bildung einer trager- und dezernatsiibergreifenden Arbeitsgruppe
Beteiligte, Organi- | e Konzeptionierung eines praventiven Angebotes zur Entstigmati-

sation, Verantwort- sierung von psychischen Erkrankungen und Starkung der Resili-
liche enz bei Bielefelder Schulerinnen und Schilern
e Abschluss einer Kooperationsvereinbarung aller beteiligten Ak-
teur*innen

e Gewinnung von mitwirkenden Schulen/Schulklassen, Psychiatrie-
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Erfahrenen (EX-In-Genesungsbegleiter*innen), Fachkréften aus
der sozialpsychiatrischen Versorgung

e Gewinnung der finanziellen und materiellen Voraussetzungen zur
Durchfiihrung des Angebotes

e Durchfiihrung des praventiven Angebotes an mehreren Schulen
zu unterschiedlichen Zeitpunkten (mit Kontrollgruppe/Warteliste)
in 2019, 2020 und ggf. weiteren Jahren

o Evaluation des Angebotes durch das ZPI
ggf. Korrekturen/Nachsteuern und nachhaltige Implementation
des praventiven Angebotes in das Bielefelder Schulsystem

Indikator

Konzepterstellung

Abschluss Kooperationsvereinbarung

Anzahl der teilnehmenden Schulklassen

Anzahl der in die Evaluation einbezogenen Schilerinnen und
Schilern

Ruckgang stigmatisierender Einstellungen, Verbesserung der
Gesundheitskompetenz, Inanspruchnahme von Hilfen

PwnE

o

Zielwert

Das Konzept liegt vor.

Eine Kooperationsvereinbarung ist abgeschlossen.

5

100 Schiler*innen fir das Jahr 2019

In der Evaluation wird ein Rickgang von stigmatisierenden
Einstellungen um 25 %, eine Verbesserung der psychischen
Gesundheitskompetenz von 60 % und eine Bereitschaft, bei
Bedarf Hilfe in Anspruch zu nehmen, von 30 % ermittelt.

S S

Datenquellen:

Bericht ZPI, Rickmeldung aus den Schulen

Aufwand

2.000 € (u.a. Materialkosten und Aufwandsentschadigungen)
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir Kinder und Jugendliche
(weiter-) entwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: Kooperationsabsprachen mit der neuen Kinder- und Jugendpsychiatrie entwi-
ckeln und umsetzen (510-12)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Zum 01.01.2019 ubernimmt das EVKB von der Klinik Bad Salzuflen die psychiatrische
Pflichtversorgung der Bielefelder Kinder und Jugendlichen. Unter einem Dach entstehen im
Ortsteil Gadderbaum 27 stationare Platze und 16 Platze in der Tagesklinik (ambulant). Ziel
der Klinik ist es, die Verweildauer im dortigen stationaren Bereich mdglichst gering zu halten.

Die Erfahrung (auch aus der bisherigen Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendpsychi-
atrie in Bad Salzuflen) zeigt, dass die Entlassung von Kindern und Jugendlichen aus diesen
Klinik-aufenthalten dazu fihren kann, dass sich ambulante oder auch stationare Jugendhil-
femalRnahmen anschlieRen. Verbunden ist das mit einer Verlagerung der Kostentragerschaft
von der Krankenkasse zum Jugendamt. Eine zu frilhe Entlassung aus der Klinik in eine Ju-
gendhilfeeinrichtung kann sich auch negativ fur den Betroffenen auswirken.

Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll und erforderlich, eine enge Kooperation mit dem
EVKB einzugehen, um sich mit dem Gesamtthema zu befassen, Probleme und Erwartungen
auf Seiten des Jugendamtes und des EvKB ausfiihrlich zu erértern, eine gemeinsame Stra-
tegie im Sinne der Kinder und Jugendlichen zu entwickeln und die Umsetzung in den Einzel-
fallen nachzuhalten. U.U. kann es auch erforderlich sein, Angebote (weiter)zu entwickeln, in
denen Kinder und Jugendliche nach dem Klinikaufenthalt unter medizinischen und jugendhil-
ferechtlichen Aspekten betreut werden (,Stabilisierungsangebot®) und eine Kostenaufteilung
zwischen Krankenkasse und Jugendamt daftir gefunden werden kann.

Zielsetzung Entwicklung und Umsetzung einer Vereinbarung zwischen EVKB,
Jugendamt und ggfs. Tragern der freien Jugendhilfe tber die Been-
digung von MalRnahmen der Kinder- und Jugendpsychiatrie und die
ggfs. notwendige Fort-/Anschluss-/Weiterbetreuung von Kindern und
Jugendlichen nach Entlassung aus der Klinik.

MalRnahme(n) zur | 1. Gemeinsam mit allen zu beteiligenden Stellen verbindliche Ko-

Zielerreichung operationsvereinbarung und Verfahrenswege entwickeln und de-
ren Umsetzung evaluieren.

2. Konzept (und Inbetriebnahme) eines ,Stabilisierungsangebots®
fur die Zeit nach dem Klinikaufenthalt.

3. Stadtische Einrichtungen der Hilfe zur Erziehung:

a. Entwicklung und Umsetzung eines gemeinsamen Qualifizie-
rungskonzeptes fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Umgang mit psychisch auffalligen/kranken Kindern und Ju-
gendlichen.

b. Verbindliche Absprachen mit dem EvKB zur Unterstitzung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Umgang mit psychisch
auffalligen/kranken Kindern und Jugendlichen.
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu l.

e Erarbeitung verbindlicher Regelungen.

¢ Umsetzung der getroffenen Regelungen.

e Evaluierung der getroffenen Regelungen und ihrer Umsetzung.

Zu 2.

o Entwicklung eines Konzeptes flr ein ,Stabilisierungsangebot*
unter Beteiligung freier Trager mit anschlieRender Erprobung.

e Ausloten praventiver Moglichkeiten der Zusammenarbeit (Tages-
Klinik).

¢ Prifung von Finanzierungsmdglichkeiten aus dem medizinischen
Bereich, z.B. im Rahmen von Krankenkassenleistungen.

Zu 3.

e Gezielt Qualifizierungsbedarfe ermitteln und im Zusammenwirken
der Beteiligten durch geeignete MaRnahmen (z.B. durch Fortbil-
dung, Hospitation, gemeinsame Fallkonferenzen, Fachtage etc.)
decken.

e Entwicklung und Umsetzung von ldeen und Absprachen fir eine
Unterstlitzung der stadtischen Einrichtungen unter Einbeziehung
des Gesamtkonzeptes zur Krisenunterbringung der Stadt Biele-
feld.

Indikator Zu 1.
e Eine verbindliche Vereinbarung liegt vor, ist unterzeichnet, wird
umgesetzt und evaluiert.
Zu 2.
o Das ,Stabilisierungsangebot® wird erprobt.
Zu 3.
e Das Qualifizierungskonzept wird umgesetzt und die Unterstit-
zung wird gewabhrt.
Zielwert Zu 1.

e Unterzeichnete Vereinbarung am 31.12.2019.

e Umsetzung und Evaluation ab 01.01.2020.

Zu 2.

e Entwicklung bis 30.09.2019.

e Vertragliche Gestaltung geregelt bis 30.11.2019.
¢ Umsetzung/Erprobung ab 01.01.2020.

Zu 3.

e Ab 01.01.2020.

Datenquellen

Eigene Aufzeichnungen

Aufwand

Die Entwicklungsphase bei einem derart grof3en Projekt erfordert auf
kommunaler Seite fir die Dauer mindestens eines Jahres eine 0,5
Fachkraftstelle. Eine perspektivische Kostendeckung ergibt sich
dadurch, dass die Umsetzung zu Einsparungen bei den ansonsten
notwendigen kostenintensiven stationaren FolgemalRnahmen im Be-
reich Hilfe zur Erziehung fihrt.
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Geflichtete Menschen
Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

MaRBnahme: 816a SGB Il — MalRnahme Hévi (500-1)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Hévi - Soziale und arbeitsmarktliche Eingliederung gefliichteter Frauen im Langzeitleis-
tungsbezug

Zielgruppe: SGB Il-Bezieherinnen in Bielefeld mit einem Zuwanderungs- und Fluchthinter-
grund, die seit mehreren Jahren in Bielefeld leben und die vom Langzeitleistungsbezug be-
droht sind oder bereits SGB II-Leistungen erhalten mit psychosozialen und fluchtspezifischen
Problematiken

Akteure: Jobcenter Arbeitplus Bielefeld, die Stiftungen Bethel proWerk, die Regionale Perso-
nalentwicklungsgesellschaft mbH (REGE) und der Verein Psychologische Frauenberatung
e.V.

SGB lI-Bezieherinnen mit Fluchterfahrung haben zusatzliche Vermittlungshemmnisse (u.a.
akute (hausliche) Gewalt, Krisen, weitere akute soziale und/oder psychische Problemlagen).
Personen mit diesen Hemmnissen werden bei einer Personalauswahl haufig nicht beriick-
sichtigt.

Potentielle Arbeitgeber befiirchten Auswirkungen auf das zukinftige Arbeitsverhaltnis und
weitere psychische Probleme und Ausfalle wegen Krankheiten im Zusammenhang mit den
Vermittlungshemmnissen. Durch die Beseitigung und/oder Abmilderung der der psychoso-
zialen Problemlagen sind die Klientinnen wieder nédher am Arbeitsmarkt.

Zielsetzung Durch die Beseitigung von Vermittlungshemmnissen durch Beratung
und Unterstitzung kénnen die betroffenen SGB IlI-Klientinnen leichter
in den Arbeitsmarkt integriert werden

Die teilnehmenden SGB lI-Klienten an den Malinhahmen psychosozi-
ale Betreuung kdnnen nach Abschluss der Beratung an Maflinahmen
des Jobcenters teilnehmen oder finden auch spatestens ein halbes
Jahr nach Durchlaufen der Malinahme einen Ausbildungs- oder. Ar-
beitsplatz bzw. haben grundsatzlich ihr Integrationspotential verbes-
sert.

Die Ziele der Betreuung sind u.a.:

e Starkung individueller Kompetenzen und Beseitigung von so-
zialen und psychischen Barrieren und Vermittlungshemmnis-
sen,

e Information zum Gewaltschutz, Unterstitzung bei der Herstel-
lung auRRerer Sicherheit bei akuter Gewalt und erste psycho-
soziale Stabilisierung,

e Unterstitzung beim Auf- und Ausbau eines individuellen so-
zialen Netzwerks
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Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

Psychosoziale Beratung: Es wird eine Anamnese durchgefihrt, in
notwendigen Fallen auch im Rahmen der aufsuchenden Hilfe. Bei
akuter (hauslicher) Gewalt werden die Klientinnen begleitet und un-
terstitzt. Ein funktionierendes Hilfesystem wird organisiert und fur die
Betroffenen wird ein Hilfeplan aufgestellt. Die Starkung von Selbsthil-
fepotentialen, das Training sozialer Kompetenzen sowie weiterer
MalRRnahmen im Rahmen von Empowerment und Selbstwertsteige-
rung stehen als Trainings in Einzel- oder Gruppenangeboten zur Ver-
figung.

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Noch ausstehend:

o Es sind zusammen mit dem Jobcenter und dem Trager aufei-
nander aufbauende Mal3nahmemodule zu definieren.

e Abstimmung und Erprobung der MaRnahmemodule mit dem
Trager.

e Aufbau eines Controllings und Abrechnungssystems
Individuelle Vergutungsbemessung

e Entwicklung von weiteren Kennzahlen und Indikatoren zur
Bewertung der Wirksamkeit

e Absprachen mit dem JC und dem Trager zur Bewertung des
Erfolges der MaRnahme sowohl durch Tréger als auch Kun-
den

Indikator

Anzahl der Personen, die nach Abschluss der Beratung innerhalb
von 6 Monaten eine Malinahme beginnen

Anzahl der Personen, die nach Abschluss der Beratung innerhalb
von 6 Monaten einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz erhalten

Zielwert

Im Bereich der psychosozialen Betreuung im Rahmen der Hévi-
MafRnahme ist i.d.R. nicht mit sofortigen Arbeitsmarktintegrationen
nach Absolvieren der MafRnahme zu rechnen. Ein Wert von 1 Ar-
beitsmarktintegration und 2 MalRnahmeeintritte im Rahmen von Job-
center-Programmen erscheinen realistisch.

Datenquellen:

Das Jobcenter meldet monatlich die Anzahl der ausgegebenen Bera-
tungsscheine, wie viele Kundinnen welches Modul begonnen haben
und wie viele Kundinnen die Beratung abgebrochen haben. Des Wei-
teren werden quartalsweise die Anzahl der Malinahmeeintritte und
Arbeitsaufnahmen sowie die eingesparten KDU mitgeteilt.

Die Beratungsstelle meldet monatlich die Anzahl der angebotenen
Termine, die Anzahl der Beratungen sowie die Anzahl der Kundin-
nen, die nicht zu Beratungsterminen erschienen sind. Auf dem
Rickmeldebogen der Trager an das Jobcenter werden auch die An-
gaben zur Bewertung des Erfolges der Beratungen durch die Trager
eingetragen.

Aufwand

Die §16a SGB II-MaRnahme Hévi soll wie im bisherigen Rahmen die
Unterstitzung des Hévi-Projektes der Psychologischen Frauenbera-
tung e.V. mit 80.000 EUR/Jahr geférdert werden.
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Schwerpunktthema: Quartiere weiterentwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRRnahme: Présenz der quartiersbezogenen Fliichtlingssozialarbeit in den Stadtteilen
erhdhen (500-17)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Stadt Bielefeld hat im Verlauf der Jahre 2015 bis Oktober 2018 Uber 4.600 geflichtete
Menschen zugewiesen bekommen. Hinzu kommen ca. 1.300 Menschen, die tber den Fami-
liennachzug nach Bielefeld kamen. Nach der ersten Phase der Versorgung mit Unterkunft
und dem Lebensnotwendigen, sind in der Beratung und Unterstiitzung dieser Zielgruppe
weitere Schritte zu gehen.

Die Gruppe der geflichteten Menschen, die Bielefeld zugewiesen und die tiber die Familien-
zusammenfihrung zuziehenden Menschen sind die Zielgruppe.

Um die Betreuung der gefliichteten Menschen zu verbessern, sollen im Rahmen der quar-
tiersbezogenen Flichtlingssozialarbeit neben den Quartieren Oberlohmannshof in Jéllen-
beck und Sennestadt weitere Quartiere mit einer Vor-Ort-Prasenz erschlossen werden. Ziel
dieser Arbeitsausrichtung ist auch, die Ressourcen des Quartiers fur die Betreuung und zur
Hilfe der Menschen zu erschlieRen, sowie die Einbindung der gefliichteten Menschen in die
Nachbarschaft zu unterstiitzen und so die Integration zu stitzen.

Zielsetzung Die quartiersbezogene Fluchtlingssozialarbeit wird in zwei weiteren
Stadtbezirken mit einer hohen Anzahl dort wohnender gefliichteter
Menschen ausgeweitet, um die Betreuung dieser Menschen und

deren Einbindung in die Quartiere zu starken.

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

In dem Unterbringungscluster werden R&aume zur Beratung bezogen,
die Fliichtlingssozialarbeit wird dort prasent sein.

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Im néchsten Schritt werden das Quartier Baumheide und der Bereich
Sieker / Stieghorst / Hillegossen erschlossen.

Beteiligt und verantwortlich: 500.44

Indikator

Sprechstunden vor Ort

Zielwert

An 2 Tagen / Woche 2 Stunden Sprechzeit vor Ort je Quatrtier

Datenquellen:

Aufwand

Es fallt Raummiete fur das Biro der Sozialarbeit an.
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Schwerpunktthema: Kitaversorgung weiterentwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Malnahme: Zugewanderten Familien und Familien in prekaren Lebenssituationen den Ein-
stieg in Kindertagesbetreuung erleichtern (510-4)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Trotz der guten Versorgungsquoten in Bielefeld gelingt es insbesondere zugewanderten Fa-

milien nicht immer, einen Betreuungsplatz zu finden. Das hat verschiedene Ursachen wie

o (das teilweise fehlende Wissen um das System und den Nutzen/Zweck der Kindertages-
betreuung in Deutschland,

o die teilweise bestehende Sorge, die Kinder auerhausig betreuen zu lassen und
die nicht immer vorhandene Bereitschaft, erreichbare, aber doch etwas weiter entfernte
Betreuungsangebote aufzusuchen.

In den vergangenen zwei bis drei Jahren sind bedarfsgerecht sog. ,Briickenangebote zur
Kinderbetreuung in besonderen Fallen fur Kinder aus Flichtlingsfamilien und vergleichbaren
Lebenslagen® (z.B. zugewanderte Familien und Familien in prekaren Lebenssituationen)
entwickelt und umgesetzt worden. Die Finanzierung erfolgt tber das Land NRW. Es ist fest-
gestellt worden, dass sich parallel zum Ausbau der Betreuungsplatze in Kitas und Tages-
pflege das Interesse der Eltern verstarkt, ihre Kinder direkt in Regelangeboten betreuen zu
lassen. Hierauf muss reagiert werden. Daher ist zu prifen, in welchem Umfang und in wel-
cher Form noch Briickenprojekte bendtigt werden.

Aulerdem erfolgt eine Teilnahme am Bundesprogramm ,Kita-Einstieg: Briicken bauen in
friihe Bildung®.

Zielsetzung Es werden Malhahmen umgesetzt, die den Einstieg von Kindern
zugewanderter Familien in Tagesbetreuungsangebote verbessern.

MaRnahme(n) zur | 1. Uberprifung und ggfs. Anpassung des Bedarfs an landesfinan-

Zielerreichung zierten ,Brickenangebote zur Kinderbetreuung in besonderen
Fallen fur Kinder aus Flichtlingsfamilien und vergleichbaren Le-
benslagen® (z.B. zugewanderte Familien und Familien in preka-
ren Lebenssituationen).

2. Fortgesetzte Teilnahme am Bundesprogramm ,Kita-Einstieg:
Briicken bauen in friihe Bildung®.
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Zu 1.

o Fortlaufende Ermittlung des Bedarfs fur neue Briickenangebote.

e Planung der Umsetzung neuer Brickenangebote einschliellich
Beantragung evtl. Landesmittel gemeinsam mit ausgewahlten
Tragern.

e Abbau nicht mehr bendétigter Brickenangebote

Zu 2.

Fortfihrung der Netzwerkarbeit in den vier teilnehmenden Stadt-

teilen und gesamtstadtisch.

Durchfihrung von Info-Nachmittagen fur Eltern von neu zuge-

wanderten Kindern.

Permanente Auswertung der vorhandenen Daten aus Kita-

Warteplatzliste, LITTLE BIRD und Kindergartenbedarfsplanung.

Fortbildungen fur Fachkrafte zum Thema ,Neuzugewanderte

Kinder in die Kita integrieren®.

Indikator Zu 1.
e Anteil der umgesetzten Brickenangebote gemessen am festge-
stellten Bedarf.
Zu 2.
e Anzahl der Netzwerktreffen.
¢ Anzahl der Info-Nachmittage.
e Anzahl der durchgefiihrten Fortbildungen.
Zielwert Zu 1.

¢ Die bendtigten Briickenangebote werden umgesetzt.
Zu 2.

e 12 Netzwerktreffen in 2019.

¢ 16 Info-Nachmittage in 2019.

e 2 Fortbildungen in 2019.

Datenquellen

Jugendamtsakten zu den Briickenangeboten.
Kindergartenbedarfsplanung, Auswertungen aus LITTLE BIRD.

Aufwand

Im Rahmen der Teilnahme am Bundesprogramm ,Kita-Einstieg“ ste-
hen in der Zeit vom 01.09.2017 bis 31.12.2020 Bundesmittel bis zur
Hohe von ca. 572.000 € zur Verfiugung. Der kommunaler Aufwand
betragt ca. 63.500 €, das entspricht einem Eigenanteil von 10% an
der Gesamtsumme von 635.500 €.
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Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir gestalten die Integration und Inklusion und leisten einen Beitrag zum
gesellschaftlichen Zusammenhalt und zum Abbau von Ressentiments

Maflnahme: Jugend - KAUSA-Servicestelle (REGE-5)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Fir den Zeitraum vom 01.01. bis 30.04.2019 (Beendigung der 1. Forderphase):

In der Stadt Bielefeld gelingt Jugendlichen mit Migrationshintergrund (MGH) der Ubergang in
eine duale Ausbildung nur unterdurchschnittlich, dies gilt insbesondere fiur junge Manner. So
hatten z.B. 46,8% der Jugendlichen, die 2018 eine Haupt-, Gesamt-, Real- oder
Forderschule verlieRen, einen MGH. Jugendliche mit MGH stellen aber nur 38,4% der
Auszubildenden beim direkten Ubergang in duale und schulische Ausbildung. Nur 34,8% der
mannlichen Auszubildenden im dualen System haben einen MGH. Unzureichende
Informationen der Jugendlichen und ihrer Eltern Gber Perspektiven und Zugange zur dualen
Ausbildung werden als wichtigste Ursachen fir die geringere Zahl der Ubergéange in
Ausbildung vermutet. Die Erhéhung der Ubergdange von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund in schulische und duale Ausbildung und Einstiegsqualifizierung (EQ)
ist deshalb ein wichtiges Anliegen zur Nachwuchsforderung in der Stadt Bielefeld.

Die Zielgruppe bilden 20 Jugendliche mit Migrationshintergrund mit Ausbildungsinteresse im
ersten Tertial 2019.

Fir den Zeitraum 01.05. bis 31.12.2019 (Beginn der 2. Forderphase mit neuer
Schwerpunktsetzung; die zweite Forderphase endet am 30.04.2022):

Viele kleine und mittlere Unternehmen (KMU) mit MGH in Bielefeld kdnnten zwar erstmalig
ausbilden, neigen aber aufgrund (vermuteter) birokratischer Hiirden dazu, die Beschéftigung
von Auszubildenden Jahr fir Jahr hinauszuzdgern und stattdessen ihren Personalbedarf mit
Hilfskraften und Praktikant*innen zu decken. Auch auf Seiten der Jugendlichen gibt es
Vorbehalte, sich insbesondere bei kleineren oder auch migrant*innengefihrten KMU zu
bewerben, wie Erfahrungen aus der ersten Férderphase der KAUSA Servicestelle zeigen.
Ziel der neuen KAUSA-Servicestelle ist es, die Ausbildungsbeteiligung von KMU mit MGH in
Bielefeld nachhaltig zu erhdhen. Gleichzeitig sollen KMU ohne MGH fiir die Ausbildung von
Jugendlichen mit MGH und jungen Gefliichteten aufgeschlossen werden.

Gemeinsam mit Unternehmen und Kooperationspartner*innen werden tragfahige und neue
Instrumente und Konzepte, die die Ausbildungsaktivitaiten von KMU deutlich erhéhen,
durchgefiihrt und bei Erfolg verstetigt. KMU mit und ohne MGH werden im Matching unter-
stiitzt, um ihre Ausbildungsstellen passgenau besetzen zu kdénnen. Strategien zur Gewin-
nung und erfolgreichen Auswahl von Jugendlichen werden mit den Unternehmen und Ko-
operations- und Netzwerkpartner*innen erarbeitet.

Die Zielgruppe bilden 20 bis 25 KMU mit MGH und 8 bis 10 KMU ohne MGH.

Zielsetzung 1. Férderphase:

Vermittlung von 4 bis 5 Jugendlichen mit MGH in EQ sowie
schulische und duale Ausbildung

2. Forderphase:

Vermittlung von insgesamt 8 bis 12 Jugendlichen in EQ sowie duale
Ausbildung in 5 bis 7 KMU mit MGH sowie in 3 bis 5 KMU ohne MGH
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Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

1. Férderphase:
¢ Information, Beratung und Coaching von Jugendlichen und
Eltern zur dualen Ausbildung
o Workshops zu spezifischen Themen
2. Forderphase:
¢ Informationen, Beratung und Begleitung von KMU mit und
ohne MGH zum Erhalt, zur Neuschaffung und Reaktivierung
von Ausbildungsplatzen und EQ
e Unterstitzung von KMU mit und ohne MGH im Matching
(passgenaue Besetzung)

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

1. Foérderphase (Angebote fur Jugendliche mit MGH und junge
Gefluchtete):
e Erstinformation zur dualen Ausbildung
e Workshops zu Themen der dualen Ausbildung
e Beratung und Coaching fur Jugendliche mit MGH sowie ihrer
Eltern
e Vermittlung in Praktika, Ausbildung und Einstiegs-
qualifzierung
2. Forderphase (Angebote fir KMU mit und ohne MGH):
e Erstinformationen und -gesprache sowie Begleitung
e Ausbildungsmatching und -begleitung
e Unternehmensforen zu Themen der dualen Ausbildung

Verantwortlich fir beide Férderphasen: REGE mbH
Fordermittelgeber fur beide Forderphasen: Bundesministerium fir
Bildung und Forschung

Indikator

1. Férderphase:

Vermittlung von Jugendlichen mit MGH in duale und schulische
Ausbildung und in Einstiegsqualifizierung

2. Forderphase:

Passgenaue Besetzung von dualen Ausbildungsplatzen und EQ mit
Jugendlichen in KMU mit MGH sowie mit jugendlichen mit MGH und
jungen Geflichteten in KMU ohne MGH

Zielwert

1. Férderphase:

4 - 5 Vermittlungen von Jugendlichen mit MGH

2. Forderphase:

8 - 12 Besetzungen von Ausbildungsplatzen und EQ bei KMU mit
MGH und ohne MGH

Datenquellen:

Fiur beide Forderphasen:
Eigene Datenerhebung REKOM

Aufwand

61.000,-€ (gesamt 2019 fur beide Férderphasen)
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir beziehen birgerschaftliches Engagement in unsere Aktivitaten ein und unter-
stutzen es professionell.

Maflnahme: Freiwilliges Engagagement — qualifizieren, vernetzen, anerkennen (540-13)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die letzten Jahre haben deutlich gezeigt, wie wichtig Blurgerschaftliches Engagement fur das
Ankommen und FufRfassen der neuzugewanderten Menschen ist. Viele Menschen in Biele-
feld haben Verantwortung tibernommen und sich in vorbildlicher Weise fir die Belange der
Neuzugewanderten eingesetzt. Ihr unbezahlter und auch unbezahlbarer Einsatz ist fir die
Stadtgesellschaft unverzichtbar, doch kommen Anerkennung und Respekt daftir oft zu kurz,
obwonhl diese unbestritten von grofRer Bedeutung sind.

Wichtig ist auch, dass Hinweise, Anregungen und Kritik der Ehrenamtlichen, die aufgrund
des personlichen Beziehungsaufbaus nah an den Bediirfnissen der neuzugewanderten Per-
sonen sind, konstruktiv wahrgenommen und im Entscheidungsprozess thematisiert werden
(Partizipation im weiteren Sinne).

Zielsetzung Freiwillig Engagierte in der Arbeit mit neuzugewanderten Personen
werden bei ihrem Tun unterstitzt und erfahren Wertschatzung und
Anerkennung fur ihr Handeln.

MaRnahme(n) zur | Durchfiihrung einer Veranstaltung fir Ehrenamtliche in der Arbeit mit
Zielerreichung: neuzugewanderten Personen

Durchfihrung e Planungsgruppe der hauptamtlichen Akteur*innen im Zusam-
menhang mit der Arbeit mit Neuzugewanderten

e Konzipierung und Organisation der Veranstaltung

e Durchfiihrung der Veranstaltung in Kooperation mit dem Sozial-
amt, dem Kommunalen Integrationszentrum und der Freiwilligen-
agentur

Indikator e Anzahl der Teilnehmer*innen
e Zufriedenheit der Teilnehmer*innen

Zielwert e 150-180 Teilnehmer*innen
e 75% der Teilnehmer*innen sind zufrieden mit der Veranstaltung

Datenquellen: Teilnahmeliste, Zufriedenheitsabfrage

Aufwand Sachkosten ca. 3.000 €
(Raummiete, Honorare, Verpflegung etc.)
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Jahr der Demokratie (Jobcenter-6)

Ausgangslage / Problemanalyse:

2019 ist das Jahr der Demokratie. Gerade Neuzugewanderte aus den Herkunftslandern Asyl
und Flucht haben in ihren Heimatlandern keine oder nur eine eingeschrénkte Demokratie
erlebt. Fur eine langfristige Integration dieser Personengruppe ist jedoch auch die Kenntnis
der deutschen Demokratie, der Menschrechte und der Aufgaben und Finanzierung der Job-

center zielfihrend.

Zielsetzung

Demokratie- und Menschenrechtsbildung in Deutschland,
Aufgaben und Finanzierung der Jobcenter

Malnahme(n) zur
Zielerreichung:

Durchfihrung einer halbtdgigen Informationsveranstaltung fir
Neuzuwanderer im Leistungsbezug des SGB Il unter Beteiligung von
Migrationsorganisationen

Umsetzungsschritte

Indikator

Anzahl der Veranstaltungen

Zielwert

1

Datenquellen:

Aufwand

Interne Sach- und Personalkosten,
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Hévi (Jobcenter-10)

Ausgangslage / Problemanalyse:

In Bielefeld lebt eine groRe Gruppe jesidischer Zuwanderer, die aus der Turkei, Syrien und
dem Irak stammen.

Durch Familiennachziige (sowohl aus dem Ausland nach Deutschland als auch durch Zuzii-
ge innerhalb Deutschlands) wéchst die Gruppe der Jesiden in Bielefeld weiter an — insbe-
sondere in der Gruppe der irakischen Jesiden. Es ist feststellbar, dass sich viele dieser Fa-
milien — hier ebenfalls insbesondere irakische Jesiden — seit Jahren im Bezug von Leistun-
gen nach dem SGB Il befinden und nur wenigen der Ausstieg aus dem Hilfesystem gelingt.
Dies fuhrt dazu, dass durch die stabil prekare Lebenssituation der Eltern auch die Nachfol-
gegeneration einem hohen Armutsrisiko ausgesetzt ist.

Das Jobcenter hat fur diese Situation folgende Griinde identifiziert:

» Traumatische Belastungen verhindern ein ,Funktionieren® in Gesellschaft und Arbeit. Den
Betroffenen fehlt der Zugang zum Gesundheitssystem.

» Der Erwerb der deutschen Sprache ist bei einem Grofteil der Gruppe misslungen.

» Ein groRer Teil der Menschen der Zielgruppe hat keine ausreichenden Fahigkeiten zum
Erwerb von Wissen erlangt. Herkémmliche Qualifizierungsangebote sind deshalb zunachst
wenig geeignet.

» Der Fokus liegt nicht auf Arbeit, sondern auf dem Aufbau und der taglichen Versorgung
einer GroRfamilie. Fur eine Beschaftigung in Vollzeit fehlt trotz einer Bildungsbereitschaft
schlicht die Zeit.

» Schon grundlegende Informationen Uber die deutsche Gesellschaft, die hiesigen Werte,
Normen und Zusammenhange fehlen. Auch das deutsche Schul- und Ausbildungssystem ist
wenig bekannt.

* Die Mitglieder kreisen um ihre Community. Obwohl den meisten Personen bewusst ist,
dass sie nicht in ihre Heimat zurlickkehren werden, liegt der Fokus auf der Herkunft und we-
niger auf der Integration.

Das SGB Il bietet nur sehr eingeschrankt geeignete Instrumente, um auf die spezifische Si-
tuation jesidischer Familien einzugehen.

Zielsetzung Das Jobcenter Bielefeld das Projekt ,Hevi“ (kurdisch/arabisch flr
,Hoffnung®) entwickelt, mit dem Ziel, Foérderansatze fir langzeitar-
beitslose Gefliichtete zu entwickeln.
Im Fokus steht -neben dem Umgang mit Traumatisierungen sowie
der Beseitigung familidar bezogener Herausforderungen durch ein
Familiencoaching- der Hemmnisabbau fir eine erfolgreiche Arbeits-
marktintegration. Dabei wird im Besonderen auf nachfolgende Ge-
sichtspunkte eingegangen:
e FoOrderung der Bildungsfahigkeit,
e Abbau von Lern- und Leistungsblockaden durch die Bewalti-
gung von traumatischen Erlebnissen,
e Verbesserung der sprachlichen und kommunikativen Kompe-
tenz,
e Steigerung der arbeitsmarktrelevanten Qualifikationen sowie
e Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche.
Das Projekt Hevi wurde vom MAGS NRW aus ESF-Mitteln bis
31.12.2018 gefordert.
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Der Hevi-Ansatz soll auch nach Auslaufen der Forderung des Lan-
des weiter fortgefihrt werden.

MalRnahme(n)  zur
Zielerreichung:

Der HEVI-Ansatz wird in einem Team mit 600 zugewanderten Lang-
zeitleistungsempfangern fortgesetzt. FUr diesen Ansatz ist ein verrin-
gerter Betreuungsschlissel bei den Mitarbeitern vorgesehen.

Die bisherigen durch das Land NRW finanzierten Angebote der Ko-
operationspartner sollen moglichst fortgefuhrt werden.

Die flankierenden, bereits wahrend der Laufzeit der Férderung durch
das Land NRW entwickelten, kommunalen Angebote (u.a. ,Wege
ebnen durch mehr Wissen®) werden weiterhin aktiv im HEVI-Ansatz
genutzt.

Umsetzungsschritte

Umwandlung der Projektstruktur des HEVI-Ansatzes in einen Regel-
ansatz des Jobcenters Arbeitplus Bielefeld.

Umstellung und Anpassung der Projektférderungen auf die Mdglich-
keiten einer Regelforderung des SGB Il (soweit rechtlich mdglich).
Weiterentwicklung der Forderansatze.

Indikator Integrationen
Teilnahme an MalRnahmeangeboten
Sprachniveau

Zielwert Erhéhung der Integrationsquote

Erhéhung der Aktivierungsquote
Verbesserung des Sprachniveau

Datenquellen:

Aufwand

Interne Sach- und Personalkosten, Eingliederungsleistungen
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir gestalten die Integration und Inklusion und leisten einen Beitrag zum
gesellschaftlichen Zusammenhalt und zum Abbau von Ressentiments

Maflnahme: Jugend - Schulsozialarbeit in Internationalen Foérder- klassen an Berufskollegs
(REGE-3)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Im Schuljahr 2018/2019 werden derzeit 526 junge Geflichtete und Zugewanderte in den
Internationalen Forderklassen und weiteren Bildungsgangen in Berufskollegs beschult (401
in den Internationalen Forderklassen, 125 in weiteren Bildungsgangen, durch die
Schulsozialarbeit der REGE mbH betreut). Ihre sprachlichen Kompetenzen, ihr fachliches
Vorwissen und ihre psycho-soziale Disposition variieren sehr. Viele benétigen psychische
Stabilisierung und sind beruflich nicht orientiert. Den meisten ist das deutsche Bildungs- und
Ausbildungssystem nicht ausreichend bekannt. Junge Gefliichtete verfligen oft nur tber ein
geringes Wissen uber das deutsche Bildungssystem und die Organisation von Betrieben.
Viele missen in kurzer Zeit eine berufliche Orientierung nachholen und eine
Berufswegeplanung entwickeln, um erfolgreich in Bildung und Ausbildung integriert werden
zu konnen.

Fur diese Gruppe der jungen Geflichteten mussen berufliche Orientierung und
Anschlussperspektiven entwickelt und umgesetzt werden.

Zielsetzung Integration von jungen Gefliichteten und Zugewanderten in den
Internationalen Forderklassen der Berufskollegs in schulische und
berufliche Bildung, Ausbildung, EQ und Arbeit in 2019.

MaRnahme(n) zur | Information, Beratung und Coaching der Jugendlichen im Prozess

Zielerreichung: der Berufswegeplanung durch Schulsozialarbeit.
Umsetzungsschritte e Persdnliche Stabilisierung
Beteiligte, Organi- ¢ Klarung der beruflichen Interessen und Potenziale
sation, Verantwort- e Unterstitzung bei der beruflichen Orientierung in
liche Deutschland

o Begleitung im Berufswahlprozess (Bewerbung,

Betriebserkundung, Praktikum)
e Vermittlung in schulische und duale Ausbildung, EQ und
Arbeit
Verantwortlich: REGE mbH

Indikator Quote der zur Vermittlung zur Verfigung stehenden
Abganger*innen (also: Gesamtzahl der Abganger*innen abziiglich
sonstiger Verbleibe wie Umzug, Schwangerschaft etc.) von
Internationalen Forderklassen an Berufskollegs im  Schuljahr
2018/2019 in schulische und berufliche Bildung, Ausbildung, EQ

und Arbeit.
Zielwert 92 - 97% Ubergéange in vorgenannte Anschliisse
Datenquellen: Eigene Datenerhebung REKOM
Kommunaler 427.000 Euro

Aufwand
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Kommunale Arbeitsforderung - Projekte ,kommunale Einstiegs- und
Sondersprachkurse" und "Basissprachkurse" des Landes (,rege-Sprache®) (REGE-7)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Zugewanderte beherrschen oft kaum bzw. gar nicht die deutsche Sprache. Sprache ist der
Schlissel zum Zugang in die Aufnahmegesellschaft und zur Arbeitsmarktintegration.
Geflichteten Menschen ist unabhangig von ihrer mittel- bis langfristigen Bleibeperspektive
eine sprachlliche Erstorientierung fir diesen Zugang zu erméglichen. Dies gilt insbesondere
fur Frauen und Mutter aus der Zielgruppe, da sie einen wesentlichen Beitrag zur Integration
der Familienmitglieder, insbesondere Kinder, leisten. Dabei sind wichtige Akteure die VHS,
Bielefelder Sprachkurstrager sowie Ehrenamtliche in der Fluchtlingshilfe.

Ebenso bedarf es einer Steuerung der Menschen mit Sprachforderbedarfen in die
Sprachbildungssysteme und ein systematisches Vorgehen auf der Einzelfallebene, um
Sprache gut und zligig zu erlernen.

Zielsetzung (Aufenthalts-)Statusunabhéngige Vermittlung grundlegender
deutscher Sprachkenntnisse fur alle zugewanderten/gefliichteten
Menschen in Bielefeld nach ihrer Wohnsitznahme

MaRRnahme(n) zur | Koordination und Umsetzung der 100 Std.-Einstiegssprachkurse,
Zielerreichung: Sonder- und Basissprachkurse  sowie  Umsetzung von
Sonderformaten fir die HEVI-Zielgruppe (hierzu siehe SGA-
Beschluss, Drucksache 6640/2014-2020)

Umsetzungsschritte ¢ Bekanntmachung des Angebots in der Zielgruppe

Beteiligte, Organi- ¢ Teilnehmendenakquise

sation, Verantwort- e Entwicklung entsprechender Kursangebote mit den
liche durchfithrenden Sprachkurstragern

e Umsetzung in Form von 100 Std.-Einstiegssprachkursen oder
Sonderkursen fur besondere Zielgruppen wie
Frauen/Analphabet*innen

e Uberleitung von Teilnehmenden in die Kurse passenden
Kursangebote

¢ Koordination des Angebots mit den Sprachkurstragern (siehe
auch Beschlussvorlage der Verwaltung zu "Sprachangeboten
fir Asylsuchende in Bielefeld", Drucksachen-Nr. 3825/2014-
2020).

Verantwortlich: REGE mbH - Kommunale Arbeitsférderung

Beteiligte: Jobcenter, Sozialamt, Auslanderbehdrde, VHS, Bielefelder
Sprachkurstrager.

Fordermittelgeber: Jobcenter, Stadt Bielefeld; Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW.

Indikator e Teilnehmende an den genannten Kursen
(Einstiegssprachkurse,  Sonderkurse, Basiskurse, und
»~oonderformate®)
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Zielwert e 150 Teinehmende an dargesteliten  kommunalen
Sprachkursen
Datenquellen: Zweimonatliches Projektcontrolling der Kommunalen

Arbeitsforderung

Aufwand

263.073 Euro
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede

Maflnahme: Kommunale Arbeitsférderung — Qualitative und quantitative Sprachbildungs-
und entwicklungsanalyse fur Bielefeld (REGE-8)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Sprachforderlandschaft ist aufgrund unterschiedlicher Zustandigkeiten, Verantwortlich-
keiten und gewachsenen Strukturen sehr heterogen in Bezug auf strukturierte Datenerhe-
bungen und Ergebnislieferungen. Sich erganzende Kursangebote, die in unterschiedlichen
Refinanzierungssystemen beheimatet sind, unterliegen keiner einheitlichen Outcome-
/Outputbetrachtung. Der Bund finanziert beispielsweise Integrationskurse und die berufsbe-
zogenen Sprachférderung (DeuFov-Kurse); das Land finanziert 300 Std. Basiskurse; die
Stadt Bielefeld die s.g. 100-Std. Einstiegs- und Sonderkurse sowie modellhafte Ansatze in
der Sprachbildung.

In Bielefeld ist inzwischen die Sprachbandkoordination der REGE mbH fir Klientel des Job-
centers, der Stadt Bielefeld und der Arbeitsagentur zentrales, koordinierendes Gestaltele-
ment und sorgt flr einen gesteuerten und zielgerichteten Zugang zu diesen Angeboten — auf
Basis individueller Sprachbildungsbander fir die genannten Menschen mit Sprachférderbe-
darf jeglicher Pragung.

Eine fundierte Datenerhebung scheitert bisher auch an der Ergebnishoheit der unterschiedli-
chen Fordermittelgeber (hier fehlt haufig ein Transfer — auch von abstrahierten Datenlagen
(Datenschutzproblematik) fuir Bielefeld). Insoweit sind die Datenlagen der ,Sprachbandkoor-
dination® allein nicht abschlieffiend aussagekraftig.

Zielsetzung Alle wirtschaftlich zu vertretenden Datenerhebungen, die dem Ziel
dienen,
- den Sprachbildungs- und —entwicklungsstand der Menschen
mit Sprachforderbedarf zu erheben,
- die Wirkung der Angebote auf die Sprachentwicklung abzu-
bilden,
werden durch die Sprachbandkoordination von den Akteuren erho-
ben und verdffentlicht. Die Erkenntnisse flieRen in die Qualitatsent-
wicklung vorhandener und neuer Angebote ein.

MalRnahme(n) zur | Im Rahmen der Fachgruppen-Arbeit (FG3) des Handlungsansatzes
Zielerreichung: ,Bielefeld integriert* werden alle o. g. Beteiligten um entsprechende
Datenlieferungen gebeten, die eine regelhafte Berichterstattung zur
den Wirkungen und Ergebnissen der Sprachkurs-Bildung ermdogli-
chen. Dies mindet in einem jahrlichen Sachstandsbericht.

Umsetzungsschritte | Einbringung des Auftrags in die Fachgruppen-Arbeit und im Kontext
Beteiligte, Organi- | des Projektes ,Einwanderung gestalten®. Abstimmung mit den Betei-
sation, Verantwort- | ligten, zu dem was regelhaft an Datenlieferungen notwendig ist. Zu-
liche sammenfihren der Daten mit Ableitung von Handlungs- und Anpas-
sungsbedarfen fir die Zielgruppe in Bielefeld. Sachberichtserstel-
lung. Verdoffentlichung.

Indikator Erstellung eines entsprechenden Sachberichts.

Zielwert 1
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Datenquellen:

Datenzusammenstellung aus Zulieferung der Sprachkurstrager, des
BAMF sowie den Projekten der REGE mbH (Sprachband-
koordination, Einwanderung gestalten, rege-Sprache).

Aufwand

82




Schwerpunktthema: Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Maflnahme: Kommunale Arbeitsforderung — Projekt ,Frihe Integration drittstaatsangehoriger
Frauen und Forderung von deren Chancengleichheit® (FIDA) (REGE-9)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Bielefeld beheimatet ca. 6.500 drittstaatsangehdrige Frauen. Nach Aussage des aktuellen
Lebenslagenberichts der Stadt Bielefeld leben ca. 75 % der drittstaatsangehdrigen Frauen
(4.875 Frauen) in den Stadtteilen Mitte, Sennestadt, Sieker und Baumheide (in einigen der
genannten Bezirken jeweils mit einem prozentualen Anteil von Uber 65% an der
Gesamtbevolkerung). Hier stellt sich fur Bielefeld der grof3te Unterstutzungsbedarf dar.

Die Integrationsdaten des Jobcenters Arbeitplus zeigen eindeutig auf, dass die
Arbeitsmarktintegration von drittstaatsangehorigen  Frauen mit lediglich  16,3%
Integrationsquote sehr niedrig ist. Noch deutlich geringer ist sie bei Frauen mit Asyl/Flucht-
Hintergrund: 4,2%. Damit liegen die Frauen aus der Zielgruppe eindeutig hinter den
drittstaatsangehdrigen Mannern zuriick. Diese haben eine Integrationsquote von 28.8% und
bei Asyl/Flucht-Hintergrund sind es immerhin 23,8%. Insoweit liegen erhebliche
geschlechterspezifische Unterschiede vor. In Bielefeld finden Neuzugewanderte eine urbane
Infrastruktur vor, in der sie sich einrichten missen. Diesen Frauen wird die wichtige Aufgabe
und Verantwortung fur die Erziehung, Bildung und das gesundheitliche Wohlergehen ihrer
Kinder zugeschrieben. Es fehlen aber entsprechende Unterstiitzungsangebote, um gerade
diesen Frauen die notwendigen Instrumente zur Selbstwahrnehmung und Selbstorganisation
als ersten Schritt zum Wahrnehmen von Chancengleichheit zukommen zu lassen.

Zielsetzung Befdrderung von Selbstwahrnehmung und Selbstorganisation durch
Ausbildung von Talenten und Qualifizierung der Zielgruppe in den
notwendigen Kompetenzen - auch zur Wahrnehmung ihrer
Chancengleichheit.

MalRnahme(n) zur | Akquise, Einzel-/Gruppenberatung/-coaching, Workshops, Peerbera-
Zielerreichung: tung durch Talente.

Umsetzungsschritte | Auffinden,  Anleitung und  Qualifizierung von  ,Talenten®,
Beteiligte, Organi- | bedarfsorinetierte Schulungen der Projektzielgruppe, Peer-Beratung
sation, Verantwort- | durch die Talente, Gruppen- und Einzelberatung, Workshops,
liche Ausrichtung der Talente auf nachhaltige Arbeit.

Verantwortlich: REGE mbH - Kommunale Arbeitsforderung.
Beteiligte: ,Talente* aus der Zielgruppe.
Fordermittelgeber: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales.

Indikator Teilnehmende am Projekt FIDA

Zielwert 110

Datenquellen: Zweimonatliches Projektcontrolling der Kommunalen
Arbeitsforderung

Aufwand 48.925 Euro
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Kommunale Arbeitsforderung — Projekte ,Arbeit fur Flichtlinge (Integrationslot-
sen)’, ,Kommunale Arbeitsgelegen-heiten fir Geduldete®, ,Fllichtlingsintegrationsmafinah-
men — FIM* (REGE-10)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Der Zugang zum ersten Arbeitsmarkt, mit nachhaltigem dortigem Verbleib, ist vielen
geflichteten Menschen - aufgrund zu groRer Distanz zwischen den Bildungs- und
Sozialisationsprozessen in den Herkunftslandern und hiesigen Standards - nicht unmittelbar
moglich.

Um individueller und flexibler auf die Situation der Teilnehmenden eingehen zu koénnen,
erfolgte entspr. des SGA-Beschlusses (Drucksache 5772/2014-2020) bei den ,kommunalen
Arbeitsgelegenheiten und den ,Integrationslotsen“ in 2018 und 2019 eine Veranderung in
der Bewirtschaftung, von einer Planung mit TN-Platzen, hin zu einer Planung von
Teilnehmenden-Monaten.  Die beiden Ansatze sind dadurch sinnvoll und bedarfsorientiert
miteinander zu verknupfen.

Die Verringerung der oben genannten Distanzen hat durch - auf die Zielgruppen speziell
ausgerichtete - Erprobungen am Arbeitsmarkt zu erfolgen, um erste Orientierungen fir das
Agieren am hiesigen Arbeitsmarkt so zu ermoglichen, dass nachfolgende, regelhafte
Bildungsangebote von Jobcenter und Arbeitsagentur erfolgreich durchlaufen werden kénnen.
Dazu bendtigt die Zielgruppe (geflichtete Menschen mit Wohnsitznahme in Bielefeld)
niedrigschwellige, an den individuellen Potentialen orientierte, Einstiegsangebote.

Durch die diversen Projektansatze werden kommunal spirbare Folgen und Folgekosten der
Arbeitslosigkeit gemindert, primar im Bereich von Kosten fiir Unterkunft, Leistungen nach
dem AsylbLG und der Krankenhilfe. Dies erfolgt durch Leistungseinstellungen/-
reduzierungen durch Vermittlung von sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungs-
verhéltnissen oder Verkirzung der Bezugsdauern, da in der Folge Bildungsketten und
Integrationsprozesse durch die Agentur fir Arbeit und das Jobcenter verkirzt werden.

Zielsetzung Nachhaltige soziale Teilhabe und Arbeitsmarktzugange durch
begleitete Beschaftigungsmoglichkeiten fiir geflichtete Menschen
(inkl. derer im Duldungsstatus) im Jahr 2019 realisieren.

MaRnahme(n) zur | Schaffung von Arbeits- und Beschéaftigungsmaoglichkeiten
Zielerreichung:

Umsetzungsschritte | Zugangsmaoglichkeiten in unterschiedliche Arbeits- und Beschaf-

Beteiligte, Organi- | tigungsfelder (kommunale Arbeitsgelegenheiten, FIM,
sation, Verantwort- | Integrationslotsen) nach Interessenlagen und bisher erworbenen
liche Kenntnissen durch entsprechende Platzakquise, Gruppen-

informationen fur potentielle Teilnehmende im Asylbewerber-
leistungesetz, Einzelberatung, Motivationsarbeit und passgenaues
Matching realisieren; Umsetzungssteuerung auf Basis von
mindestens 348 Teilnehmenden-Monaten entspr. der MaRgabe des
SGA-Beschlusses (Drucksache 5772/2014-2020). Die Stellen-
besetzung erfolgt je nach Angebot auch mehrfach im Jahr.

Verantwortlich: REGE mbH - Kommunale Arbeitsforderung.
Beteiligte: Bildungstrager, Betreiber der Flichtlingsunterklnfte.
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Fordermittelgeber: Bundesministerium fir Arbeit und Soziales.

Indikator Teilnehmenden-Monate an  Arbeits- und  Beschaftigungs-
maglichkeiten
Zielwert 348 Teilnehmenden-Monate.

Datenquellen:

Zweimonatliches Projektcontrolling der Kommunalen
Arbeitsférderung.

Aufwand

330.150 Euro (inkl. der Gesamtkoordination fir kommunale Sprach-
férderangebote).
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Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir gestalten die Integration und Inklusion und leisten einen Beitrag zum gesell-
schaftlichen Zusammenhalt und zum Abbau von Ressentiments.

Maflnahme: Organisation und Begleitung von niederschwelligen Sprachférderangeboten fur
Eltern an Bielefelder Grundschulen (REGE-13)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

An den von der REGE mbH uber SAaS betreuten Grundschulen, die alle in
Schuleinzugsbereichen mit mittlerer bis hoher bildungsrelevanter sozialer Belastung liegen,
gibt es immer wieder Eltern, deren Sprach-, Lese-, Schreibkompetenzen in Deutsch trotz
Teilnahme an Alphabetisierungkursen und/oder Sprachférderkursen weiterhin so gering sind,
dass sie ihre Kinder nur unzureichend im Rahmen ihres schulischen Werdegangs
unterstitzen kdnnen. Vielmehr benétigen sie selbst haufig Unterstiitzung durch ihre Kinder,
z.B. beim Verstandnis von Schriftstiicken aus der Schule, der Ubersetzung bei
Elterngesprachen in der Schule, Behérdengangen etc. Einige dieser Eltern haben zudem
kleine Kinder, die noch nicht in der Kita sind. Sie sind auch aus diesem Grund oft wenig
flexibel, was Zeit und Mobilitat angeht.

Um die Sprachkompetenz dieser Eltern zu fordern, wird seit Herbst 2018 bereits an 3
Bielefelder Grundschulen ein niederschwelliges Sprachférderangebot (bei Bedarf mit
Kinderbetreuung) fur Eltern durchgefiihrt, die ber SAaS organisiert worden sind. Diese
erfolgreich angelaufenen Kurse sollen in 2019 fortgefihrt werden. AuRerdem soll an mind. 4
weiteren Grundschulen, an denen der Bedarf gegeben ist, ein niederschwelliges
Sprachférderangebot fur Eltern Gber SAaS eingerichtet werden.

Zielsetzung Verbesserung der Sprach-, Lese- und Schreibkompetenzen
bei Eltern mit geringen Deutschkenntnissen.

MalRnahme(n)  zur o Weiterfllhrung von Sprachférderangeboten an 3 Bielefelder

Zielerreichung: Grundschulen.

¢ Neueinrichtung eines niederschwelligen  Sprachférder-
angebots an mind. 4 weiteren Grundschulen fur Eltern, die
trotz Teilnahme an Alphabetisierungs- und/ oder
Sprachkursen weiterhin grof3e Einschrdnkungen in ihren
Deutschkenntnissen haben.

Umsetzungsschritte e Fortfuhrung der im Herbst 2018 begonnenen Angebote an 3
Beteiligte, Organi- Bielefelder Grundschulen:

sation, Verantwort- o Beobachtung der weiteren Annahme nach erfolgrei-
liche chem Start.

o Uberpriifung der Zufriedenheit der Teilnehmer*innen
und der Wirkung der erhaltenen Sprachférderung
nach einem halben Jahr Teilnahme.

e An 4 weiteren Grundschulen wird Uber SAaS ein Sprachfor-
derangebot fur Eltern organisiert und begleitet:

o Feststellung des Bedarf / Abfrage Interesse bei Eltern
mit geringen Deutschkenntnissen an den Grundschu-
len Uber direkte Ansprache durch SAaS.

o Ggf. Kooperation mit Kitas aus dem Schuleinzugsge-
biet im Hinblick auf Eltern, deren Kinder im kommen-
den Schuljahr in die Schule kommen und bei denen
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Sprachférderbedarf und Interesse am Angebot gege-
ben ist.

o Organisation der Sprachforderkurse an den Grund-
schulen (Zeit, Raum, Zusammenarbeit mit Sprachfor-
derkraft).

o Uberpriifung der Zufriedenheit der Teilnehmer*innen
und der Wirkung der erhaltenen Sprachférderung
nach einem halben Jahr Teilnahme.

Im Verlauf der Sprachférderangebote:

o SAaS als zuverlassige*r Ansprechpartner*in vor Ort
fur alle Beteiligten.

o Enge Zusammenarbeit mit der jeweils durchfiihrenden
Sprachférderkraft von dialog consulting.

Uberprifung nach einen halben Jahr Durchfiihrung, ob das
Angebot ggf. weiter fortgefuhrt wird.

Indikator

An  mind. 7 Grundschulen findet in 2019 ein
Elternsprachangebot mit 6 bis 12 TN Uber einen Zeitraum von
6 Monaten bzw. 24 Schulwochen statt.

Nach 6 Monaten bzw. 24 Wochen erfolgt eine
Zufriedenheitsabfrage bei den Teilnehmer*innen und eine
Erfolgsabfrage uber die Sprachforderkratft.

Zielwert

An jedem Sprachkurs haben durchgdngig mind. 6 TN regel-
mafig Uber ein halbes Jahr teilgenommen.

Bei 70% - 80% der TN haben sich die Sprachkenntnisse in
Deutsch nach Ablauf von 6 Monaten, bzw. 24 Schulwochen
Teilnahme verbessert (Evaluation erfolgt tber die Sprachfor-
derkrafte).

Datenquellen:

Die Anzahl der Eltern, die an den Sprachfordertreffen
teilnehmen, wird monatlich Gber SAaS dokumentiert.

Aufwand

Fur die Umsetzung von Sprachférderangeboten an Grund-
schulen hat die Stadt Bielefeld im April 2018 der REGE mbH
bereits Rest-BuT-Mittel in Hohe von 160.000 € fur die Haus-
haltsjahre 2018 bis 2020 zur Verfigung gestellt.
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LSBTI*

Schwerpunktthema: Bielefeld inklusiver und integrativer gestalten

Leitsatz: Wir gestalten die Integration und Inklusion und leisten einen Beitrag zum gesell-
schaftlichen Zusammenhalt und zum Abbau von Ressentiments.

Maflnahme: Anhdrung zu den Lebens- und Problemlagen von Lesben, Schwulen,
Bisexuellen, Trans* und Inter* mit Behinderung, chronischer Erkrankung oder
Beeintrachtigung (540-14)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Stadt Bielefeld hat 2017 den Aktionsplan ,Gleichstellung von LSBTI* in Bielefeld” be-
schlossen. Der Aktionsplan beschreibt den Handlungsbedarf zur Gleichstellung in verschie-
denen Lebenslagen. Die MaRRnahmen im Handlungsfeld ,Menschen mit Behinderung® sind
jetzt umzusetzen.

Die Bedurfnisse, Lebens- und Sozialisationsbedingungen von Lesben, Schwulen, Bisexuel-
len, Trans* und Inter* mit Behinderung, chronischer Erkrankung oder Beeintrachtigung wer-
den in den Konzepten bzw. der Praxis der Behindertenhilfe und sozialpsychiatrischen Ver-
sorgung zz. in der Regel nicht explizit bertcksichtigt.

In 2018 wurde mit der MaRnahme ,,Anhérung zu den Lebens- und Problemlagen von behin-
derten lesbischen und schwulen Menschen* (540-9) begonnen. Eine Vorbereitungsgruppe
wurde implementiert. Diese hat Vorschlage fur ein Konzept zur Anhdrung und zur Durchfuh-
rung einer Fachveranstaltung mit Betroffenen und Tragern der freien Wohlfahrtspflege erar-
beitet. Dartiber hinaus wird eine Befragung von Betroffenen gepriift. Eine Fortsetzung der
MafRnahme mit Durchflihnrung der Fachveranstaltung ist in 2019 geplant.

Zielsetzung Die Lebens- und Problemlagen von Lesben, Schwulen, Bisexuellen,
Trans* und Inter* mit Behinderung, chronischer Erkrankung oder
Beeintrachtigung sind bekannt.

Maflnahme(n) zur Hearing zur Ermittlung und Benennung von Lebens- und Problemla-
Zielerreichung: gen von Lesben, Schwulen, Bisexuellen, Trans* und Inter* mit Be-
hinderung, chronischer Erkrankung oder Beeintrachtigung

Umsetzungsschritte | ¢  Konzipierung einer Anhorung unter Einbindung relevanter Ak-

Beteiligte, Organi- teur*innen, insb. der Fachstelle Gleichstellung LSBTI*
sation, Verantwort- | e ggf. Durchfilhrung einer Befragung
liche e Durchfiihrung einer Fachveranstaltung mit Betroffenen und Tra-
gern der freien Wohlfahrtspflege
e Auswertung
Indikator e Konzepterstellung
¢ Fachveranstaltung
e Auswertung
Zielwert e Ein Konzept ist erstellt.
¢ Eine Fachveranstaltung wurde durchgefihrt.
o Eine Auswertung der Ergebnisse liegt vor.
Datenquellen: Dokumentation der Fachveranstaltung
Aufwand Ca. 1.500 € (Flyer, Sicherstellung barrierefreier Mitwirkung insbe-

sondere Kommunikation durch Gebardensprachdolmetscher*innen
bei Bedarf, Getranke)
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Wohnen

Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

MaRRnahme: Evaluation der Effekte der neuen KdU-Richtlinien (500-7)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Mit Inkrafttreten der neuen KdU-Regelungen in Form eines Brutto-Kaltmieten-Konzeptes ist
eine vollig neue Grundlage fur die Bemessung der angemessenen KdU flr Leistungsberech-
tigte geschaffen worden.

Es ist zu Uberprufen, ob mit diesem neuen Regelwerk das Ziel erreicht wird, allen Leistungs-
berechtigten die Versorgung mit angemessenem Wohnraum zu ermdéglichen.

Zielsetzung Im Rahmen einer Evaluation ist zu Gberprifen, ob Transferleistungs-
berechtigten die Méglichkeit haben, tiber angemessenen Wohnraum

zu verfligen, ohne Zuzahlungen leisten zu mussen.

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

Durchfiihrung einer Evaluation der Auswirkungen des neuen KdU-
Konzeptes

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Erstellung eines Vergleichs 2018-2019 zu
- der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften, deren KdU nicht im vollen
Umfang tbernommen werden
- der durchschnittlichen Hohe der nicht ibernommenen KdU
- der H6he der durchschnittlichen KdU
500, Jobcenter

500.2, 500.25
Indikator Evaluation liegt vor
Zielwert Bericht liegt zur SGA-Sitzung im Dezember 2019 vor

Datenquellen:

Statistik der BA fir Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem
SGB Il (Wohnkosten), AKDN

Aufwand

anteilige Personalkosten
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Schwerpunktthema: Wohnen in Bielefeld mitgestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede

Maflnahme: Neue KdU- Richtlinien auswerten (Jobcenter-9)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Auf Basis der aktuell geltenden Werte fir die Angemessenheit von Kosten der Unterkunft
konnen lediglich bei 75,4% (Berichtsmonat Juli 2018) der Bedarfsgemeinschaften die laufen-
den KdU in tatsachlicher Hohe anerkannt werden. Vor diesem Hintergrund wurde das KdU
Konzept grundlegend Uberarbeitet und ein schlissiges Konzept erstellt.

Zielsetzung Evaluation der neuen KdU Richtlinien mit dem Ziel festzustellen, ob
die Situation der Leistungsberechtigten im Hinblick auf die Anerken-
nung der KdU verbessert werden konnte.

MaRnahme(n)  zur | Auswertung

Zielerreichung: 1. des Anteils an Bedarfsgemeinschaften, bei denen die laufenden
KdU in tatsachlicher Hohe anerkannt werden kénnen

2. zur Anzahl der Kostensenkungsverfahren

3. der Daten zu Rechtsbehelfsverfahren, in denen die Angemes-
senheit der laufenden KdU strittig ist

Umsetzungsschritte | ¢  Erhebung der Daten zu 1. beim Statistik Service West veranlas-
sen

o Kostensenkungsverfahren in der Sachbearbeitung manuell erfas-
sen lassen

e Widerspriche und Klagen mit strittiger Hohe der anerkannten
laufenden KdU im DV- Verfahren Falke durch die Rechtsbehelfs-
stelle entsprechend kennzeichnen lassen

Indikator e Anteil der Bedarfsgemeinschaften, bei denen die laufenden KdU
in tatsachlicher Hohe anerkannt werden

¢ Anzahl der Kostensenkungsverfahren

e Anzahl der Widerspruchs- und Klageverfahren zur Hohe der an-
erkannten laufenden KdU

Zielwert Zwischenbericht zum Ende des 2. Tertials und Abschlussbericht
(Hinweis: 3- monatige Wartezeit)

Datenquellen: e Auswertungen des Statistik Service West
¢ Manuell gefiihrte Liste
e Daten der Rechtsbehelfsstelle

Aufwand Interne Sach- und Personalkosten
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Schwerpunktthema: Wohnen in Bielefeld mitgestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstltzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede

Malnahme: Auswertung der Wirksamkeit von Wohnberechtigungsscheinen (WBS) mit
Dringlichkeitsvermerk (500-12)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Menschen in Wohnungsnotsituationen sind zeitnah auf eine adédquate Versorgung mit finan-
zierbarem Wohnraum angewiesen. Statt einer stadtischen Wohnungsvermittlung wird eine
Belegungsvereinbarung mit den Vermietern von sozialgebundenen Wohnraum genutzt, um
eine adaquate Versorgung mit finanzierbarem Wohnraum sicherzustellen. Um den Bedarf
der Wohnungssuchenden mit dringlichem Wohnraumbedarf zu befriedigen wird der Wohnbe-
rechtigungsschein mit einem Dringlichkeitsvermerk versehen. Die Vermieter sind aufgefor-
dert, diese Menschen vorrangig mit Mietwohnraum zu versorgen.

Abhangig vom Ausgang der Evaluation wird Kontakt mit dem Dezernat IV aufgenommen und
ggfls. notwendige Mal3nahmen kdnnen abgestimmt werden.

Zielsetzung Sicherstellung einer adaquaten Versorgung mit Wohnraum fir Per-

sonen mit dringlichem Wohnungsbedarf

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

Auswertung von Statistiken aus dem Programm ,Wohnung 2010*

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Durch die Erstellung einer Evaluation, wer aus dem Personenkreis
der WBS-Bezieher mit Dringlichkeitsvermerk in sozialen Wohnraum
vermittelt wurde, soll festgestellt werden, ob das Instrument ,WBS
mit Dringlichkeit* in Verbindung mit einer Belegungsvereinbarung
tauglich ist, eine adaquate Versorgung mit sozial gebundenem
Wohnraum sicherzustellen.
e Ermittlung des Anteils der WBS-Bezieher mit Dringlichkeits-
vermerk im Zeitraum 01/17 — 12/17 an allen ausgestellten
WBS
o Ermittlung des Anteils der 0.g. WBS Bezieher die konkret in
Wohnraum vermittelt wurden.
e Abhangig vom Ausgang der Evaluation wird Kontakt mit dem
Dezernat IV aufgenommen um ggfls. notwendige MaRRnah-
men abzustimmen

Indikator Vergleich des Anteils der Mieter mit Dringlichkeitsbedarf, denen eine
Wohnung vermittelt wurde mit dem Anteil der WBS mit Dringlich-
keitsvermerk an allen ausgestellten WBS.

Zielwert Das Ziel ist erreicht, wenn der Anteil der Mieter mit Dringlichkeitsbe-

darf, denen eine Wohnung vermittelt wurde, mindestens ebenso
hoch ist, wie der Anteil der WBS mit Dringlichkeitsvermerk an allen
ausgestellten WBS.

Datenquellen:

Auswertung von Statistiken im Programm ,Wohnung 2010*

Aufwand

Anteiliger Personalaufwand — nur schwer bis gar nicht ermittelbar.
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Schwerpunktthema: Wohnen in Bielefeld mitgestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: Prévention von und Hilfen bei Wohnungslosigkeit unter Berlicksichtigung der
Ressourcen im Sozialraum (500-15)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Wohnungslosigkeit stellt aktuell eine bedeutende Herausforderung in der sozialen Betreuung
von Menschen dar. Sowohl die Hilfeleistung, wie auch Praventionsangebote werden zumeist
von Tragern und Institutionen zentral vorgehalten. Es soll die Frage geklart werden, ob und
gdfls. wie die Betreuung der Menschen aber auch die Pravention von Wohnungslosigkeit
unter Zuhilfenahme von Ressourcen im Sozialraum optimiert werden kénnen.

Zielsetzung Im Rahmen eines Fachgespraches soll anhand eines beispielhaften
Quartiers eruiert werden, ob und wie die Ressourcen im Sozialraum
genutzt werden kénnten, um Wohnungslosigkeit zu vermeiden und
bei eingetretener Wohnungslosigkeit Hilfen zu geben.

Maflnahme(n) zur Fachgesprach mit Tragern und Institutionen vor Ort in einem ausge-
Zielerreichung: wahlten Quartiert

Umsetzungsschritte | Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung des Fachgespréachs
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort- | 500.4 (Ff), 500.3, Trager und Institutionen vor Ort
liche

Indikator Stattgefundenes Fachgesprach

Zielwert Fachgesprach hat stattgefunden

Datenquellen: -

Aufwand Anteiliger Personalaufwand
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Schwerpunktthema: Wohnen in Bielefeld mitgestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Malnahme: Bedarfsgerechte Entwicklung der Fluchtlingsunterkiinfte.
Hier: SchlieBung weiterer Containerunterkiinfte (FolgemafRhahme) (500-16)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Stadt Bielefeld hat im Verlauf der Jahre 2015 bis Oktober 2018 tber 4.600 geflichtete
Menschen zugewiesen bekommen. Diese wurden u.a. in verschiedenen GroRunterkinften
untergebracht. Voriibergehend wurden auch Turnhallen in ,Camps® umgewandelt und weite-
re Grol3unterkiinfte ertffnet, sowie Containerstandorte eingerichtet.

Die Gruppe der gefliichteten Menschen, die Bielefeld zugewiesen wurden, ist die Zielgruppe.
Hinzu kommen zunehmend die Gber die Familienzusammenfiihrung zuziehenden Menschen,
die ggfls. untergebracht werden missen. Seit Frihjahr 2016 ist die Zahl der Bielefeld zuge-
wiesenen Flichtlinge stark riicklaufig. Gleichzeitig wurde in 2018 nachhaltiger Wohnraum fiir
gefliichtete Menschen fertiggestellt.

Auf diese Entwicklung ist bedarfsgerecht zu reagieren. Bis 2017 wurden bereits viele GroR3-
unterklnfte wieder geschlossen, einige werden aber weiterhin genutzt, sodass auch in 2018
und 2019 der Abbau von GroR3unterkiinften angestrebt wird um die gefliichteten Menschen
mit besserem Wohnraum zu versorgen.

Zielsetzung Im ersten Halbjahr 2019 werden die Containerstandorte Industrie-
stralRe 42- 52 und an der Pestalozzischule geschlossen und die dort
wohnenden, geflichteten Menschen mit anderem Wohnraum ver-

sorgt.
MalRnahme(n) zur SchlieBung des Standorts und Versorgung der bisher dort unterge-
Zielerreichung: brachten Personen mit anderem Wohnraum.

Umsetzungsschritte | ¢  Planung der Umzlge durch 500.432 in Zusammenarbeit mit der

Beteiligte, Organi- Flichtlingssozialarbeit (500.44) und den Betreibern der abge-
sation, Verantwort- benden und aufnehmenden Unterkunftsbetreiber.
liche

e Nach Abschluss der Planungen Information der Bewohner und
ggf. ehrenamtlich engagierten Helfern tber die Schlie3ung und
den bevorstehenden Umzug durch die zustéandige Sozialarbeit
(500.44).

e Ggf. Kindigung der Vertrdge mit dem Betreiber der Unterkunft
und des Sicherheitsdienste tber 500.1.

e Vorbereitung der neuen Unterbringungsplatze und Durchfiihrung
der Umziuge durch 500.432 mittels Hausmeisterdienst, unter-
stitzt durch die zustandige Fliichtlingssozialarbeit (500.44).

e SchlieBung des Standorts
500.43

Indikator e Abbau von 2 GroRunterkiinften
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Zielwert e 2 GrolRunterkinfte sind geschlossen

Datenquellen: entfallt

Aufwand Hinsichtlich der Planung und Durchfiihrung der Umziige entstehen
Personalkosten im Rahmen der zur Verfligung stehenden Ressour-
cen.
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Schwerpunktthema: Wohnen in Bielefeld mitgestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstutzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Wegweiser Wohnen (540-15)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Fur viele Menschen stellen sich die existenziellen Themen Miete und Wohnen sehr komplex
dar und sind mit zahlreichen Fragen z.B. im Zusammenhang mit der Wohnungssuche, den
Rechten und Pflichten als Mieter*in, der Hausordnung oder der Kindigung verbunden. Was
es zu beachten gilt, welche Mdglichkeiten und welche Hilfsangebote es gibt, ist z.T. nicht
bekannt oder aufgrund von sprachlicher Hochschwelligkeit fur viele Menschen nicht gut
genug verstandlich.

Vor diesem Hintergrund sollen Themen rund ums Wohnen leicht verstandlich aufbereitet
werden und neu zugewanderten ebenso wie alt eingesessenen Menschen in Bielefeld eine
wertvolle Hilfestellung sein.

Die einzelnen Themen wie z. B. Wohnungssuche, Wohnungsanpassung, Wohnungserhalt
etc. sollen sukzessive jeweils in eigenen Broschiren veroffentlicht werden.

Zielsetzung Eigene Handlungskompetenzen im Zusammenhang mit dem Thema
Wohnen sind gestarkt und Hilfsangebote bei den Menschen in Biele-
feld bekannt.

MalRnahme(n) zur Herausgabe von Broschiren zu verschiedenen Themen rund ums
Zielerreichung: Wohnen in einfacher Sprache.

Umsetzungsschritte | Griindung eines Arbeitskreises

Beteiligte, Organi- Entwicklung eines Konzeptes

sation, Verantwort- | Herausgabe einer ersten Broschure in 2019

liche Sozialamt, Kommunales Integrationszentrum, Bauamt, Stiftung
Ummeln, Bethel, Wohnungsgesellschaften wie z.B. BGW, Freie
Scholle u.a.

Indikator Broschire "Wegweiser Wohnen"

Zielwert 1 Broschire

Datenquellen:

Aufwand anteilige Personalkosten, Druckkosten
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Schwerpunktthema: Wohnen in Bielefeld mitgestalten

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Maflnahme: Netzwerk Wohnungswirtschaft — Schulungen Hausliche Gewalt (540-16)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Das Netzwerk mit der Wohnungswirtschaft besteht seit dem Jahr 2005 und wurde 2013 wie-
derbelebt. Die damals verabredeten Bausteine werden seitdem durchgefihrt und zwar

- stadtebauliche Kriminalpravention / Wohnumfeldgestaltung (Polizei / Stadt)

- technische Pravention / Einbruchschutz (Polizei)

- Pravention fur Seniorinnen und Senioren (Polizei / Stadt)

Der vierte Baustein ,Hausliche Gewalt* wurde bislang nicht kontinuierlich bearbeitet. In letz-
ter Zeit wurden an den Sozial- und Kriminalpraventiven Rat - SKPR verstarkt Probleme her-
angetragen, die in Mehrfamilienh&usern aufgrund von Hauslicher Gewalt entstehen. Es zeigt
sich, dass wenig Wissen dariiber besteht, wie mit solchen Belastungen zielfihrend umge-
gangen werden kann.

Vor diesem Hintergrund sollen die relevanten Beteiligten der Wohnungswirtschaft angespro-
chen und Veranstaltungen zu den zentralen Themen (Gewalt in den H&ausern, Schulungen
fur Hausmeister und Verwaltungsmitarbeitende, Deeskalation, Sensibilisierung, gegenseitige
Informationsweitergabe usw.) angeboten werden.

Zielsetzung Mit den Belastungen von Mieter*innen bzw. i.R. von Mietverhéltnis-
sen aufgrund von hauslicher Gewalt wird zielfihrend umgegangen.

MalRnahme(n) zur Der Baustein ,Hausliche Gewalt® wird eingefiihrt.

Zielerreichung: Informationsaustausch mit der Arbeitsebene der Wohnungswirtschaft
findet regelhaft statt.

Durchfiihrung von Schulungen fir Hausmeister / Hausverwalter zum
Thema h&usliche Gewalt.

Umsetzungsschritte | Abstimmung mit den relevanten Akteur*innen - Wohnungswirtschatft,
Beteiligte, Organi- KPO PP Bielefeld, 540
sation, Verantwort- | Informationsaustausch u.a. mit der Polizei

liche Konzepterstellung fur die Schulungsangebote
Indikator Durchgefiihrte Schulungen
Zielwert 1

Datenquellen:

Aufwand anteilige Personalkosten
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Quartiersentwicklung
Schwerpunktthema: Quartiere weiterentwickeln

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Quartiersorientierte Beratung fur Bedarfsgemeinschaften in Baumheide, Sen-
nestadt und Sieker (Jobcenter-3)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Die Ausgangssituation ergibt sich u. a. aus den zugrundeliegenden Daten des letzten Sozial-
lagenberichts der Stadt Bielefeld. In allen drei Quartieren (INSEK-Quatrtiere) ist eine verfes-
tigte Langzeitarbeitslosigkeit mit besonderen sozialen Herausforderungen festzustellen. Ne-
ben vielen Langzeitarbeitslosen leben in den Quartieren auch viele Alleinerziehende. Die im
Vergleich hohen SGB II-Betroffenheitsquoten und der langjahrige Leistungsbezug erschwe-
ren das Erleben positiver Rollenvorbilder (innerhalb der Bedarfsgemeinschaften), zumal die
betroffenen Personenkreise tberwiegend in den Grol3wohnsiedlungen der jeweiligen Quar-
tiere leben. Ein grof3er Teil der Betroffenen steht vor multiplen Herausforderungen (z. B. feh-
lende Grundkompetenzen fir Aufnahme und Erhalt von Arbeit, Mobilitittshemmnisse, usw.),
die (nachhaltige) Teilhabe-/ bzw. Integrationsfortschritte erschweren.

Zielsetzung Zielsetzung ist das Erreichen von Teilhabe-/ bzw. Integrationsfort-
schritten bei den Betroffenen in den Quartieren mit besonderen sozi-
alen Herausforderungen.

MalRnahme(n) zur
Zielerreichung:

Intensives Coaching in Zusammenarbeit mit der REGE

Im Fokus steht hierbei die Uberleitung in das REGE-Projekt
»Quartier als Beschaftigungsraum® zur intensiven Begleitung.
e Préasenz in den Stadtumbaugebieten Baumheide, Sennestadt
und Sieker

Umsetzungsschritte e Auswahl von Bedarfsgemeinschaften in Baumheide, Senne-
stadt und Sieker mit entsprechendem Begleitungsbedarf

o Jeweils 30 geeignete Teilnehmende werden im Rahmen ei-
nes externen (Familien-/) Coachings geférdert.

Indikator Coaching-Teilnehmende in den Quartieren, darunter alleinerziehen-
de Coachingteilnehmende

Zielwert 90
Datenquellen: Quartalsmafige interne Erfassung
Aufwand Interne Sach- und Personalkosten, Eingliederungsleistungen.

97




Schwerpunktthema: Integration in den Arbeitsmarkt

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und

Maflnahme: Jugend - Jugend starken im Quartier (REGE-4)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Jugendarbeitslosigkeit nach Beendigung der Regelschule liegt in Quartieren des INSEK
deutlich tber dem Bielefelder Durchschnitt. Sie ist haufig individuell verschrankt mit einer
SGB-lI-Betroffenheit in der Kindheit oder einem aktuellen SGB-II-Bezug. Die betroffenen
Jugendlichen finden oft nicht (mehr) den Weg in (die zentral gelegenen) Einrichtungen von
Agentur fur Arbeit, Jobcenter und REGE mbH. Die Ursachen hierfur sind vielfaltig. Sie
reichen von fehlenden oder schlechten Schulabschliissen, unzureichenden sprachlichen
Fahigkeiten, bis hin zu psychischen und familidren Belastungen im Wohnumfeld. Fir diese
Jugendlichen, die Uber bestehende zentrale Regelangebote wie z.B. Bewerbungstraining
nicht oder nur punktuell erreicht werden, missen im Quartier Instrumente umgesetzt werden,
Uber die sie in den Berufsorientierungsprozess reintegriert werden.

Die Zielgruppe bilden benachteiligte und arbeitsmarktferne Jugendliche in den Quartieren
Sennestadt, Sieker-Mitte, Baumheide und Nordlicher Innenstadtrand/Ostmannturmviertel.

Zielsetzung Vermittlung von 55 bis 60% der beratenen Jugendlichen aus den 4
Quartieren in Bildung, Ausbildung und Arbeit in 2019
MalRnahme(n) zur | Erstberatung und Coaching der Jugendlichen im Quartier
Zielerreichung:
Umsetzungsschritte e Erstgesprach
Bet_eiligte, Organi- e Kompetenzfeststellung
sation, Verantwort- e Beratung und Berufswegeplanung
liche e Bewerbungstraining
e Vermittlung in Praktika
¢ (Re-)integration in Bildungsprozesse
e Vermittlung in Ausbildung und Arbeit
Verantwortlich: REGE mbH
Fordermittelgeber: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
Indikator Vermittlung in berufliche Bildung, Ausbildung und Arbeit
Zielwert 55 — 60% der ca. 100 in 2019 beratenen Jugendlichen gehen in
Bildung, Ausbildung und Arbeit Uber.
Datenquellen: Eigene Datenerhebung REKOM
Aufwand 165.000 Euro
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir altere Menschen (weiter-)entwickeln

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: Integration (be)greifbar machen — Brackwede (540-17)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Das vom 01.01.2016 bis 31.12.2018 durchgefiihrte und vom Land NRW geférderte Projekt
Altengerechte Quartiere.NRW - Brackwede hat gemeinsam mit Bewohnerinnen und Bewoh-
nern vor Ort die Initiative InterKulturelle Begegnungen Brackwede hervorgebracht.

Durch das Projekt konnten erste Ansatze fir einen Prozess der Kommunikation und des
nachbarschaftlichen Miteinanders von ehemaligen Gastarbeiter*innen und alteren Nichtzu-
gewanderten entwickelt werden. Die gemeinsame Planung der Veranstaltungen durch Be-
wohner*innen unterschiedlicher ethnischer Kulturkreise fordert die Integration und macht
Migration und Integration (be)greifbar.

Zielsetzung Integration im Stadtteil Brackwede soll weiter (be)greifbar gemacht
werden, begonnene Prozesse sollen weiterentwickelt und lebendig
gehalten werden.

MaRnahme(n) zur | Kontinuitat der bisherigen Gruppen und Prozesse sichern

Zielerreichung:

Starkung von migrierten und einheimischen Alteren
Einbindung von Migrantenorganisationen und in der Migrationsarbeit
Tatigen
Planung von gemeinsam ausgerichteten Veranstaltungen, z. Bsp.
- Biographiegesprache
- Gemeinsame Lesungen
- Themenabende/ Referenten (z.B. ,Was ist eigentlich Migrati-
on? Was ist Integration?*)
- Kulturelle Veranstaltungen (Musik, Tanz, Theater)

Umsetzungsschritte

Gruppenprozess sichern, Kooperationen starken

Beteiligte, Organi-

sation, Verantwort- | Beteiligte: Bewohner*innen unterschiedlicher Nationalitdten und Or-

liche ganisationen, Akteur*innen vor Ort (u.a. AWO Migrationsberatung,
Verein ADD e.V. Aserbaidschanischer Kulturverein e.V., Vatan Mo-
schee, Stadtteilkoordination Brackwede), Integrationsrat Stadt Biele-
feld

Indikator e durchgefiihrte MaRnahmen unter dem Motto: ,Integration

(be)greifbar machen”

e Anzahl der Kooperationen

Zielwert o 2
o >2

Datenquellen:

Aufwand

anteilige Personalkosten (Begleitung und Koordination)
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Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fir altere Menschen (weiter-)entwickeln

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

Maflnahme: MalRnahmen gegen Vereinsamung und Isolation im Alter — Brackwede (540-18)

Ausgangslage / Problemanalyse:

Das vom 01.01.2016 bis 31.12.2018 durchgefiihrte und vom Land NRW gefdrderte Projekt
Altengerechte Quartiere. NRW-Brackwede hat Problemlagen im Quartier identifiziert, die eine
weiterfuhrende kleinraumige Arbeit durch Akteur*innen im Quatrtier erfordern.

Ziel ist es dabei, die vorhandene Infrastruktur allen alteren Birger*innen zugénglich zu ma-
chen, ungedeckte Bedarfe zu ermitteln und zugehende Angebote zu organisieren.

Dabei sollen die vorhandenen Ergebnisse des Projekts genutzt sowie die entstandenen Ko-
operationen ausgebaut und gescharft werden.

Zielsetzung

Die Problemlagen Vereinsamung, Isolation und eingeschrankte Mo-
bilitat (auch unter dem Gesichtspunkt Armut im Alter) werden trager-
ubergreifend bearbeitet und miinden in konkrete Angebote.

MalRnahme(n) zur
Zielerreichung:

¢ Erweiterung Kooperationskreis Alter im Stadtteil
e Festlegung von MalRnahmen zu o.g. Zielsetzung und deren kon-
krete Umsetzung

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

o Netzwerktreffen/ Erweiterung des Netzwerkes

¢ Bildung von themenzentrierten Arbeitsgruppen

e Akquise von weiteren Kooperationspartner*innen die zur
Zielumsetzung notwendig sind (z.B. Wohnungswirtschaft, MoBiel,
Sponsoren, etc.)

o Beteiligte: Trager und Organisationen vor Ort (AWO, Diakoniever-
band Brackwede, DRK, Alt und Jung, Migrantenorganisationen,
stadtische Dienststellen, interessierte Bewohner*innen

Indikator konkrete MaBnahmen zur Unterstlitzung alterer Menschen im Quar-
tier
Zielwert 2

Datenquellen:

Dokumentation Altengerechte Quartiere
Altenbericht

Aufwand

anteilige Personalkosten
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Schwerpunktthema: Quartiere weiterentwickeln

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den

Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen

Maflnahme: Quartiersbroschire Sieker-Mitte (540-19)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Quartier Sieker-Mitte

Aufgrund der grof3en Anzahl an Beratungsangeboten und Projekten im Quartier Sieker-Mitte
und der unmittelbaren Umgebung ist ein umfassender Uberblick tiber die vielfaltigen Ange-
bote oftmals schwierig. Dies gilt einmal fir Bewohner*innen, die nicht wissen, wer bei wel-
chem Thema die richtige Ansprechperson vor Ort ist. Aber auch die Akteur*innen und Trager
stehen vor der Herausforderung, ihren eigenen Aufgabenbereich einzugrenzen und ihre An-
gebote von anderen abzugrenzen. Begrifflichkeiten, wie z.B. Stadtteilkoordination und Quar-
tiersbetreuung, driicken Unterschiede in den Téatigkeitsfeldern nicht eindeutig aus. Um Dop-
pelstrukturen zu vermeiden geht es um die Transparenz und Abstimmung der Angebote.
Auch eine Lotsenfunktion, im Sinne einer Weiterverweisung von Menschen an andere, pas-
sendere Ansprechpartner*innen, kann durch diesen Informationsaustausch und -transfer
verbessert werden.

Zielsetzung Die Bewohner*innen im Quartier Sieker sind niedrigschwellig Gber
alle vorhandenen Angebote im Quartier informiert.

MalRnahme(n) zur 1. Workshop der vor Ort tatigen Akteur*innen und Trager; Angebote
Zielerreichung: im Quartier werden erhoben, Uberschneidungen aufgedeckt und
konstruktiv thematisiert

2. Eine Quartiersbroschire soll aus dem Workshop heraus entwickelt
und an die Bewohner*innen des Quartiers herausgegeben werden.
Die Broschire (mehrsprachig) soll Giber alle Angebote im Quartier
informieren und niedrigschwellig den Zugang ermdglichen.

Umsetzungsschritte e 2 Workshops mit Akteuren und Tragern aus dem Quartier
Beteiligte, Organi- Sieker-Mitte- Thema: ,Arbeitsfelder und Tatigkeitsbereiche*:
sation, Verantwort- - Erhebung der ortsnahen Angebote

liche - Austausch Uber Arbeitsbereiche und Tatigkeitsinhalte,

e Quartiersbroschiire als Informationsquelle der ortsnahen An-
gebote soll erstellt werden, Ubersetzung in mehrere Spra-
chen

- Beteiligte sind insbesondere die Quartiersbetreuung, die einen
interdisziplindren nachhaltigen Kontakt mit Akteur*innen und Tragern
vor Ort pflegt. Kontakt- und Ankniipfungspunkt kann das seit Jahren
regelmafig stattfindende Netzwerktreffen vor Ort sein, sowie die
Stadtteilkonferenz.

Indikator Durchfuihrung der Workshops
Quartiersbroschiire
Karte(n) mit Angebotsstruktur im Online-Kartendienst

Zielwert 2 Workshops
Quartiersbroschure liegt vor
Karte(n) mit Angebotsstruktur im Online-Kartendienst sind eingestellt
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Datenquellen:

Aufwand

Erstellung der Broschiire: Ubersetzung der Inhalte, Druckkosten
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den

Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Maflnahme: Forum Lebenslagenbericht (540-20)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Mit dem Lebenslagenbericht informiert das Sozialdezernat in regelmafiigen Abstanden tber
wichtige Aspekte der sozialen Stadtentwicklung, wobei die Daten zum Sozialleistungsbezug
von besonderem Interesse sind. Als ein Analyseinstrument liefert der Bericht ausgewahlte
Daten und unterstutzt damit die Mdglichkeit flir zielgerichtete und praventive Interventionen.
Der Bericht wendet sich an Entscheidungstrager in Politik und Verwaltung sowie an die inte-
ressierte (Fach-)Offentlichkeit.

Der Lebenslagenbericht 2017/2018 wird Anfang 2019 in die Beratung der diversen Ratsgre-
mien eingebracht. In der Vergangenheit wurde von Seiten der Politik der Wunsch geauf3ert,
die gewonnenen Erkenntnisse und daraus folgende Konsequenzen in einem anderen Rah-
men zu erdrtern. Ein Format fir diesen Austausch fehlt jedoch bisher.

Zielsetzung Die Ergebnisse des Lebenslagenberichts 2017/2018 werden beteili-

gungs- und handlungsorientiert erortert.

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

Etablierung eines "Forums Lebenslagenbericht" zur leistungsorien-
tierten Diskussion der zentralen Ergebnisse des Lebenslagenberichts
2017/2018 mit Politik und weiteren Akteur*innen

Umsetzungsschritte | o

Beteiligte, Organi-

sation, Verantwort- | e Entwicklung eines Konzepts fiir ein "Forum Lebenslagenbericht"

liche e Identifikation der relevanten Akteur*innen

e Durchfiihrung der Veranstaltung und Dokumentation der Ergeb-
nisse

Zusammenstellen der zentralen Ergebnisse des Lebenslagenbe-
richts

Indikator e Vorliegen eines Konzeptes
e Durchfiihrung des "Forums Lebenslagenberichts" im Mai/Juni
2019

Zielwert e Konzept liegt vor
e "Forum Lebenslagenbericht" ist durchgeftihrt

Datenquellen:

Bericht "Lebenslagenbericht und soziale Leistungen 2017/2018"

Aufwand

Ca. 1.000€ Veranstaltungskosten
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Burgerfreundliches Sozialdezernat

Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Malnahme: Informationsveranstaltungen tiber Wohngeld (500-13)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Infoveranstaltungen tber Wohngeld und Wohnberechtigungsscheine finden bislang nur auf
Anfrage statt. Um die Information zu intensivieren und daftir Sorge zu tragen, dass alle An-
spruchsberechtigten Antrage auf Wohngeld stellen, wird das Sozialamt die Initiative fur In-
formationsveranstaltungen tbernehmen. Es ist davon auszugehen, dass insbesondere altere
Menschen, die noch zuhause leben, ihnen evtl. zustehende Wohngeldanspriiche oft nicht

realisieren.

Zielsetzung

Wohngeldberechtigte sind tber ihre Anspriiche und Mdglichkeiten
der Antragstellung informiert.

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

- Trager, Verbande und sonst. Akteure (z.B. Berufsbetreuer) im
sozialen Bereich ermitteln, die den Personenkreis potentieller
Wohngeldberechtigten betreuen,

- Kontakt zu diesen Tragern aufnehmen,

- Angebot einer Infoveranstaltung unterbreiten,

- Termin vereinbaren,

- Termin wahrnehmen und Infoveranstaltung durchfihren.

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Bis zum 31.10.2019 werden mind. 2 Informationsveranstaltungen
Uber Wohngeld und Wohnberechtigungsscheine abgehalten.

Indikator Das Ziel ist erreicht, wenn die Infoveranstaltungen durchgefiihrt wur-
den.
Zielwert 2 Infoveranstaltungen

Datenquellen:

Alle Vorschriften, Antragsformulare aus dem Bereich Wohngeld

Aufwand

Anteiliger Personalaufwand — nur schwer bis gar nicht ermittelbar
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir sichern die Teilhabe von Menschen mit voribergehendem oder dauerhaftem
Unterstitzungsbedarf und verringern die Folgen sozialer Unterschiede.

MaRRnahme: Bildung eines Qualitatszirkels ,Burgerfreundliche Sprache® — (500-2)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Die Schreiben und Bescheide der leistungsgewéhrenden Stellen sind oftmals v.a. von juristi-
scher Sprache gepragt und fir die Leistungsberechtigten nach dem SGB Xll, AsylbLG und
WoGG nicht immer verstandlich.

Im Jahr 2018 wurde eine ,Schreibwerkstatt durchgeflihrt und in allen Abteilungen einzelne

Schreiben Uberarbeitet.

Dieser Prozess ist fortzuftihren und zu verstetigen.

Zielsetzung

Bildung eines Qualitatszirkels um den Schriftverkehr weiter zu entwi-
ckeln im Hinblick auf verstandliche und birgerorientierte Schreiben
und Bescheiden

Maflnahme(n) zur
Zielerreichung:

» Die internen Ansprechpartner fiir brgerorientierte Sprache in
den verschiedenen Abteilungen bilden einen Qualitatszirkel

* In den jeweiligen Abteilungen werden weitere Mitarbeiter ge-
schult

Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

* Bildung eines Qualitatszirkel der Ansprechpartner fur ,Bir-
gerorientierte Sprache”

» Entwicklung von Kriterien zur Auswahl der prioritar zu veran-
dernden Schriftstiicke

« Uberarbeitung weiterer Textvorlagen

+ 500.2,500.21, 500.22, 500.23, 500.24, 500.25, 500.26,
500.41, 500.42

Indikator

Bildung des Qualitatszirkels

Zielwert

Qualitatszirkel ist gebildet und tagt regelméafig

Datenquellen:

Eigene Erhebung

Aufwand

Personalaufwand
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und birgernah gestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: Information und Kommunikation (510-1)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Birgerinnen und Burger verstehen nicht immer die an sie gerichteten Anliegen. Dies kann
u.a. auch an einer fur den Kunden schwer verstandlichen Ausdrucksweise liegen.

Die in 2018 begonnene MalRRnahme wird in 2019 fortgesetzt. In der Umsetzung hat sich ge-
zeigt, dass der Aufwand erheblich ist, weil die Prifung der Vordrucke und Anschreiben ein
Hinterfragen und Anpassen z.B. von Arbeitsprozessen und -ablaufen mit sich bringt. Das
muss bei den Zielwerten bertcksichtigt werden.

Zielsetzung 1. Die Burgerinnen und Burger verstehen die fir sie bestimmten
Schreiben besser.
2. Gesprache mit den Burgerinnen und Burgern erfolgen in einer
kundenorientieren Sprache.
MalRnahme(n)  zur | zu 1.
Zielerreichung: e Uberpriifung weiterer Vordrucke, Bescheide und sonstiger An-
schreiben.
Zu 2.
e Bedarfsgerechte Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in kundenorientierter Kommunikation.
Umsetzungsschritte | zu 1.
Beteiligte, Organi- | ¢ Prifung der regelméaRig verwendeten Vordrucke und Anschrei-
sation, Verantwort- ben auf Verstandlichkeit und ggf. Anderung.
liche e Kontrolle der neuen Fassungen auf Verstandlichkeit durch Ge-
genlesen durch Dritte (z.B. fachfremde Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter).
e Prifung von Bescheiden und sonstigen rechtsverbindlichen
Schreiben durch die Rechtsstelle des Jugendamtes auf Rechts-
sicherheit.
¢ Information an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
e Implementierung der neuen Vordrucke in Fachprogramme und
Arbeitsablaufe.
Zu 2.

Identifizierung der Zielgruppe.

Entwicklung einer bedarfsgerechten, fach- und sachgerechten
FortbildungsmaRnahme unter Beteiligung des Fortbildungsteams
(110.211).

Durchfiihrung der Schulungen.

Anwendung der Kenntnisse fir eine Kommunikation mit dem
Kunden auf Augenhghe.
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Indikator

Zul.
e Zahl der Arbeitsbereiche, in denen Vordrucke und Anschreiben

Uberprift werden.
Zu 2.

e Zahl der geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Zielwert

Zu 1.

e Priifung und bei Bedarf Uberarbeitung von Vordrucken und An-
schreiben in zwei weiteren Arbeitsbereichen bis Ende 2019
(Team 510.21 - Wirtschaftliche Jugendhilfe - und Team 510.51).

Zu 2.

e Bis Ende 2021: Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind durchgeflhrt.

Datenquellen:

Eigene Aufzeichnungen.

Aufwand

Mit 110.211 ist abzustimmen, dass die Kosten fir Fortbildungen von
dort getragen werden.
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Schwerpunktthema: Verwaltung effektiv, effizient und burgernah gestalten

Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den
Bedarfen der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

MaRnahme: Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen (510-2)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Birgerinnen und Birger erwarten vermehrt, dass Verwaltungsangelegenheiten digital erle-
digt werden kdnnen. Online-basierte Angebote wiinschen sich z.B. 61% der Blrgerinnen und
Burger fir die Kita-Platz-Vermittlung und 41% fiir die Antragstellung von Elterngeld®.

Die Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen wird den Zugang der Birgerinnen und
Birger sowie der Trager der freien Jugendhilfe zur Verwaltung verandern. Sie wird aber
auch zu nachhaltigen Veranderungen der Téatigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Verwaltung fuhren. Es gilt frihzeitig und stetig, diese Veranderungen transparent zu ma-
chen, um damit verbundene Angste der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abzubauen.

Zielsetzung

Burgerinnen und Burger und die Trager der freien Jugendhilfe
kénnen die Verwaltungsdienstleistungen online-basiert erledigen,
wo dies aus rechtlichen und fachlichen Grinden maéglich ist.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung stehen den Ver-
anderungsprozessen offen und vorbehaltlos gegeniber, férdern
durch ihr Verhalten die digitalisierte Erledigung von Verwaltungs-
dienstleistungen und erleben die Digitalisierung ihrer Tatigkeiten
positiv.

Maflnahme(n)
Zielerreichung:

Zur

zul.

Klarung der rechtlichen und fachlichen Voraussetzungen sowie
Verpflichtungen der Verwaltung, die digitale Erledigung von Ver-
waltungsdienstleistungen einzufiihren.

Klarung der technischen Moglichkeiten digitalisierter Erledigung
von Verwaltungsdienstleistungen.

Zu 2.

Frihzeitige Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Veranderungsprozess.

Regelmé&Rige Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum Stand des Digitalisierungsprozesses.

Moglichkeiten der aktiven Beteiligung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter am Veranderungsprozess schaffen.

! Quelle: Bitkom, 1006 Befragte (aus DER SPIEGEL, Nr. 48 vom 24.11.2018, Seite 66f. [69]
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Umsetzungsschritte
Beteiligte, Organi-
sation, Verantwort-
liche

Die Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen ist ein langfristi-
ger Prozess, der die Arbeitsbereiche nachhaltig verdndern wird. Um
die strategische Ausrichtung der Stadt Bielefeld hierbei zu beriick-
sichtigen, sind neben Leitungskraften sowie Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern des Jugendamtes der Personalrat und das Amt fir Per-

sonal, Organisation, IT und Zentrale Leistungen, hier insbesondere

die Teams 110.1 (Organisation, IT-Steuerung) und 110.6 (Informa-
tions- und Kommunikationstechnik) in den Prozess einzubinden. Die
einzelnen Umsetzungsschritte kbnnen wie folgt aussehen:

zu 1.

¢ Identifizierung der Verwaltungsdienstleistungen, in denen durch
Bundes- oder Landesrecht eine Digitalisierung vorgesehen ist
(z.B. Elterngeld, Unterhaltsvorschuss).

¢ Identifizierung weiterer Verwaltungsdienstleistungen, die online-
basiert erledigt werden kbénnen.

e Prifung hinsichtlich fachlicher, technischer und zeitlicher Umset-
zung; dabei Evaluation mitdenken.

o Entscheidung, welche Verwaltungsdienstleistungen digitalisiert
werden sollen.

e Einfuhrung digitalisierter Verwaltungsdienstleistungen.

¢ Information der Birgerinnen und Burger und der Tréager der
freien Jugendhilfe Gber die Moglichkeit der Erledigung von Ver-
waltungsdienstleistungen in digitalisierter Form.

o Evaluation der Inanspruchnahme digitalisierter Verwaltungs-
dienstleistungen.

e Auswertung der Evaluation.

e Feststellung von Veranderungsbedarfen.

¢ Einflhrung eines regelmaftigen Audits.

Zu 2.

e Fruhzeitige Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der
Vertrauensleute und des Personalrates Uber die Absicht, die Er-
ledigung von Verwaltungsdienstleistungen digital anzubieten.

e Madglichkeiten schaffen, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter aktiv am Verédnderungsprozess beteiligen kénnen, um u.a.
Bedarfe fur die tagliche Arbeit zu benennen.

e Fortlaufende Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der
Vertrauensleute und des Personalrates uber den Stand der Um-
setzung.

e Finale Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ein-
fuhrung digitalisierter Verwaltungsdienstleistungen.

e Beteiligung an der Evaluation und dem sich daraus ergebenden
Veranderungsbedarf.

Indikator

Zu l.

e Zahl der Verwaltungsdienstleistungen, die digitalisiert angeboten
werden.

Zu 2.

e Beteiligung findet statt.
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Zielwert

Das Bedurfnis der Burgerinnen und Blrger Verwaltungsdienstleis-
tungen online-basiert erledigen zu kénnen, wird mit der Entwicklung
der technischen Mdglichkeiten weiter zunehmen. Ein Zielwert sowohl
hinsichtlich der Zahl der digitalisierten Verwaltungsdienstleistungen,
als auch im Hinblick auf eine zeitliche Vorgabe ist nicht zielfiihrend.
Digitalisierung ist ein fortlaufender Prozess, dem sich die Verwaltung
anpassen muss.

Datenquellen:

Eigene Aufzeichnungen

Aufwand

Es werden sich Kosten durch die Einfihrung von online-basierten
Zugangen zur Stadtverwaltung ergeben. Die Art der Zugange und die
damit verbundenen Kosten werden erst im laufenden Prozess fest-
gestellt.
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Sicherheit / Opferschutz

Schwerpunktthema: Bedarfsgerechte Angebote fiir dltere Menschen (weiter-)entwickeln
Leitsatz: Wir orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infrastruktur an den

Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen und Rahmenbedingungen der Quartiere und
bringen unterschiedliche Menschen zusammen.

Maflnahme: Netzwerk ,Bielefeld? Ja, sicher!” (540-4)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Das in 2018 gegriindete Netzwerk ,Bielefeld? Ja, sicher!” fihrt im Jahr ca. 2 Projekte durch,
die sich mit allgemeinen Sicherheitsfragen in Bielefeld befassen. In 2018 waren dies die Ar-
beitsgruppe ,Boulevard®, die sich mit der Schulung von Tirstehern und konkreten Hilfsange-
boten fiir die Kundschaft befasste und die Arbeitsgruppe ,OPNV*, die einen Flyer mit konkre-
ten Verhaltenstipps bei der Benutzung von Bussen und Bahnen in Krisensituationen, erstellt
und verteilt hat. Beide MalRnahmen trafen auf groRes Interesse und werden modifiziert fort-
gesetzt. So sollen u. a. die Plakataktion auf die allgemeine Gastronomie ausgeweitet und im
Bereich Wittekindstral3e der Einsatz legaler Graffiti erprobt werden.

Daneben sollen neue Arbeitskreise installiert werden:

Arbeitskreis ,Zivilcourage“ (dies auch i.Z. mit dem Beschluss des HWBA — Drucksachen-Nr.
7743/2014-2020)

Zivilcourage und Kultur des Hinschauens sind in aller Munde — wobei z. Z. zur Ubernahme
des Begriffs Zivilcourage tendiert wird. Allerdings gehen Kampagnen nicht Uber eine plakati-
ve Aufforderung zur Zivilcourage hinaus ohne konkrete Schritte zur Umsetzung zu beinhal-
ten. Dies birgt die Gefahr einer Selbstliberschatzung und/oder versehentlichen Eskalation.
Das neue Projekt soll hingegen tiber angemessene Schritte informieren und positive Beispie-
le benennen. Neben den entsprechenden Flyern wird die Polizei interessierte Gruppen und
Einzelpersonen im Umgang mit Zivilcourage schulen. Dabei werden Verhaltenstipps und
Hinweise gegeben, die Menschen auffordern, Zivilcourage zu leisten ohne sich dabei selber
zu gefahrden.

Arbeitskreis ,Gewalt im offentlichen Raum*

Jahnplatz und Boulevard sind nach wie vor Orte hoher Konfliktdichte. Hier sollen Uberlegun-
gen zum Umgang mit den dortigen Vorkommnissen gemacht und umliegende Unternehmen
einbezogen werden.

Arbeitskreis ,Diebstahls-Delikte*

Zusammen mit dem EHV, der Kaufmannschaft Altstadt, dem LOOM und der DEHOGA soll
das Thema ,Diebstahl“ wahrend 1-2 Wochen Mitte 2019 aufgegriffen werden. Das Personal
der Geschéfte soll gezielt zu unterschiedlichen Formen des Diebstahls informiert werden
(Ladendiebstahl, Handtaschendelikte in Kaufhdusern und Gastronomie).

Zielsetzung Verbesserung der objektiven Sicherheitslage und des subjektiven
Sicherheitsempfinden

MalRnahme(n) zur Stabilisierung und Weiterentwicklung des Netzwerkes ,Bielefeld? Ja
Zielerreichung: sicher!” (s.0.)

Umsetzungsschritte | In den entsprechenden AGs sollen Aktionen und Projekte entwickelt
Beteiligte, Organi- werden.
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sation, Verantwort-
liche

Beteiligte sind u.a. die Landes- und Bundespolizei, Altstadtkaufleute,
moBiel, Vertreter*sinnen der Gastronomie am Boulevard, DEHOGA,
Bielefeld Marketing

Indikator

Zahl der durchgefiihrten Aktionen

Zielwert

3

Datenquellen:

Aufwand

2.000 € (Druckkosten u.a.)
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Schwerpunktthema: Praventive Anséatze stéarken

Leitsatz: Wir arbeiten praventiv und orientieren uns bei der Gestaltung der sozialen Infra-
struktur an den Bedarfen der jeweiligen Bevolkerungsgruppen.

Maflnahme: Opferschutz - Projekt ,Alarmsignale” (540-23)

Ausgangslage / Problemanalyse (evtl. mit Quartiersbezug):

Gewalt in Beziehungen ist ein grof3es gesellschaftliches Problem mit Auswirkungen auf viele
Lebensbereiche. So wurden im Jahr 2017 knapp 139.000 Gewaltdelikte in Beziehungen zur
Anzeige gebracht, 364 Frauen und 91 Manner wurden dabei sogar getdtet. Diese Zahlen
geben nur die bekannten und angezeigten Delikte wieder — die Dunkelziffer ist erheblich ho-
her. Hinzu kommen nicht korperliche Formen der Gewalt, die vielfaltige gesundheitliche und
soziale Folgen nach sich ziehen.

Bisher konzentrieren sich MaRhahmen vor allem auf die Stadien einer Beziehung, in der be-
reits unmittelbare Gewalt aufgetreten ist oder sich Gewaltkreislaufe verfestigt haben. An die-
ser Stelle ist eine Veranderung meist bereits schwierig, die Folgen sind oft schon gravierend.
Wenig bekannt ist hingegen, dass es schon zu Beginn einer Beziehung und lange vor ersten
justiziablen Gewalttaten identifizierbare Warnsignale gibt. Solche Alarmsignale werden dann
aufgrund fehlenden Wissens von Betroffenen missverstanden, z.B. Kontrollverhalten als be-
sonders romantische Wertschatzung.

Waren die Alarmsignale und Mechanismen hingegen o6ffentlich bekannt, hatten Betroffene
deutlich bessere Mdglichkeiten, entsprechend agieren zu kénnen. Beziehungen, die Gewalt-
potenzial in sich bergen, kénnten so wesentlich haufiger beendet oder zumindest Uberpruft
werden, bevor es zu massiveren Folgen kommit.

Zielsetzung Manner, Frauen und Jugendliche sind lber die Alarmsignale, die auf
L2ungesunde“ Beziehungen hinweisen, informiert

MalRnahme(n) zur Entwicklung eines Konzeptes, ggf. unter Ruckgriff auf bereits existie-
Zielerreichung: rende Programme im englischsprachigen Raum
Umsetzung des Konzeptes

Umsetzungsschritte | Grindung einer Arbeitsgruppe unter Beteiligung des PP Bielefeld,

Beteiligte, Organi- Madchenhaus, man-o-mann, Psychologische Frauenberatung,
sation, Verantwort- | Gleichstellungsstelle, Universitat Bielefeld, u.a.
liche Entwicklung eines Konzeptes
Indikator Grindung einer Arbeitsgruppe
Konzeptentwicklung
Zielwert Arbeitsgruppe ist gegrindet
Konzept liegt vor
Datenquellen: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
Aufwand Anteilige Personalkosten
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