Anlage Stellenplan 2020

Personalbedarf des Jobcenters Arbeitplus Bielefeld

unter Anwendung des Vorgehensmodels zur Standortbestimmung der Personalausstattung der gemeinsamen Einrichtungen

Stand: 11.02.2019

Spannbreite Pqni‘)mioch,ln_s'ul (1. - 3. Quartil)
g at o Fallzahlen /
1. Quartil ) 3. Quartil Stellen 2020 oLB - BG
Beratung und Vermittlung U25:
Anzahl erwerbsféhige ALG II-Empfanger/innen bis 25 Jahre; 25% der eLb U 25i.S. § 10 SGBII; © 3150 3150 3.150
ohne eLb U 25 mit einem Einkommen > 800€ (inkl. Flichtlinge) k ; !
Anzahl Sachbearbeitende unter Beriicksichtigung der Quartilswerte im Vergleichstyp 457 40,4 49,5
Durchschnittliche Fallzahl 69,0 78,0 63,6
Beratung und Vermittlung U25:
Anzahl erwerbsféhige ALG II-Empfanger/innen tiber 25 Jahre (inkl. Fliichtlinge) 19.750 19.750 19.750
Anzahl Sachbearbeitende unter Beriicksichtigung der Quartilswerte im Vergleichstyp 167,4 148,5 165,7
Durchschnittliche Fallzahl 118,0 133,0 119,2
Summe Stellen Beratung und Vermittlung 213,0 188,9 215,2
Geldleistungen:
Bearbeitungsfallzahl/Bedarfsgemeinschaften SGB Il (inkl. Fliichtlinge) 18.500 18.500 18.500
Anzahl Sachbearbeitende unter Beriicksichtigung der Quartilswerte im Vergleichstyp 179,6 159,5 171,8
Durchschnittliche Fallzahl 103,0 116,0 107,7
Summe Stellen Geldleistungen 179,6 159,5 171,8
Personalzuordnung unter Beriicksichtigung von Quartilswerten im Vergleichstyp 392,6 348,4 387,0
Personal ohne Einfluss auf die Betreuungsschliissel:
Sonstiges Personal: Anteile operative Fuihrungskrafte, AuRendienst, Widerspruchstelle, OWiG, 531
ArBiS, Personalrat, Gleichstellungsbeauftrage, Beauftragte fiir den Haushalt ’
Personal im Kernverwaltungsbereich: Dienstbetrieb, Poststelle, IT, Personalabteilung, 197
Controlling, Finanzen ’
Summe Stellen weiteres Personal
keine Quartilswerte, Vergleichstyp Illb Spannbreite 9,6 - 19,3%, Bielefeld 15,2%, enger Zusammenhang  PH 97,1 43,1 72,8
zum Dienstleistungseinkauf
Job-Support
Workfirst 6,0 6,0 6,0
Projekte
rehapro 80 8,0 8,0
Erprobung neuer Beratungsansétze 5,0 5,0 5,0
Gesamt Stellen (inkl. "rehapro” und "Neuer Beratungsansitze") 508,7 410,5 478,8




Kapazitdtsplan 2020/2021 Jobcenter Arbeitp/us Bielefeld

nachrichtliche Darstellung zur Verteilung der geplanten Stellen -

Stand: 11.02.2019

(inkl."rehapro” und “Neuer Beratungsansitze")

2020 2019 ;’:;":f;’:g 2021
Gesamtvolumen (ohne "rehapro” und “Neuer Beratungsansitze") 465,8 478,3 -12,5 460,8
dav. Stadt Bielefeld [ 158,4 [ 1384 [ 200 [ 158,4 |
Agentur fiir Arbeit [ 307,4 [ 3399 ] -32,5 [ 302,4 |
. Per Ibedarf p \ ung zum
| Aufgabengebiet 2020 2019 Vearahr Anmerkungen
Geschéftsfuhrer 1,0 1,0 0,0
Leitung operative Aufgaben 1,0 1,0 0,0 ig 1. stv.
" . B 6,0 Gerschéftsbereichsleitungen inkl. 2. stv.
Geschaéftsbereichsleitung 6,0 6,0 0,0 Geschaftsfihrun:
Teamleitung - 27,5 27,5 0,0|darunter: 5,0 stv. Geschéftsbereichsleitungen
Biiro Geschéftsfiihrung und Gremien 2,0 2,0 0,0
Koordination Alleinerziehende / BCA 1,2 1,2 0,0 ™. Beaufragte fir Chances
1z n ' » 10,2 sachbearbeitische Unterstiitzung
Koordination psych. Beeintrachtigte 1,0 1,0 0,0
BfdH / grundsatzliche Rechtsfragen 1,0 1,0 0,0
Kommunikation / Grundsatzfragen 1,0 1,0 0,0
Datenschutz, Ombudsstelle / Kundenreaktionsmanagement (KRM)
ok 1,0 1,0 0,0
und Datenqualitdtsmanagement (Allegro)
Fachberatung Beratung und Vermittlung U 25 1,0 1,0 0,0
Fachberatung Beratung und Vermittlung U 25 1,0 0,0 1,0 ‘LJJLEerst\'.'ltzung Geschaftsbereich 61/
Fachberatung Geldleistungen 1,0 1,0 0,0/inkl. Antikorruptionsbeauftragung
Beauftragter fur Arbeitssicherheit 0,3 0,3 0,0
Reduzierung um 1,0 aufgrund
Beratung und Vermittlung U 25 18,8 19,8 -1,0|Effizienzgewinne eAkte/Einkauf
Servicecenter/Fallzahlen
Ausbildungsstellenvermittiung 8,6 9,6 -1,0|Ausgleich fiar Fachberatung U 25
Ausbildungsstellenakquise 2,0 2,0 0,0
X Reduzierung um 2,0 aufgrund -
Beratung und Vermittiung U 25 68,2 70,2 -2,0|Effizienzgewinne eAkte/Einkauf
Servicecenter/Fallzahlen
Selbstinformationseinrichtung (SIE) 1,0 1,0[ 0,0
Fall- und Vermittlungsmanagement - REHA - 54 5,4| 0,0
Beratung/Vermittiung Akademiker 2,9 2,9] 00
Datenqualitdtsmanagement (DQM) 0,5 O,SI 0,0
Vermittlungsteam 6ffentliche Beschaftigung - 5 “ <
Interner Dienstleister (AGH-MAE, MAT, MaRinahmebetreuung) 49 20 L i e
Markt und Service o T3 0,0
Geldleistungen (ohne Bildung und Teilhabe und Einkauf Reduzierung um 4,0 aufgrund
Unterhaltssachgebiet) 135,5 139,5 -4.0 Effizienzgewinne eAkte
i 80(
Effizienzgewinne eAkte)
Selbsténdigen Team 15,8 16,8 -1,0| Vermittiung: 4,8
Fallmanagement: 1,0
£ gr 9:2,0
Empfange 21,4 21,4 0,0
AuRendienst/Bedarfsfeststellung 5,0 5,0 0,0
Schnittstellenaufgabe Bildung und Teilhabe 0,5 0,5 0,0
IT, Dienstbetrieb, Arbeitssicherheit, Poststelle 13,8 13,8 0,0
Controlling, Personal, Personalberatung, Fachberatung 9,9 9,9 0,0]darunter: 1,0 stv. Geschéftsbereichsleitung
Widerspriiche/Klagen, OWiG 11,0 11,0 0,0
MaRnahmen / Projekte / Finanzen / Abrechnung 17,4 17,4 0,0
Ersatz fur Freistellung Personalrat / Burokraft 1,5 1,5 0,0
Ersatz fur Freistellung Gleichstellungsbeauftragte 0,8 0,8 0,0
Summe 397,3 406,3 -9,0
1l Projekte/Sonderaufgaben 5 P P okt Anmerkungen
2020 2019 Voriahr B
Workfirst 6,0 6,0 0,0
. keine Reduzierung - s.u. Fachkraft
Schulungszentrum ArBiS 3,5 4,5 -1,0 ieblichas Gedtndhalamanugsinent
keine Stell hrung - Fachkraft iebli
. P . i war im
Fachkraft fur Betriebliches Gesundheitsmanagement 1,0 0,0 1,0 2019 dem Schulur
ArBiS zugeordnet
Projekt zur Beendigung der Hilfebedirftigkeit von SGB-II- 50 5.0 0.0
Leistungsempféngern mit Erwerbseinkommen (regionales Ziel) ’ - !
Projekt Vermittlungsoffensive 4,0 4,0 0,0
Netzwerk fiir Aktivierung, Beratung, Chancen 8,0 8,0 0,0
Zuwanderungsteam 30,0 30,0 0,0(inkl. 2,0 TL
Teilhabechancengesetz - Coaching §16i 6,0 0,0 6,0|Regelinstrument ab 01.01.2019
"Hevi"
(innovative Beratungsansatze fur die Arbeit mit gefllichteten und 50 8.0 30 ESF-Férderung (2 Stellen) ist entfallen;
traumatisierten Zuwanderinnen und Zuwanderern im ’ . »~ | Fortfilhrung mit Reduzierung um 3 Stellen
Langzeitleistungsbezug)
Ersatz fir Personalentziige durch Qualifizierungskonzept 0.0 6.5 65 Qualifizierungskonzept wird 2019
"Leistungsrechtliche Beratung" N J '~ |abgeschlossen
" |summe 68,5 72,0 -3,5
Eumme Personalbedarf 465,8 478,3| -12,5| '
11l Noch in der Antragstellu s planfiVecinderung zum Anmerkungen
S — 2020 2019 Vorjahr =
Projekt startet bereits in 2019 - Bewilligung
vorausgesetzt
rehapro, bei erfolreichem Antrag 8,0 0,0 8,0/1,0 Projektkoordinator
5,0 Prozessmanager
2,0 Projektabrechnung
"Erprobung neuer Beratungsansatze" in Abstimmung mit der BA
und dem BMAS, Bewilligung vorausgesetzt 3,0 0,0 5,0|5.0 Beratungsfachirafte
Summe Personalbedarf 478,8| 478‘3I 0,5 ]




jobcenter

Arbeitpius Bielefeld

Anwendung des Vorgehensmodells zur Standortbestimmung der Personalaus-
stattung des Jobcenters Arbeitplus Bielefeld fiir den Stellenplan 2020

(Datenbasis ,Januar 2019“)
1. Kurzfassung

Die Ergebnisse des Projektes ,Personalbemessung fir die Leistungsgewahrung in den gemeinsa-
men Einrichtungen nach dem SGB Il werden im Rahmen des Vorgehensmodells zur Standort-
bestimmung der Personalausstattung einer gemeinsamen Einrichtung im jeweiligen Vergleichs-
typ SGB Il verwendet.

Aus der Standortbestimmung innerhalb der Vergleichstypen lasst sich ein méglicher Handlungsbe-
darf ableiten. Als Orientierung fur evtl. Bedarfsanmeldungen dient die Bandbreite der Betreuungs-
schlissel zwischen dem 1. und 3. Quartil im jeweiligen Vergleichstyp.

Den Einstieg in vergleichende Datenanalysen bildet die Auswertung von 7 als signifikant eingestuf-
ten Einflussfaktoren. Dazu werden die 7 Kennzahlen in einem Kennzahlensystem zusammenge-
stellt, mit Erganzungsgréfen hinterlegt und fir die jeweiligen Vergleichstypen sortiert.

Die 7 Einflussfaktoren erklaren rund 50 % des Arbeitszeiteinsatzes.

Die weiteren 50% kénnen nur mit Faktoren erklart werden, die au[&érhalb des Untersuchungsmo-
dells liegen. Anders ausgedriickt: Nur rund die Halfte der Aufwandsunterschiede ist statistisch
relevant begriindet.

Mit Ausnahme des Betreuungsschlissels U25 bewegt sich das Jobcenter Arbeitp/us Bielefeld
innerhalb der Bandbreite zwischen dem 1. und 3. Quartil. Der giinstigere Betreuungsschlissel U25
begriindet sich dadurch, dass die Ausbildungsvermittlung selbst wahrgenommen wird, und -im
Gegensatz zu den meisten anderen im Vergleichstyp- nicht an die BA Ubertragen wurde.

Trotz diverser Projekte und Foérdermittel bewegt sich die Personalausstattung nicht oberhalb der
Bandbreite.

Bezogen auf die 7 Einflussfaktoren sind bei der Betrachtungsweise erklarbare Auffalligkeiten bei

e der Quote der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit verfestigten Leistungsbezug (ge-
ringfligig geringer als die Bandbreite) und

e der Quote der Anzahl Vollzeitaquivalente in der Leistungsgewédhrung im mittleren Dienst
(historisch aus der Grundpersonalausstattung des Jahres 2005 und der Einheitssachbear-
beitung begriindet)

erkennbar.
Anhaltspunkte fur Handlungsbedarfe ergeben sich hieraus allerdings nicht.

Deutliche Anhaltspunkte, die eine hohere Personalausstattung rechtfertigen wiirden, sind
aber aus den neu aufgenommenen Ergdnzungsgrofen des Analysebereichs erkennbar.

Beim Einkauf von Serviceleistungen bei der BA bewegt sich das Jobcenter Arbeitplus Bielefeld
nicht nur auBerhalb der Werte zwischen dem 1. und 3. Quartil, sondern hat sogar die geringsten
Werte im Vergleichstyp. Die anderen Jobcenter kaufen deutlich mehr Serviceleistungen ein, statt
die Aufgaben mit eigenem Personal zu erledigen.

Bei den Qualifizierungskosten je Vollzeitédquivalent sieht es ahnlich aus. Auch hier liegt der Betrag
unterhalb des 1. Quartils. Die relativ geringen im Verwaltungsbudget als Qualifizierungskosten
ausgewiesenen Betrage ergeben sich nur deshalb, weil das Jobcenter Arbeitp/us Bielefeld —im
Gegensatz zu den anderen Jobcentern- mit eigenem Personal passgenaue Qualifizierungen
durchfiihrt (z.B. Ubungsbiiro, selbst organisierte Schulungen mit eigenen Trainern, individuelle
Lernbegleitung). '



