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HAUPT-, WIRTSCHAFTSFORDERUNGS- UND
BETEILIGUNGSAUSSCHUSS

Auszug
aus der Niederschrift
der Sitzung vom 28.11.2018

Zu Punkt 9 Terminvereinbarungskonzept der Biirgerberatung

Beratungsgrundlagen:

Drucksachennummer: 7314/2014-2020
Drucksachennummer: 7742/2014-2020
Drucksachennummer: 7747/2014-2020

Herr Oberbirgermeister Clausen ubergibt den Vorsitz an Herrn Net-
telstroth.

Herr Beigeordneter Dr. Witthaus verweist auf die Tischvorlage mit den
Beschlussen der vorgeschalteten Gremien. Die Einfuhrung der Termin-
vergabe basiere auf den Ergebnissen der Probelaufe in der Blrgerbera-
tung in Mitte sowie den Auskinften auf Rickfragen in Dusseldorf und
Wuppertal. Seitens der Birgerberatung werde zukiinftig auch im Vorfeld
des Ablaufes von Dokumenten an eine Terminabsprache zur Verlange-
rung erinnert.

Herr Nettelstroth (CDU) bittet zundchst Frau Schmidt um die Antragsbe-
grindung.

Frau Schmidt (Die Linke) berichtet, dass die Menschen in der Stadt mit
der aktuellen Reduzierung der Offnungszeiten in den Biirgerberatungen
unzufrieden seien. Dies machten auch die Beschliisse aus den verschie-
denen Bezirksvertretungen deutlich. Vorrangig sei der Wunsch nach ei-
ner Offnungszeit zumindest an einem Nachmittag in der Woche. lhre
Fraktion sei nicht grundsatzlich gegen Terminabsprachen, wiinsche aber
eine Probephase um im Anschluss entscheiden zu kénnen. Abschliel3end
erklart Frau Schmidt, dass die Vorlage Kundinnen und Kunden beschrei-
be. Kundinnen und Kunden koénnten sich aussuchen, wohin sie gehen
mochten. Es handele sich hier aber um Birgerinnen und Biirger, die
Rechte gegenuber der Verwaltung hatten. Sie pladiere daher fur die Be-
zeichnung von Birgerinnen und Birgern.

Herr Oberbirgermeister Clausen Ubernimmt den Vorsitz von Herrn Net-
telstroth.

Frau Wahl-Schwentker (FDP) beschreibt aus ihrer Wahrnehmung den
Wunsch der Burgerinnen und Birger, auf einen Besuch in einer Blrger-
beratung verzichten zu wollen, wenn die Angelegenheiten online erledigt
werden konnen. Ihre Gruppe erwarte eine Ubersicht, wie die beschriebe-
nen Prozesse angelegt seien, um eventuell steuernd eingreifen zu kon-
nen. Zum Antrag der Fraktion Die Linke beantrage sie getrennte Abstim-
mung. Solange vor Ort so viele Nachfragen bestehen, halte sie eine Ver-
langerung der Offnungszeiten fir angemessen. Dies konne mit einer Off-



nungszeit bis 20.00 Uhr durchaus auf den Stadtbezirk Mitte beschréankt
werden. Die erfolgte Renovierung und Sanierung der Blrgerberatung sei
im Hinblick auf die Ausweitung des Online-Angebotes aus ihrer Sicht vor-
eilig und vermutlich tberflissig gewesen.

Herr Beigeordneter Dr. Witthaus antwortet in Bezug auf die Renovierung
der Burgerberatung, dass hier die Leistungsfahigkeit der technischen
Ausstattung im Mittelpunkt gestanden habe und nicht die optische Verén-
derung im Wartebereich. Auch sei es nicht mdglich, beide Systeme paral-
lel zu nutzen, da die Personalsteuerung nach den Onlineterminen vorge-
nommen werde. In der Anfangsphase werde man auch Spontankunden
bedienen kdnnen. In den sogenannten Ein-Personen-Filialen werde dies
grundsatzlich nicht moglich sein. Dafur hatten gerade die Berufstatigen
die Moglichkeit, an elf verschiedenen Orten im Stadtgebiet, einen fur sie
passenden Termin auszuwahlen.

Herr Henrichsmeier (CDU) beklagt zu geringe Beratungszeiten der Biir-
gerberatung in Hillegossen. Dies habe zuséatzliche Verkehre in andere
Stadtteile oder nach Mitte zur Folge. Die Bezirksvertretung Stieghorst
habe daher einen Beschluss zur Uberpriifung und Ausweitung der Off-
nungszeiten in der Blrgerberatung gefasst. Den Antragen von FDP und
Die Linke in konne seine Fraktion zustimmen.

Herr Gugat (BN/PI) erklart, die Vorlage zur Kenntnis zu nehmen, dem
Antrag der FDP zustimmen zu kénnen und den Antrag der Linken abzu-
lehnen. Dariiber hinaus seien die Begriffe Kundin und Kunde weiter ge-
fasst, da die Bezeichnung Burgerinnen und Biirger die Einwohnerinnen
und Einwohner ausschliel3e.

Es erfolgt die getrennte Abstimmung einzelner Punkte Uber den Antrag
der Fraktion die Linke.

Beschluss:
Der Haupt-, Wirtschaftsférderungs- und Beteiligungsausschuss mdoge
beschliel3en:

1) Es wird auch weiterhin von Burgerinnen und Bulrgern und nicht von
Kunden gesprochen.

2) Der Start der Terminvergabe erfolgt zunéchst als Probedurchlauf fir 6
Monate. Fir diese Zeit gibt es weiterhin die Mdglichkeit, eine Blirger-
beratung ohne Termin aufzusuchen.

3) Fur Berufstatige wird in allen Biirgerberatungen ein Nachmittagstermin
zwischen 16 und 20 Uhr angeboten, z.B. am langen Donnerstag.

Zu Punkt 1: - bei einer Ja-Stimme ohne Enthaltung abgelehnt
Zu Punkt 2: - bei zwei Ja-Stimmen ohne Enthaltung abgelehnt
Zu Punkt 3: - bei sechs Ja-Stimmen ohne Enthaltung abgelehnt

Sodann erfolgt die Abstimmung tber den Antrag der FDP.



Beschluss:

Der Haupt-, Wirtschaftsforderungs- und Beteiligungsausschusses
beauftragt die Verwaltung, bis zu seiner nachsten Sitzung eine
Aufstellung Uber alle grundséatzlich online-fahigen Prozesse der
Burgerberatung vorzustellen. In einem Umsetzungsplan ist darzu-
legen, wann jeder dieser Prozesse in Bielefeld jeweils online-fahig
angeboten werden kann.

- einstimmig ohne Enthaltung

Der Haupt-, Wirtschaftsférderungs- und Beteiligungsausschuss nimmt
die Informationsvorlage zur Kenntnis.



