Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil Text Stellungnahme Stellungnahme Amt fiir Verkehr

2.1 Rechtliche Grundlage und Ausgangssituation

1. Beirat fur Behin-
dertenfragen
07.12.2017

3. Absatz: 3. Absatz:
Dieser Sachverhalt wird durch den folgenden Satz | “Die Ausnahmeregelungen sind mit dem Beirat Der Anregung wird gefolgt.
4 unterstrichen: “Die in Satz 3 genannte Frist gilt fur Behindertenfragen abzusprechen.®
nicht, sofern in dem Nahverkehrsplan Ausnahmen
konkret benannt und begriindet werden®. Damit
werden vom Gesetzgeber ausdriicklich
Ausnahmen zugelassen, sofern diese benannt
und begrtndet sind. Die Forderung nach der
Herstellung der Barrierefreiheit gilt also nicht
ausnahmslos. Diese Ausnahmeregelung gilt tber
den 01.01.2022 hinaus.

Neue Formulierung:

3. Absatz:

Dieser Sachverhalt wird durch den folgenden Satz 4 unterstrichen: “Die in Satz 3 genannte Frist gilt nicht, sofern in dem Nahverkehrsplan
Ausnahmen konkret benannt und begriindet werden“. Damit werden vom Gesetzgeber ausdriicklich Ausnahmen zugelassen, sofern diese benannt
und begriindet sind. Die Forderung nach der Herstellung der Barrierefreiheit gilt also nicht ausnahmslos. Diese Ausnahmeregelung gilt Giber den
01.01.2022 hinaus. Die Ausnahmeregelungen sind mit dem Beirat fiir Behindertenfragen abzusprechen.

2.2 Mindeststandards der Barrierefreiheit

1. Beirat fir Behin- 3. Punkt: 3. Punkt:
dertenfragen o Gelander an Treppenanlagen “und Rampen® Der Anregung wird gefolgt.
07.12.2017

Neue Formulierung 3. Punkt:

. Gelander an Treppenanlagen und Rampen

3.1 Stadtbahnen

1. Beirat fir Behin- 2. Punkt: 2. Punkt:
dertenfragen o Informationsmonitore  zur Anzeige der | “Diese Informationen mussen auch als Der Anregung wird teilweise gefolgt.
07.12.2017 nachsten Haltestellen und Anschlisse im | Sprachausgabe abrufbar sein” Die nachste Haltestelle wird derzeit schon
Stadtgebiet Bielefeld in Echtzeit und zur Uber die Innenansage akustisch
Anzeige weiterer Verkehrsinformationen angekindigt. Aufgrund der zahlreichen

Anschlliisse an andere Linien ist es
wahrend der kurzen Fahrzeit zwischen den
Haltestellen kaum méglich diese
aufzuzahlen. Das wiirde allgemein zur
akustischen Informationsflut fiihren.
Weiterhin gibt es z.B. Uiber die
Verbindungsauskunft in der App
Moglichkeiten (Fahrtbegleitung).
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Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

7. Punkt:

Brandmeldeanlage

7. Punkt:
“sowohl akustisch wie auch optisch”

Neu:
“akustisches Auffindesignal an den Tiren*

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Der Ausfiihrung der Brandmeldeanlage
liegt ein mit der Feuerwehr abgestimmtes
Brandschutzkonzept zugrunde. Dieses
sieht auch die Vermeidung von Panik vor.
Deshalb wird die Auslésung eines
Brandschutzmelders zuerst an den Fahrer
und die Verkehrszentrale gemeldet. Diese
entscheiden dann gemeinsam uber das
weitere Vorgehen. Fehlalarme fiihren damit
also nicht zu falschen Reaktionen und
begriindete Meldungen kdnnen (ber die
Innenansage akustisch an die Fahrgaste
weitergegeben werden. Weitere
MaRnahmen werden ggf. personlich durch
den Fahrer eingeleitet.

Generell ist der Detaillierungsgrad der
Anregung flir das Anforderungsprofil des
Nahverkehrsplanes zu hoch.

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Die Fahrzeuge sind nachtraglich mit einer
optischen und akustischen Zulauf-Warnung
ausgestattet worden. Das Signal ertont
derzeit an jeder Haltestelle, sofern an der
Tir ein Haltewunsch angefordert wurde.
Weitere Signale wiirden aus Sicht von
moBiel die Fahrgaste verunsichern. Zu
bedenken ware dabei auch der
Gesamtgerauschpegel, wenn an jeder Tur
zusatzliche akustische Signale erténen
wirden.

Neue Formulierung:

2. Punkt:
Informationseinrichtungen zur optischen und akustischen Anzeige der nachsten Haltestelle. Informationsmonitore zur optischen Anzeige der

L J

Anschlisse an der ndchsten Haltestelle im Sta

dtgebiet Bielefeld in Echtzeit und weiterer Verkehrs

nformationen sind verpflichtend.

3.2 Busse

1. Beirat flr Behin-
dertenfragen
07.12.2017

7. Punkt:

Informationsmonitore zur Anzeige der

nachsten Haltestellen und Anschliisse im

7. Punkt:
“Diese Informationen miissen auch als
Sprachausgabe abrufbar sein.”

Der Anregung wird teilweise gefolgt.
Die nachste Haltestelle wird derzeit schon
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Stadtgebiet Bielefeld in Echtzeit und zur
Anzeige weiterer Verkehrsinformationen
sind verpflichtend.

Uber die Innenansage akustisch
angekulndigt. Aufgrund der zahlreichen
Anschlisse an andere Linien ist es
wahrend der kurzen Fahrzeit zwischen den
Haltestellen kaum mdglich diese
aufzuzahlen. Das wurde allgemein zur
akustischen Informationsflut fiihren.
Weiterhin gibt es z.B. Uber die
Verbindungsauskunft in der App
Méoglichkeiten (Fahrtbegleitung).

Neue Formulierung:

7. Punkt:

. Informationseinrichtungen zur optischen und akustischen Anzeige der nachsten Haltestelle.

Informationsmonitore zur optischen Anzeige der Anschliisse an der nachsten Haltestelle im Stadtgebiet Bielefeld in Echtzeit und weiterer

Verkehrsinformationen sind verpflichtend.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

1. Beirat fiir Behin-
dertenfragen
07.12.2017

Tunnelhaltestellen, 3. Punkt:

. Auf den Bahnsteigen sind
Lautsprecheranlagen und Anzeigen mit
dynamischen Abfahrtsinformationen zu
betreiben.

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:

. Wegen des Fahrkartenverkaufs auRerhalb
der Zlge sind alle relevanten
Stadtbahnhaltestellen mit Ticketautomaten
(inkl. Einrichtungen fir die elektronische
Fahrgastinformation) auszustatten. Die
Ausstattung mit Kamera und Notruffunktion
ist an diesen Stadtbahnhaltestellen
sicherzustellen.

Tunnelhaltestellen, 3. Punkt:
“Diese Informationen miissen auch als
Sprachausgabe abrufbar sein.”

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt
“Alle Einrichtungen flr die elektronische
Fahrgastinformation missen barrierefrei
zuganglich sein.”

Der Anregung wird teilweise gefolgt.

Der Anregung wird bereits an einigen
Stellen entsprochen: Uber die neuen
Automaten sind diese Informationen als
Sprachausgabe grundsatzlich verfiigbar.
Dariber hinaus ist die Ausriistung aller
Tunnel-Haltestellen mit Anzeigen zur
dynamischen Fahrgastinformation
vorzusehen. Die im Zuge von Neubau bzw.
Erneuerung installierten Anzeiger verfligen
gemal dem Stand der Technik Uber einen
Taster zur Sprachausgabe der angezeigten
Informationen.

Der Anregung wird gefolgt.

Uber die neuen Fahrkartenautomaten ist
ein barrierefreier Zugang zur
elektronischen Fahrgastinformation vom
Grundsatz her gegeben.

Neue Formulierung:

Tunnelhaltestellen, 3. Punkt:

. Auf den Bahnsteigen sind Lautsprecheranlagen und Anzeigen mit dynamischen Abfahrtsinformationen zu betreiben. Diese Informationen
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miussen bei neu gebauten oder erneuerten Anlagen auch als Sprachausgabe abrufbar sein.

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:

. Wegen des Fahrkartenverkaufs auRerhalb der Ziige sind alle relevanten Stadtbahnhaltestellen mit Ticketautomaten (inkl. Einrichtungen fir die
elektronische Fahrgastinformation) auszustatten. Die Ausstattung mit Kamera und Notruffunktion ist an diesen Stadtbahnhaltestellen
sicherzustellen. Alle Einrichtungen fiir die elektronische Fahrgastinformation mussen barrierefrei zuganglich sein.

Oberirdische Haltestellen, 4. Punkt:
. Weiterhin sind an Schwerpunkthaltestellen zusatzliche Lautsprecheranlagen und zusétzliche Anzeigen mit dynamischen
Abfahrtsinformationen zu betreiben. Diese Informationen miissen bei neu gebauten oder erneuerten Anlagen auch als Sprachausgabe

abrufbar sein.
| |

4.2 Bushaltestellen

1. Beirat fiir Behin-
dertenfragen
07.12.2017

2. Absatz: 2. Absatz:

Alle Bushaltestellen sind generell mit “Diese Informationen miissen auch per Der Anregung wird gefolgt.
Haltestellenfahrplanen auszustatten. Diese Sprachausgabe abrufbar sein.” Elektronische bzw. dynamische
kdnnen auch als elektronische Fahrplane Informationssysteme werden mit einer
bereitgestellt werden und kdénnen je nach Bedarf Sprachausgabe ausgestattet.

durch dynamische Fahrgastinformationssysteme

(DFI, DFI light etc.) ergénzt werden.

Neue Formulierung:

2. Absatz:

Alle Bushaltestellen sind generell mit Haltestellenfahrplanen auszustatten. Diese kénnen auch als elektronische Fahrplane bereitgestellt werden und
kdénnen je nach Bedarf durch dynamische Fahrgastinformationssysteme (DFI-Anzeigen, DFI light als Display am Haltestellenmast etc.) erganzt
werden. Diese Informationen mussen bei Einsatz von DFI/DFI light auch per Sprachausgabe abrufbar sein, z.B iber einen Taster am Mast.

4.3 Verkniipfungs- und Umstiegshaltestellen

1. Beirat fur Behin-
dertenfragen
07.12.2017

1. Absatz: 1. Absatz:
Besondere Anforderungen sind zuséatzlich zu den “Die einzelnen Haltestellen sind durch taktile und | Der Anregung wird gefolgt.
vorgenannten Ausstattungsmerkmalen fiir Bus- kontrastreiche Leitsysteme miteinander zu

und Stadtbahnhaltestellen an Verknlpfungspunkte | verbinden.*
zu stellen, damit das Umsteigen z. B. zwischen
Bus und Stadtbahn fiir den Fahrgast moglichst
komfortabel ist. Anzustreben sind niveaugleiche,
kurze und witterungsgeschitzte Umsteigewege,
vorzugsweise als Tur-zu-TlUr-Umstieg.

Neue Formulierung:

1. Absatz:

Besondere Anforderungen sind zusatzlich zu den vorgenannten Ausstattungsmerkmalen fiir Bus- und Stadtbahnhaltestellen an Verkniipfungspunkte
zu stellen, damit das Umsteigen z. B. zwischen Bus und Stadtbahn fiir den Fahrgast mdglichst komfortabel ist. Anzustreben sind niveaugleiche,
kurze und witterungsgeschiitzte Umsteigewege, vorzugsweise als Tur-zu-Tir-Umstieg. Die einzelnen Haltestellen sind durch taktile und
kontrastreiche Leitsysteme miteinander zu verbinden.
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7.1 Information

1. Beirat flr Behin-
dertenfragen
07.12.2017

Neu:

“In 7.1 (und an weiteren Stellen) ist klarzustellen,
dass die zur Verfligung gestellten
Informationskanale, also u.a. Webprasenz, App
und Fahrgastinformationssystem, entsprechend
der gesetzlichen Definitionen zuganglich fir
behinderte Menschen sein mussen. Der
allgemeine Passus reicht hier nicht aus.

Alle schriftlichen Informationen missen in
leichter Sprache verfasst sein.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Im Rahmen des Relaunchs der Website
moBiel.de (Sommer 2018) wird auf eine
Umsetzung eines barrierearmen
Webdesigns, welches sich an den
aktuellen Vorgaben des
Behindertengleichstellungsgesetz
(Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung - BITV 2.0) orientiert, geachtet.
Auf die Nutzung korrekter Kontrastwerte
von Schrift und Darstellung wird im
Rahmen des BITV 2.0 geachtet.
Generell kbnnen nicht ausnahmslos alle
Informationen in leichter Sprache
dargestellt werden. In der neuen
Webprasenz werden die wichtigsten
Informationen in leichter Sprache
vorgesehen.

Zu beachten sind auch Informationen und
Veroéffentlichungen, die von externen
Partnern stammen, z.B. OWL Verkehr.
Die gesetzlichen Anforderungen werden
automatisch bericksichtigt.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.
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3.1 Stadtbahnen

2. ADFC 12.12.2017

Neu:
“separater abgetrennter Abstellbereich fiir zwei
Fahrrader pro Waggon*

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Es wird auf die Mitnahmemdglichkeit von
Fahrradern bei Platzverfligbarkeit in jedem
Stadtbahnfahrzeug verwiesen. Ein
ausgeglichenes Angebot an Sitzplatzen,
Stehplatzen und Sondernutzungsflachen
ist zu gewahrleisten.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

3.2 Busse

2. ADFC 12.12.2017

Neu:
“Platz zum Abstellen mindestens eines
Fahrrades.

pro 10 Busse Anschaffen eines
Fahrradanhéngers fiir Stadtbusse®.

Der Anregung wird nicht gefolgt:
Ein ausgeglichenes Angebot an
Sitzplatzen, Stehplatzen und
Sondernutzungsflachen ist zu
gewahrleisten.

Die Anschaffung eines Fahrradanhéngers
fur Busse im Linienverkehr ist aufgrund der
Liniennetzstruktur und der bedienten
Relationen im Stadtverkehr nicht
umsetzbar. Es wird auf die
Mitnahmemadglichkeit eines Fahrrades bei
Platzverfiigbarkeit in jedem Linienbus
verwiesen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

2. ADFC 12.12.2017

Neu:
“Uberdachte diebstahlsichere Abstellmdglichkeit
fir mindestens 5 Fahrrader

an Schwerpunkthaltestellen mindestens 10
abschlieRbare Miet-Fahrradboxen®

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Eine pauschale Ausstattung aller
Stadtbahnhaltestellen ist nicht zielfihrend.
Im Rahmen des Nahverkehrsplanes erfolgt
eine Einzelbetrachtung aller
Stadtbahnhaltestellen.

Neue Formuklierung:

Nicht erforderlich.
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4.2 Bushaltestellen

2. ADFC 12.12.2017

Neu:
“Uberdachte diebstahlsichere Abstellmdglichkeit
fir mindestens 1 Fahrrad

an Schwerpunkthaltestellen mindestens 10
abschlief3bare Miet-Fahrradboxen.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Eine pauschale Ausstattung aller
Bushaltestellen ist nicht zielfihrend. Im
Rahmen des Nahverkehrsplanes erfolgt

eine Einzelbetrachtung aller Haltestellen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.3 Verkniipfungs- und Umstiegshaltestellen

2. ADFC 12.12.2017

Neu:

“geeignete Infrastruktur ergénzen zu von
Fahrradern, an ausgewahlten Standorten Miet-
Fahrradboxen.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Eine Betrachtung der erforderlichen
Ausstattung von Verknlpfungs- und
Umstiegshaltestellen erfolgt im Rahmen
der Erarbeitung des
Radverkehrskonzeptes im Jahr 2018.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

7.2 Tarif und Vertrieb

2. ADFC 12.12.2017

Neu:

“(gof. unter 7.2) Mietradsystem, das geografisch-
funktional (z.B. zwischen Endhaltestellen und
Wohngebieten) und tariflich (z.B. einmal Stufe 1
zahlen, und Bus/Bahn/Mietrad nutzen) in das
OPNV-System integriert ist.

Neublrger von Bielefeld erhalten ein
kostenloses 3-Monats-Ticket

Drei-/Viermonats-OPNV-Abo fiir die Winterzeit*

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Betrachtung und Bewertung der
Einflhrung eines Mitradsystems erfolgt im
Rahmen der Erarbeitung des
Radverkehrskonzeptes im Jahr 2018.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Tarifvorgaben sind nicht Bestandteil des
Anforderungsprofils des Nahverkehrsplans.
Im Zuge der Bearbeitung und Erstellung
des Nahverkehrsplans werden diese
Aspekte allerdings aufgenommen und
untersucht.
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Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

3.2 Busse

3. IHK 12.12.2017

Neu:

“Wir begriiRen, dass als Qualitatsvorgabe
aufgenommen wurde, dass nur Fahrzeuge mit
dem aktuell geltenden Umweltstandard
anzuschaffen sind. Dies leistet einen wichtigen
Beitrag zur Verbesserung der Luftqualitat in
Bielefeld. Wir regen an zuséatzlich aufzunehmen,
dass Fahrzeuge élterer Schadstoffklassenmit
entsprechenden Nachristsystemen ausgestattet
werden.*

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
Die Umsetzung wird gepriift.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.3 Verkniipfungs- und Umstiegshaltestellen

3. IHK 12.12.2017

Neu:

“Die Verbesserung der Verknupfung der
Verkehrstrager ist aus Sicht der IHK essentiell,
um die Erreichbarkeit der Innenstadt zu sichern
und attraktive Alternativen zum MIV zu schaffen.
Aus diesem Grund sollten zur Verbesserung der
Intermodalitat wichtige Verkniipfungsstellen zu
sogenannten ,Mobilitatsstationen® ausgebaut
werden. hier sollte vor allem die Verkniipfung
von OPNV und MIV im Fokus des neuen
Nahverkehrsplans stehen.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Sie wird bei der Bearbeitung und Erstellung
des Nahverkehrsplans berticksichtigt.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

5 Betrieb

3. IHK 12.12.2017

2. Punkt: Baustellen- und
Betriebsmanagement
o) Zur Koordination der betrieblichen Belange
z.B. im Falle von Baustellen, Umleitungen,
fur Befahrbarkeitspriifungen,
Fahrerinformation etc. muss das

2. Punkt: Baustellen- und
Betriebsmanagement

“Wir begriiRen, dass in diesem Punkt festgelegt

wurde, dass das Verkehrsunternehmen ein

Baustellen- und Betriebsmanagement vorhalten

muss. Die entsprechenden Mitarbeiter sollten

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen:

Ein Baustellenmanagement ist bei der
Stadt Bielefeld vorhanden. Es erfolgt
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Verkehrsunternehmen ein Baustellen- und
Betriebsmanagement vorhalten

eng in ein kommunales Gremium dieser Art
integriert werden, um im Falle von Baustellen
und Umleitungen friihzeitig auf die Belange des
OPNV hinweisen zu kénnen.*

zukinftig eine noch engere Abstimmung
zwischen der Stadt Bielefeld und dem
Verkehrsunternehmen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.3 Verkniipfungs- und Umstiegshaltestellen

4. Gleichstellungs-
stelle fur
Frauenfragen
12.12.2017

2. Absatz:

Neben den bereits fur die Schwerpunkthaltestellen
genannten Ausstattungselementen sollten an
wichtigen Verknipfungspunkten weitere
Infrastruktureinrichtungen zur Steigerung der
Aufenthaltsqualitat wie kleinere Geschafte (z.B.
Kiosk) vorhanden sein.

2. Absatz:

“Nur unter Punkt 4.3 wiirden wir uns wiinschen,
dass im zweiten Abschnitt hinter
LAufenthaltsqualitat* der Gesichtspunkt ,Soziale
Kontrolle zur Vermeidung von Angstraumen®
eingefigt wird.”

Der Anregung wird gefolgt.

Neue Formulierung:

2. Absatz:

Neben den bereits fur die Schwerpunkthaltestellen genannten Ausstattungselementen sollten an wichtigen Verknipfungspunkten weitere
Infrastruktureinrichtungen, wie kleinere Geschéfte (z.B. Kiosk), zur Steigerung der Aufenthaltsqualitat und der sozialen Kontrolle zur Vermeidung

von Angstrdumen vorhanden sein.

6. Personal

5. Amt flr Schule
13.12.2017

Neu:

“zu Punkt 6 des Anforderungsprofils 3. NVP
2018 macht das Amt fur Schule den Vorschlag,
in Bussen Busbegleiter dort einzusetzen, wo
vermehrt behinderte Schiiler/- innen den OPNV
nutzen. Die Busbegleiter sollen ggf.
unterstltzend tatig sein und gleichzeitig eine
Aufsichtsfunktion wahrnehmen.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Sicherheits- und Servicepersonal ist an
Schwerpunkthaltestellen und in den
Fahrzeugen im Einsatz. Erganzend ist ein
gezielter und ggf. verstarkter Einsatz z.B.
von Buspaten (speziell ausgebildete
Schiler) sinnvoll. Das Ausmal} des
Einsatzes von Sicherheits- und
Servicepersonal wird im Konzept des
Nahverkehrsplanes konkretisiert.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.
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1.1 Raum- und Siedlungsstruktur

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Letzter Absatz (Seite 5):

Als Oberzentrum der Region erfiillt die Stadt
Bielefeld auch Versorgungs- und
Dienstleistungsaufgaben fur die angrenzenden
Stadte und Gemeinden. Die Standards fiir den
Regionalbusverkehr werden in Anlehnung an die
bereits vorhandenen Vorgaben der geltenden
Nahverkehrsplane der Nachbar-Aufgabentrager
definiert. Folgende Nachbarorte gilt es dabei zu
betrachten:

Letzter Absatz (Seite 5):

“Die besondere Stellung Bielefelds als
regionales Oberzentrum sollte noch starker
herausgestellt werden und sich nicht nur auf die
direkten Nachbarorte beschranken. In NVPs
anderer Oberzentren sind beispielsweise
Zeitvorgaben fir die Erreichbarkeit des
Oberzentrums aus den Umlandgemeinden
mittels OPNV enthalten.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Im Nahverkehrsplan werden nur diejenigen
Nachbarorte angefiihrt, die direkt an die
Stadt Bielefeld angebunden werden.
Weiter entfernte Orte werden haufig mit
dem SPNV erreicht, der nicht Bestandteil
des Bielefelder NVP ist. Auf Zeitvorgaben
wird verzichtet, um die Flexibilitat der
Bedienung méglichst gro3 zu halten.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

1.2 ErschlieBung

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Neu:

“Hier kénnten Bedarfshaltestellen als
zusatzliches Angebot im diinn besiedelten
AuBenbereich ggf. mitaufgenommen werden.”

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Im Busliniennetz ist jede Haltestelle eine
“Bedarfshaltestelle®, es wird nur gehalten,
wenn Fahrgaste ein- oder aussteigen
mochten. Im Stadtbahnnetz wird aufgrund
des hohen Fahrgastaufkommens immer
gehalten. Im Abendverkehr wird auf
Buslinien bei Bedarf auch zwischen den
Haltestellen gehalten.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich

1.3 Verbindung

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Verkniipfung mit dem Schienenpersonennah-
und Fernverkehr (SPNV / SPFV):

“Neben den bereits ausgewiesenen
Verbindungen sollte auch der Verbindungs-
standard aus den einzelnen Gebieten mit einem
Verknlpfungspunkt mit dem SPNV und dem
SPFV (Bielefeld Hbf) klassifiziert und hinterlegt
werden.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Es werden in der Definition der
Angebotsprofile keine konkreten
Haltestellen, jedoch Verbindungsstandards
bezogen auf Gebietskategorien
aufgenommen. Die Vorgaben zu den
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Dieser soll dabei folgenden Standards
entsprechen:

von/nach Innenstadt: direkt

von/nach Gebiet mit hoher Nutzungsdichte:
direkt*

von/nach Gebiet mit mittlerer Nutzungsdichte:
direkt*

von/nach Gebiet mit niedriger Nutzungsdichte: 1
Umstieg

*) ein Umstieg Stadtbahn/Bus zur Vermeidung
von Parallelverkehr ist zulassig

Diese Klassifizierung ist mit dem derzeitigen
Angebot grundsatzlich einhaltbar, da alle
Buslinien aus Bereichen hoher und mittlerer
Nutzungsdichte an einer Stadtbahn-Endhalte-
stelle, am zentralen Verknipfungspunkt
Jahnplatz oder an einem sonstigen Verknip-
fungspunkt (z.B. Haltestellen Brackwede-
Zentrum) mit der Stadtbahn, welche den
Hauptbahnhof direkt anbindet, verkniipft sind.”

Haltestellen des SPNV enthalt der
Nahverkehrsplan des NWL als
Aufgabentrager des Schienenverkehrs.
Die Verknlpfung zum SPNV ist ein
wichtiger Aspekt bei der Erstellung des
Nahverkehrsplans. Konkrete
Anforderungen und Standards zur
Verknipfung mit dem SPNV und SPFV
werden im Zuge der Erstellung des NVP
formuliert.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

1.3 Verbindung

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Gebrochene Verkehre:

“Das Ziel der Stadt Bielefeld, den
Stadtbahnverkehr durch Vermeidung von
Parallelverkehr zu stérken, ist im Grundsatz
richtig. Nicht vergessen werden darf jedoch,
dass jeder Umstieg eine Verbindung im OPNV
deutlich unattraktiver macht. Jeder zusétzliche
Umstieg flhrt Berechnungen zufolge bereits zu
einem Fahrgastverlust in Hohe von 40-50%.
Umgekehrt lassen sich mindestens ebenso hohe
Fahrgastzugewinne erzielen, wenn man von
gebrochenen auf umsteigefreie Verbindungen
umstellt. Die Fahrgastzahlentwicklungen der
Stadtbahnverlangerungen Stieghorst oder
Moenkamp sprechen da eine eindeutige
Sprache.

Der Anregung wird gefolgt.

Sie wird bei der Berechnung der
Liniennetzkonzepte im Zuge der Erstellung
des Nahverkehrsplans angewendet.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Im Hinblick auf ein attraktives Angebot und die
Zielsetzung der Erhéhung des Modal-Split-
Anteils des OPNVs am Gesamtverkehr gehoren
damit gebrochene Verkehre auf den Priifstand.
Als zusatzliche Einschrankung sollte daher
aufgenommen werden:

anstelle von:
*) ein Umstieg Stadtbahn/Bus zur Vermeidung
von Parallelverkehr ist zulassig

*) Ein Umstieg Stadtbahn/Bus zur Vermeidung
von Parallelverkehr ist zulassig, wenn der
aquivalente Reisezeitwiderstand gem. den
Vorgaben der standardisierten Bewertung der
gebrochenen Verbindung geringer ist, als der
einer direkten Verbindung.

Der Wert des Reisezeitwiderstandes ("geflhlte
Reisezeit") als feste Rechengréfie, in den nach
definitiven Vorgaben alle Einflussfaktoren vom
verwendeten Verkehrsmittel Gber dessen
Taktung, Reisegeschwindigkeit, Umsteigeer-
fordernisse und Umsteigebedingungen etc. einer
Verbindung einflieen, Iasst sich relativ einfach
und genau ermitteln und ermdglicht so eine gute
Vergleichsbasis.

Diese Vorgabe sollte heute schon
weitestgehend, wenn nicht sogar vollstandig
erflllt sein aufgrund der hohen Verbindungs-
qualitat der Stadtbahn in Verbindung mit einer
frihzeitigen Verknlipfung der Zubringerbusver-
kehre. Sie beugt zudem mdglichen, uner-
wiinschten Angebotsverschlechterungen vor und
bietet Anreiz, lange Uberféllige Stadtbahn-
verlangerungen in die Auf3enbezirke in Angriff zu
nehmen.*

Neue Formulierung:

3. Absatz:

Es ist erklartes Ziel der Stadt Bielefeld unter wirtschaftlichen, gesamtverkehrlichen und Kapazitatsgesichtspunkten die Stadtbahnlinien durch
Vermeidung von Parallelverkehr zu starken. Ein Umstieg vom Bus zur Stadtbahn und umgekehrt gilt somit als hinnehmbar und wird &hnlich einer
direkten Verbindung gewertet, wenn eine hohe Umsteigequalitdt und Attraktivitdt der Verbindung sichergestellt und nachgewiesen werden kann.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

1.3 Verbindung

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Tabelle 5: Umstiegsstandards
Bus/Bus FulRwege unter 100 m

Tabelle 5: Umstiegsstandards

“Fir den Umstieg Bus/Bus sollten nicht nur
FuBweglangen unter 100m, sondern auch deren
Barrierefreiheit eingefordert werden.”

Der Anregung wird gefolgt.

Neue Formulierung:

Tabelle 5: Umstiegsstandards
Bus/Bus

Barrierefreie FuRwege unter 100 m

1.3 Verbindung

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Tangentiallinien:

“Es sollte Uberpruft werden, ob das heute schon
vorhandene Netz der Tangentiallinien nicht noch
weiter zu einem vollstandigen Ringsystem
zwischen den Stadtteilzentren ausgebaut
werden konnte, wodurch sich letztendlich nicht
nur Reisezeiten verkirzen lassen, sondern auch
der zentrale Verknlpfungspunkt Jahnplatz
entlastet werden kénnte.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Sie wird nicht in die Definition der
Anforderungsprofile ibernommen,
allerdings bei der Erstellung der
Liniennetzkonzepte im Zuge der
Bearbeitung des Nahverkehrsplans
berlcksichtigt.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich

1.4 Bedienung

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Neu:

“Das frihe Ende der NVZ bereits um 20.30 ist
verwunderlich, hier sollte geschaut werden, ob
dies auch im Hinblick auf sich &nderndes
Arbeits- und Freizeitverhalten bis 21.00
ausgedehnt werden misste. Ggf. sollte man
hierzu auf Ergebnisse von Fahrgastzahlungen
zurlickgreifen.

Ebenso verwunderlich ist das Einsetzen der
HVZ nachmittags erst um 15.00 Uhr. Bei einem
hohen Anteil des Ausbildungsverkehrs am
Bielefelder OPNV ist in den Tagesganglinien der
Auslastung bisher immer eine deutliche
Mittagsspitze zwischen 13.00 und 15.00
wahrnehmbar, die es sogar erforderlich macht,
einzelne Linien (z.B. die Linie 4 wahrend der
Vorlesungszeiten) zu verstarken. Die komplette
Mittagsspitze Iage nun aulRerhalb der HVZ.

Der Anregung wird nicht gefolgt.
Das Ende der NVZ orientiert sich am
Geschaftsschluss gegen 20 Uhr.

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Die Definition der HVZ entspricht der
Nachfragekurve. Auf einzelnen Linien im
Schillerverkehr setzt mittags zum
Schulschluss eine héhere Nachfrage ein,
auf die linienspezifisch mit Einsatzwagen
reagiert wird. Uber das gesamte Netz
gesehen ist dies nicht der Fall, so dass an
der Definition der HVZ festgehalten wird.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Problematisch sind heute noch das diinne
Angebot der Spatverkehre (Nutzer von Kultur-
und Freizeitangeboten) und die teilweise stark
eingeschrankten Sonn- und Feiertagsverkehre
(z.B. im Erschlieffungsbereich der Hauptbuslinie
25). Hier ware insgesamt eine
Angebotsverbesserung anzustreben.”

Die Anregung zur Kenntnis genommen.
Sie wird linienspezifisch bei der Erstellung
der Konzeption bertcksichtigt.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

2.2 Mindeststandards der Barrierefreiheit

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

5. Absatz, 2. Punkt:

. mindestens einer Sondernutzungsflache
(Flache fur Rollstuhl / Kinderwagen /
Personen mit Gepack) mit den
Mindestmafien 90 x 130 cm. Bei
Stadtbahnen sind diese Flachen moglichst
an jeder TUr vorzusehen

5. Absatz, 2. Punkt:

“Das Mindestmal der Sondernutzungsflache
von 90x130 cm ist als zu knapp anzusehen.
Besser ware eine grofiere
Sondernutzungsflache mit mindestens 180cm -
200cm Léange, so dass auch mehrere Fahrgaste
mit Rollstuhl, Kinderwagen oder Rollator
gleichzeitig beférdert werden kénnen. Im
Bereich der Sondernutzungsflache kénnen
Klappsitze angeordnet sein.”

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Die Breite von 180 cm ist
fahrzeugtechnisch nicht moéglich, weil sie
den Durchgang durch das Fahrzeug
behindern wiirde. Die Mindestbreite flur
einen Rollstuhl ergibt sich aus DIN 18040-
3, Kap. 4.2. Es ist ein ausgewogenes
Verhaltnis von Sitz- und Stehplatzen sowie
Sondernutzungsflachen sicherzustellen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

3.2 Busse

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Neu:

“Hier wird leider keinerlei Aussage zur
sukzessiven Umstellung auf emissionsfreie
alternative Antriebe getroffen. Im NVP sollte
hierzu eine klare Vorgabe getroffen werden.
Einstieg kénnte die zeitnahe Umstellung einer
innerstadtischen Linie mit kiirzerem Laufweg
(z.B. Linie 24 oder 29 sein).”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Mittelfristig ist der Einsatz emissionsfreier
Busse (Elektrobusse) vorgesehen. Der
Fuhrpark ist sukzessive umzustellen. Die
Konkretisierung weiterer Forderungen und
die daraus resultierenden Konsequenzen
sind Gegenstand politischer Beschllsse.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4. Infrastruktur

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Neu:

“Neben den Haltestellen sollten auch fir die
Ubrige Infrastruktur einheitliche Vorgaben
festgelegt werden, insbesondere um den hohen
heutigen Standard insbesondere des

Den Anregungen wird nicht gefolgt.

Sie werden nicht in die Definition des
Anforderungsprofils ibernommen, da es
sich um betriebliche, technische und z.T.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Stadtbahnnetzes auch zukiinftig zu erhalten.
Dies beinhaltet:

Das Stadtbahnnetz ist so angelegt, dass es ein
einheitliches Netz bildet, auf welches die
Fahrzeugflotte abgestimmt ist, so dass alle
Stadtbahnwagen freizligig auf allen Strecken
des Netzes eingesetzt werden kdnnen. Die
Spurweite betragt 1000mm, die Bahnsteighdhe
liegt bei 86cm Uber Schienenoberkante.
Gleismittenabstande sind auf 2650mm
Fahrzeugbreite abzustimmen. Die
Bahnsteigbreiten sind auf 2300mm breite
Fahrzeuge abgestimmt, breitere Fahrzeuge
besitzen ein bombiertes Profil, das bis auf Hohe
der Bahnsteigkante die 2300mm in der Breite
nicht Uberschreitet.

Im Linienverkehr befahrene Streckenabschnitte
sind grundsatzlich zweigleisig anzulegen,
Begegnungsverbote sind nur in begriindeten
Ausnahmefallen zulassig. Wo immer mdglich
sollte die Stadtbahn auf Eigentrasse verkehren.”

sogar gesetzliche Vorgaben und
Tatsachen handelt. Eine Wiederholung
dieser Vorgaben im Anforderungsprofil ist
nicht vorgesehen.

Neue Formulierung

Nicht erforderlich.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Tunnelhaltestellen:

Neu: “Erhéhung des Sicherheitsgefihls vor
allem in den Abendstunden durch personelle
Besetzung bzw. Bereitschaft von
Sicherheitspersonal mit kurzfristig moglicher
Intervention. Dies betrifft nicht nur
Tunnelhaltestellen, sondern auch
Verknulpfungspunkte mit dem Busverkehr
(Stadtbahn-Endhaltestellen).

Auch sollte innerhalb von Bussen und
Stadtbahnen in den Abend- und Nachtstunden
die Anwesenheit von Sicherheits- und
Begleitpersonal vorgesehen werden.*

Oberirdische Haltestellen:
Teilweise ist, sofern baulich machbar, eine
Verbesserung des Wind- und Wetterschutzes

Der Anregung wird gefolgt.

Sicherheits- und Serviceteams sind bereits
an allen Tagen der Woche im Einsatz.
Diese Teams sind an den Haltestellen im
Tunnel prasent, begleiten Fahrten, fiihren
Ticketkontrollen durch und stehen fir
Service und Auskiinfte zur Verfiigung.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

(z.B. seitliche Abschirmung von Sitzbanken an
Haltestellen in exponierter Lage anzustreben.)
Dies betrifft auch den GroRteil aller
Bushaltestellen. Die vorgeschriebene
Uberdachung ab bereits 50 Einsteigern pro Tag
ist gut, sollte dann aber auch umgesetzt
werden.”

Die eingesetzten Stadtmdbel basieren auf
einem politisch beschlossenen Design und
stehen im Eigentum des Vertragspartners
Stroer Deutsche Stadte Medien.

Neue Formulierung:

Tunnelhaltestellen:
Neuer Punkt:

o Sicherheits- und Servicepersonal ist innerhalb der Betriebszeit des OPNV, insbesondere in den Tunnelhaltestellen und in

Stadtbahnfahrzeugen, einzusetzen.

7.2 Tarif und Vertrieb

6. Pro-Bus-Heepen
13.12.2017

Neu:

“Fir Nutzer der Bahncard 25 und 50 bringt die
Einflhrung des Westfalentarifs erhebliche
Nachteile mit sich: Fiir Bahnverbindungen des
Regionalverkehrs innerhalb des
Verbundbereiches kénnen keine rabattierten
Fahrscheine mehr erworben werden. Hier sollte
eine Lésung gefunden werden, dass Bahncard-
Rabatte auch auf den Schienenverkehrsstrecken
des Tarifgebietes beim Fahrkartenerwerb in
Abzug gebracht werden kénnen.”

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Die Zustandigkeit fiir Tarifangelegenheiten
liegt bei der Westfalentarif GmbH. Die
Anregung wird als Empfehlung in den NVP
der Stadt Bielefeld aufgenommen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich

1. Netzanforderungen

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Neu:

“In den beiden Absatzen vor 1.1 werden
allgemeine Netzanforderungen formuliert. Uns
fehlt ein Hinweis, dass das Bus- und
Stadtbahnnetz sinnvoll mit dem SPNV und dem
Fernverkehr verknipft sein muss. Dafiir missten
eigentlich auch Mindeststandards definiert
werden. Wir regen an, dazu einen zusatzlichen
Unterpunkt ,1.5 Verknipfung mit SPNV und

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Es werden in der Definition der
Angebotsprofile Verbindungsstandards
bezogen auf Gebietskategorien
aufgenommen. Die Vorgaben zu den
Haltestellen des SPNV enthalt der
Nahverkehrsplan des NWL als
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Fernverkehr” vorzusehen.*

Aufgabentrager des Schienenverkehrs. Die
Verknlpfung zum SPNV ist ein wichtiger
Aspekt bei der Erstellung des
Nahverkehrsplans. Konkrete
Anforderungen und Standards zur
Verknipfung mit dem SPNV und SPFV
werden im Zuge der Erstellung des NVP
formuliert.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

1.1 Raum- und Siedlungsstruktur

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Neu:

“Leider gibt die Karte auf S. 4 wegen des kleinen
MaRstabs nur ein sehr grobes Bild. Bei der Tab.
1 (S. 5) finden wir die ndhere Charakterisierung
der vier Raumkategorien als grobes Raster
einleuchtend. Die Zuordnung der
Stadtteile/Siedlungen Uberzeugt uns dagegen
nicht durchgehend. Warum wird beispielsweise
Bethel/Gadderbaum dem ,Gebiet mit mittlerer
Nutzungsdichte* zugeordnet, wahrend sich
Gellershagen beim ,Gebiet mit hoher
Nutzungsdichte® wiederfindet?

Was der *-Zusatz ,,Gebiete mit hoher
Merkmalauspragung“ bedeuten soll, erschlief3t
sich uns nicht.

Neben der Einteilung des Stadtgebiets nach
Siedlungskategorien, flr die dann
Mindeststandards fiir die OPNV-Bedienung
definiert werden, halten wir auch die Definition
von Mindeststandards fiir solche Einrichtungen
fur wichtig, die von besonderem o&ffentlichen
Interesse sind, die sich aber in eher solitarer
Lage befinden. Wir erinnern an den Streit um die
Anbindung der JVA-Ummeln durch die Linie 88.
Wir halten es fiir unerlasslich, dass eine solch
wichtige Einrichtung mindestens im Stundentakt
in der NVZ durch eine standortnahe Haltestelle

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Es wurden Werte der Einwohnerdichten
zugrunde gelegt. Gellershagen hat in
weiten Teilen eine hohere Dichte als Bethel
/ Gadderbaum.

Damit soll die besondere Bedeutung
innerhalb der Raumkategorie unterstrichen
werden. Dies ist ein Hinweis, der im
Rahmen der spateren Konzeption.
aufgegriffen wird.

Der Anregung wird teilweise gefolgt.

Es kénnen nicht fur alle, auch bereits
erschlossene, (solitdre) Anlagen und Ziele
Mindeststandards definiert werden.
Entscheidend fir die Bedienungsstandards
sind die Gebietskategorien. Zahlreiche
solitdre Einrichtungen werden bei der
Konzepterstellung jedoch gesondert
berlicksichtigt.

Bedeutende solitare Einrichtungen wie
Krankenhauser werden in der Abbildung
der Gebietskategorien aufgenommen.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

bedient wird. Zwei weitere wichtige
Einrichtungen sind die Seniorenanlage und das
Krankenhaus Rosenhdhe. Die Anbindung beider
Einrichtungen ist derzeit unbefriedigend. Wir
schlagen vor, fiir solche Einrichtungen einen
Mindeststandard zu definieren.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

1.2 ErschlieBung

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Tabelle 3, 4. Spalte:
Eisenbahnregionalverkehr bzw. SPNV (nur
additiv zu Bus und Stadtbahn)

Tabelle 3, 4. Spalte:

“In der Tab. 3 ist als drittes Verkehrsmittel der
SPNV angegeben. Uns ist nicht klar, welche
Aussage (oder Forderung) mit den dort
angegebenen Radien verbunden wird.
Moglicherweise steckt die Erklarung in dem
Klammerzusatz ,nur additiv zu Bus und
Stadtbahn®. Aber wir verstehen den
Klammerzusatz nicht.

Die FlachenerschlieRung durch den SPNV ist in
Bielefeld bekanntermafen schlecht.
EinschlieRlich des Hauptbahnhofs gibt es in
Bielefeld nur (noch) 6 SPNV-Bahnhofe. Bei
einem Einzugsradius von 800 m werden damit
maximal 12 km? erschlossen. Umso wichtiger ist
eine gute Verknipfung von Bus und Stadtbahn
mit dem SPNV-Netz (siehe oben S. 2).

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Vorgaben fiir den SPNV werden im
Nahverkehrsplan des NWL getroffen. Die
Aufnahme der Einzugsradien des SPNV in
Tabelle 3 hat informativen Charakter. Eine
punktuelle ErschlieRung eines Gebietes
durch einen SPNV-Haltepunkt ersetzt nicht
die flachendeckende ErschlieRfung durch
ein Bus- und Stadtbahnangebot. Dennoch
kann die Punkt zu Punkt-Bedienung des
SPNV ein erganzendes Element bei der
Betrachtung der Verbindungs- und
Bedienungsqualitat sein.

Neue Formulierung:

Tabelle 5:
4. Zeile: Umstiegsart Bus/SPNV

Barrierefreie FuBwege unter 150 m

1.3 Verbindung

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Tabelle 4: Verbindungsstandards

Tabelle 4: Verbindungsstandards

“Wir geben zu bedenken, dass zwei Bus-Bus-
Umstiege (siehe Tab. 4) fur einen Weg ein sehr
hohes Nutzungshemmnis darstellen. Das gilt
insbesondere dann, wenn die Wartezeit lang
und/oder die Anschlisse unzuverldssig sind.
Zweimal im Regen ohne Wetterschutz mehr als
funf Minuten warten zu mussen, wird viele
Menschen von der Bus-Nutzung abhalten.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

In den zwei Umstiegen ist auch ein
Stadtbahn-Umstieg enthalten. Es wird nicht
immer zu vermeiden sein, dass zweimal
zwischen Bus / Bus umgestiegen werden
muss.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Tabelle 5: Umstiegsstandards
Bus/Bus FulRwege unter 100 m

5. Absatz:

Durch die Einrichtung und den Ausbau dezentraler
Verknulpfungspunkte soll die Effizienz des
Liniennetzes verbessert werden.

6. Absatz:

Im Hinblick auf die Barrierefreiheit ist ein
Umsteigen als akzeptabel zu bewerten, wenn der
Umstieg an der Umsteigehaltestelle auch
hinsichtlich der Haltestelleninfrastruktur sicher und
barrierefrei ist.

7. Absatz:

Zugunsten eines héheren auf das Stadtzentrum
bezogenen Leistungsangebots kann im
Abendverkehr (Schwachverkehrszeit) auf
Vorgaben der Verbindungsqualitat verzichtet
werden. Durch den Wegfall von schwach
nachgefragten Tangentiallinien im Abendverkehr
entstehen dann zum Teil zuséatzliche
Umsteigenotwendigkeiten.

8. Absatz:

Bei Verbindungen Uber die Grenzen des
Stadtgebietes in die Zentren der Nachbarorte ist
ein Umstieg auf dem Weg in die Bielefelder
Innenstadt zulassig, entweder mit Anschluss zur
Stadtbahn oder zu &hnlich hoch frequentierten
Stadtbuslinien.

Tabelle 5: Umstiegsstandards
“Bei Tab. 5 sollte bei ,Bus/Bus” der FuRweg
selbstverstandlich auch barrierefrei sein.”

5. Absatz:

“Der erste Satz auf S. 8 ist in der Allgemeinheit
wenig aussagekraftig. Er macht nach unserer
Auffassung in einem Text, bei dem es um die
Festlegung von Mindeststandards geht, keinen
Sinn.

6. Absatz:

Im nachsten Abschnitt wird gefordert, dass
Umsteigehaltestellen hinsichtlich der
Infrastruktur ,sicher und barrierefrei” sein sollen.
Sie mussen nach unserer Auffassung auch
wettergeschitzt sein.

7. Absatz:

Auch wenn wir die wirtschaftlichen Hintergriinde
sehr wohl sehen, halten wir die Aussage des 3.
Abschnitts auf S. 8 flr problematisch. Wer
abends im Dunkeln einen zusatzlichen Umstieg
in Kauf nehmen muss, wird dann lieber doch
gleich das Auto nehmen.

8. Absatz:

Die Aussage des vierten Absatzes auf S. 8
finden wir unklar. Die Festlegung attraktiver
Verbindungsstandards fir die Busverkehre in
Nachbargemeinden halten wir fiir sehr wichtig.
Soweit Nachbargemeinden durch SPNV
angeschlossen sind, ist die Festlegung von
Standards Sache des Aufgabentragers fiir den
SPNV. Aber fiir die Verbindung zu
Nachbargemeinden wie Isselhorst, Werther,
Spenge, Leopoldshoéhe ..., die nur mit Buslinien
angebunden werden, sollten Standards
festgelegt werden. Gute Verknlpfungen zu den

Der Anregung wird gefolgt.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Der Satz bereitet ggf. Elemente der
spateren Netzkonzeption vor.

Der Anregung wird gefolgt.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Durch den Entfall der Tangentiallinien wird
eine zuséatzliche Umsteigenotwendigkeit in
der Regel in der Innenstadt (Jahnplatz)
erforderlich. Eine relativ hohe soziale
Kontrolle und ein entsprechendes
subjektives Sicherheitsgefiihl sind
gegeben.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Im Zuge einer hdheren Betriebsflexibilitat
soll die Méglichkeit bestehen, auch einmal
zwischen Bus / Bus umsteigen zu durfen.
In der Regel wird es sich hauptsachlich um
ein Umstieg von / zur Stadtbahn handeln.
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Nachbargemeinden sind in hohem Interesse von
Bielefeld, um die Auto-Pendlerstrome zu
senken.

Neue Formulierung:

Tabelle 5: Umstiegsstandards
Bus/Bus barrierefreie FuBwege unter 100

6. Absatz:

Im Hinblick auf die Barrierefreiheit ist ein Umsteigen als akzeptabel zu bewerten, wenn der Umstieg an der Umsteigehaltestelle auch hinsichtlich der
Haltestelleninfrastruktur sicher, barrierefrei und wettergeschutzt ist.

1.4 Bedienung

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Tabelle 6: Verkehrszeiten

Tabelle 6: Verkehrszeiten

“In der Tab. 6 fehlen folgende
Schwachverkehrszeiten:

Samstag ca. 5 — 6 Uhr

Sonntag, Feiertag ca. 5 —9 Uhr (ggdf.
differenziert ca. 5 — 6 Uhr und ca. 6 — 9 Uhr)

Weiterhin fehlt der Zeitkorridor flr die
Nachtbusse. Insgesamt kommen die
Nachtbusse in dem Anforderungsprofil nicht vor,
das gilt auch fiir die FlachenerschlieBung. Das
mag daran liegen, dass die Nachtbusse in
Bielefeld leider noch immer einen tariflichen
Sonderbereich bilden, obwohl das
Nachtbusangebot l&ngst als ein ganz regulares
OPNV-Angebot zu betrachten ist. Deshalb
haben alle groRen Stadte bzw. Verblinde die
Nachtbusse schon vor Jahren in den regularen
Tarif integriert. Dieser Schritt ist auch in Bielefeld
Uberfallig. Nach unserer Auffassung miissen
selbstverstandlich auch fir Nachtbusse
Mindeststandards festgelegt werden.*

Der Anregung wird teilweise gefolgt.
Die Verkehrszeiten

Samstag 5 — 6 Uhr und

Sonntag / Feiertag 5 — 9 Uhr
werden als SVZ erganzt.

Der Anregung wird teilweise gefolgt.

Der Bielefelder Nachtbus wird von 1 bis 5
Uhr in den Nachten Fr/Sa, Sa/So und vor
Feiertagen als Nachtverkehrszeit in das
Anforderungsprofil des Nahverkehrsplanes
mit aufgenommen. Beim Nachtbus gibt es
im Einzelfall Abweichungen von den
Planungsparametern des Tagesverkehrs.

Der Bielefelder Nachtbus wird aktuell als
eigenwirtschaftliches Angebot mit
besonderer Finanzierung und besonderem
Tarif betrieben. Die hohe Qualitat des
Bielefelder Nachtbusses kann bis auf
weiteres nicht mehr sichergestellt werden,
wenn dieser Bestandteil des
Westfalentarifes wird. Der Vorschlag zur
Tarifintegration wird aufgenommen und
gepruft.

Der Frihverkehr ab 5 Uhr an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen ist dagegen ein
Bestandteil des Tagesnetzes / der
Daseinsvorsorge und wird zum
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Tabelle 7: Bedienstandards Stadtverkehr

Tabelle 8: Bedienstandards Regionalbus-
verkehr

Tabelle 7: Bedienstandards Stadtverkehr
“Die 0.g. SVZen fiir den frlihen Samstagmorgen
und die Zeit bis 9 Uhr am Sonntag oder Feiertag
fehlen in Tab. 7. Wir halten es fiir falsch, dass
am Sonntag bzw. Feiertag der Stadtbahnbetrieb
erst um ca. 9 Uhr beginnt und bis ca. 9 Uhr,
teilweise sogar bis ca. 13 Uhr, auf den normalen
Buslinien Uberhaupt keine Busse verkehren. Der
Hauptbahnhof ist bis 9 Uhr fiir fast alle
Bielefelderinnen und Bielefelder mit OPNV nicht
erreichbar (allenfalls mit umstandlicher Nutzung
von AST, Nachtbus und weiten FuBwegen). Das
muss nach unserer Auffassung im neuen NVP
geandert werden. Dazu ist die Festlegung eines
Mindeststandards erforderlich.

In Tab. 7 tauchen in der SVZ ,30 + AST" oder
,060 + AST* auf. Es ist nicht erlautert, was damit
gemeint ist. Wir pladieren dafir, im
Abendverkehr wieder mehr getakteten
Busverkehr anzubieten. In den 90er Jahren
wurde im Abendverkehr verstarkt auf das AST
gesetzt. Inzwischen haben sich die
Fahrgastzahlen insgesamt fast verdoppelt. Das
sollte nach unserer Auffassung dazu fiihren, im
Abendverkehr wieder starker auf Busse zu
setzen, nicht zuletzt weil das AST ein
Akzeptanzproblem hat.

Tabelle 8: Bedienstandards Regionalbus-
verkehr

“Bei Tab. 8 fehlt erneut der Frihverkehr am

Samstag, Sonn- und Feiertag (vergl. oben).”

Westfalentarif angeboten.

Der Anregung wird gefolgt.

Die Verkehrszeiten

Samstag 5 — 6 Uhr und

Sonntag / Feiertag 5 — 9 Uhr

werden als SVZ erganzt.

In der SVZ kann eine Bedienung durch
Frihbusverkehr (flachendeckender
Busverkehr) oder durch Bus / Stadtbahn /
AST unter Bedienung des Hauptbahnhofes
erfolgen. Zur Ausgestaltung des Angebotes
wird auf die Konzeption im Rahmen der
Fortschreibung des Nahverkehrsplanes
hingewiesen.

Die Angabe 30 bzw. 60 bezieht sich auf
den Grundtakt des Busses bis zum
Verknlpfungspunkt mit dem AST. Die
Bedienung in der Flache Gbernimmt das
AST in der Taktung des zugehdrigen
Busses.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Im Regionalbusverkehr wird derzeit kein
Frihverkehr an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen angeboten, eine
Neubetrachtung erfolgt im Rahmen der
Konzeptentwicklung. Die Umsetzung ist
eine politische Entscheidung.
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Neue Formulierung:

Tabelle 6: Verkehrszeiten

Schwachverkehrszeit Samstag ca. 5 — 6 Uhr

Sonntag/Feiertag ca. 5 — 9 Uhr

Nachtverkehrszeit

Nachte Fr/Sa, Sa/So und vor Feiertagen ca. 1 - 5 Uhr

Tabelle 7: Bedienstandards Stadtverkehr

Flexible Bedienungsformen. Die Angabe 30 bzw. 60 bezieht sich auf den Mindest-Grundtakt der Bus- oder Stadtbahnlinie bis zum

Verknipfungspunkt mit der flexiblen Bedienungsform (z.B. AST). Die Bedienung in der Flache tbernimmt die flexible Bedienungsform (z.B. AST)

in der Mindest-Taktung der zugehdérigen Bus- oder Stadtbahnlinie.

2. Barrierefreiheit

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Neu:

“Wir wiinschen uns, dass das Thema bzw. die
Aufgabe kraftvoll und positiv angegangen wird.
Wir wiinschen uns eine positive Botschaft:
,Barrierefreiheit verbessert fliir Menschen mit
Behinderungen endlich die Méglichkeiten zur
Teilhabe am o6ffentlichen Leben. Sie wird im
Ubrigen den OPNV fiir alle Menschen bequemer
und damit attraktiver machen. Bielefeld will
Barrierefreiheit mit hohem Standard umsetzen.
Bielefeld nimmt die Herausforderung mit der
ambitionierten Frist 1.1.2022 an.”

So liest sich der vorgelegte Text aber Gberhaupt
nicht. Der Abschnitt 2.1 beschaftigt sich mehr
mit den Ausnahmemdglichkeiten als mit der
Regel. Der Abschnitt klingt flr uns so, als sei die
Herstellung von Barrierefreiheit eine
aufgedrickte Pflichtaufgabe, und da schaut man
erst einmal genau hin, wozu man eigentlich
wirklich verpflichtet ist. Fir Menschen mit
Behinderungen hat der Text einen Duktus, wie
er ihnen immer wieder begegnet, wenn es
darum geht, Verbesserungen fiir ihre
Lebenssituation zu erreichen.

Wir fligen eine zweite Bemerkung hinzu. Nach
der 0. g. Novelle des PBefG hat es eine Welle
von Aktivitdten gegeben, zwischen den

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Nach der erfolgten und vorgestellten
Bestandsaufnahme ist davon auszugehen,
dass bis zum 01.01.2022 nicht alle
Haltestellen im Bus- und
Stadtbahnliniennetz vollstandig barrierefrei
umgestaltet werden kénnen. Geman
PBefG hat der Aufgabentrager im
Nahverkehrsplan Ausnahmen von der
genannten Frist anzugeben und diese zu
begriinden. Darauf wird hier hingewiesen.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
Die aktuellen Regelwerke werden im NVP
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unterschiedlichen Interessengruppen zu klaren,
was denn nun Barrierefreiheit bedeute und wie
sie umzusetzen sei. Daraus sind diverse
Empfehlungen oder Handreichungen
entstanden. Von besonderer Bedeutung ist nach
unserer Auffassung die DIN 18040-3, die — nach
jahrelangem zahen Ringen — im Friihjahr 2015
in Kraft gesetzt wurde. Der vorgelegte Text
nimmt nirgendwo Bezug auf diese DIN oder
andere Handreichungen oder Empfehlungen.
Stattdessen bleibt der weitere Text ab 2.2 haufig
vage und unbestimmt. Wir wiirden es z. B. sehr
begrifen, wenn im NVP flr die Erstellung neuer
Infrastrukturanlagen die o0.g. DIN verbindlich
gemacht wirde. Wir kénnen nicht erkennen, was
dagegen sprechen kdnnte“

und bei seiner Umsetzung automatisch
angewendet und bedurfen nicht einer
besonderen Erwahnung. Das trifft nicht nur
fir die Barrierefreiheit, sondern auch fir
viele Bereiche (Fahrzeugtechnik, Betrieb,
usw.) zu.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

2.2 Mindeststandards der Barrierefreiheit

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

1. Absatz:

Das Bielefelder Stadtbahnnetz ist als
Hochflursystem ausgebildet. Der barrierefreie
Zugang zu den Hochflurstadtbahnen geschieht an
den Hochbahnsteigen iber Rampenanlagen oder
Aufziige. Ziel ist es, alle Stadtbahnhaltestellen mit
Hochbahnsteigen und barrierefreien Zugangen
auszustatten.

2. Absatz:

Im Busnetz werden ausschlieRlich
Niederflurfahrzeuge eingesetzt. Samtliche
Haltestellen werden im Rahmen des
StralRenausbaus und der Straflensanierung als
barrierefreie Niederflursystemhaltestellen
ausgebaut.

1. Absatz:

Im ersten Absatz von 2.2. heilt es: ,Ziel ist es,
alle Stadtbahnhaltestellen ... auszustatten.* Wir
pladieren fir eine klarere Formulierung: ,Alle
Stadtbahnhaltestellen sind mit Hochbahnsteigen
und barrierefreien Zugangen auszustatten.”

2. Absatz:

“Den zweiten Absatz finden wir nicht akzeptabel.
Wenn nur im Rahmen des StraRenbaus und der
StralRensanierung auf
Niederflursystemhaltestellen umgestellt wird,
kann es fur wichtige, stark frequentierte
Haltestellen im unglnstigen Fall noch ein oder
zwei Jahrzehnte dauern, bis umgestellt wird,
eben weil eine Stralensanierung vorlaufig nicht
ansteht. Der Zugang muss nach unserer
Auffassung ein anderer sein. Es muss nach
einer Bestandsanalyse (die ja inzwischen
vorliegt) ein Handlungsprogramm mit klarer

Der Anregung wird gefolgt.

Der Anregung wird gefolgt.

Diese Vereinbarung besteht zwischen der
Stadt Bielefeld und Beirat fur
Behindertenfragen. Dartiber hinaus werden
im Rahmen der personellen und
finanziellen Méglichkeiten weitere
Umbauten durchgefihrt, einschlieRlich
unter Inanspruchnahme von
Zuschussmitteln. Eine Priorisierung der
barrierefrei umzubauenden Haltestellen
wird im NVP dargestellt.
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3. Absatz, 5. und 6. Punkt:

. ausreichende Bewegungsflachen fur
Rollstiihle und Rollatoren auf den
Zuwegungen und Warteflachen

. ausreichende Beleuchtung der Zuwegung
und der Haltestellen.

4. Absatz:

Die Gestaltung der Haltestellen und der
Fahrzeuge ist dahingehend aufeinander
abzustimmen, dass geringe vertikale und
horizontale Spaltbreiten zwischen Eingangstir
und Bordstein bzw. Bahnsteigkante zu
Uberwinden sind

5. Absatz, 2. Punkt:
° mindestens einer Sondernutzungsflache

Priorisierung erstellt werden, das dann Zug um
Zug abgearbeitet wird.”

3. Absatz, 5. und 6. Punkt:

“Im 3. Absatz, 5. Spiegelpunkt werden
»=ausreichende Bewegungsflachen ...“ gefordert.
Das ist sehr unbestimmt. In der o. g. DIN gibt es
dazu klare Vorgaben. Auch die ,ausreichende
Beleuchtung® ist uns zu unbestimmt.

Das sog. Zwei-Sinne-Prinzip kommt in dem Text
zu den Anforderungen bei den Haltestellen gar
nicht vor.

Akustische Infos sollte es beispielsweise
zumindest an allen Umsteigehaltestellen geben.”

4. Absatz:

“Im nachsten Absatz werden ,geringe”
Spaltbreiten gefordert. Auch das ist zu
unbestimmt. Die o. g. DIN fordert 5 x 5 cm. Wir
wissen, dass das ambitioniert ist. In Bielefeld
liegt das derzeit deutlich hoher. Nach dem Start
des Vamos hat es darUber eine kontroverse
offentliche Diskussion gegeben. Soll das so
bleiben? Sollte nicht vielmehr versucht werden,
bei der nadchsten Fahrzeuggeneration/-
beschaffung zu besseren Werten zu kommen?
Deshalb wiinschen wir uns eine klarere,
ambitioniertere Vorgabe.*

5. Absatz, 2. Punkt:
“Nachster Absatz, 2. Spiegelpunkt: In Bussen

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen. Es gelten die Vorgaben der
betreffenden Regelwerke. Es ist nicht
vorgesehen geltende Standards und
Vorgaben der Regelwerke in der Definition
der Anforderungsprofile detailliert wieder
zu geben.

Der Anregung wird gefolgt.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Ausgabe akustischer Informationen
wird zukiinftig durch die Ticketautomaten
sichergestellt.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Spaltbreiten orientieren sich an den
technisch und betrieblich bedingten
Parametern und Standards. Im Stadtbahn-
bereich werden an Hochbahnsteigen die
geforderten 5 x 5 cm annahernd erreicht. In
der taglichen Praxis hat sich der aktuelle
Standard als zweckmaRig herausgestellt.
Im Busbereich werden mit 18 cm hohen
Bordsteinen Kompromisse zwischen
storungsfreier Anfahrbarkeit /
Uberstreichen und Spaltbreite
eingegangen. Fir besondere Falle sind die
Fahrzeuge zusatzlich mit der kneeling-
Technik und einer Klapprampe
ausgestattet.

Die Anregung wird zur Kenntnis
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(Flache fur Rollstuhl / Kinderwagen /
Personen mit Gepack) mit den
Mindestmafien 90 x 130 cm. Bei
Stadtbahnen sind diese Flachen mdglichst
an jeder Tir vorzusehen

5. Absatz, 4. Punkt:
. akustische und optische
Fahrgastinformation.

mehren sich die Konflikte um die knappe Flache
fir Sondernutzungen. Es kommt vor, dass
Busse Rollstuhifahrer/innen nicht mitnehmen
koénnen, weil die Sondernutzungsflache schon
komplett belegt ist. Alles spricht dafilr, dass der
Bedarf an Sondernutzungsflache wachsen wird.
Es sollte deshalb geprift werden, ob fir neue
Busse eine groliere Sondernutzungsflache
vorgeschrieben werden sollte. Das Wort
,moglichst* sollte im zweiten Satz des 2.
Spiegelpunkts gestrichen werden.”

5. Absatz, 4. Punkt:

“Bzgl. des letzten Spiegelpunkts (S. 12 oben)
machen wir noch einmal darauf aufmerksam,
dass die farbig unterlegten Liniennummern bei
den Stadtbahnen flir sehbehinderte Menschen
schlecht erkennbar sind. Ein schwarz-weilter
Kontrast kdme ihnen entgegen.”

genommen.
Sie wird bei zukiinftigen
Fahrzeugbestellungen beriicksichtigt
(Sondernutzungsflache bei Gelenkbussen
an der 3. Tir bei Neubeschaffungen).

Es ist generell ein ausgewogenes
Verhaltnis von Sitz- und Stehplatzen sowie
Sondernutzungsflachen sicherzustellen.
Durch das ,mdglichst” wird eine gewisse
Flexibilitat bei der Fahrzeuggestaltung
offengehalten, ohne dass der Zweck eines
Anforderungsprofiles verloren geht.

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Farbig unterlegte Liniennummern sind fir
kognitiv beeintrachtigte Fahrgaste von
Vorteil.

Neue Formulierung:

1. Absatz:

Das Bielefelder Stadtbahnnetz ist als Hochflursystem ausgebildet. Der barrierefreie Zugang zu den Hochflurstadtbahnen geschieht an den
Hochbahnsteigen ber Rampenanlagen oder Aufzlige. Alle Stadtbahnhaltestellen sind mit Hochbahnsteigen und barrierefreien Zugangen

auszustatten.

2. Absatz:

Im Busnetz werden ausschlieRlich Niederflurfahrzeuge eingesetzt. Samtliche Haltestellen werden im Rahmen des Stralenausbaus und der
StraBensanierung als barrierefreie Niederflursystemhaltestellen ausgebaut. Darliber hinaus werden Forderprogramme des Landes genutzt, um

weitere Haltestellen barrierefrei auszubauen.

3. Absatz, 1. Punkt neu:
° Anwendung des Zwei-Sinne-Prinzips

3. Fahrzeuge

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

3. Absatz:

Alle Fahrzeuge mussen als Produkte des
Bielefelder Stadtverkehrs erkennbar und
gekennzeichnet sein. Die Werbung auf seitlichen
Fahrzeugscheiben soll grundsatzlich die Sicht der
Fahrgaste nicht beeintrachtigen.

3. Absatz:

Wir finden den 2. Satz im 3. Abschnitt zu
unbestimmt. Wir wiirden eine klarere
Formulierung begriiRen, z. B.: ,Die Werbung auf
seitlichen Fahrzeugscheiben darf die Sicht der
Fahrgaste nicht beeintrachtigen.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Durch das ,grundséatzlich“ wird eine
gewisse Flexibilitat bei der Gestaltung
offengehalten, ohne dass der Zweck eines
Anforderungsprofiles verloren geht.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.
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3.1 Stadtbahnen

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

1. Punkt:

o Die Erreichbarkeit des Fahrers fir den
Fahrgast Uber Sprechstellen vom zweiten
oder dritten Wagen aus ist sicherzustellen

1. Punkt:

“Der 1. Spiegelpunkt fallt weit hinter den
derzeitigen Standard zuriick. Derzeit gibt es
nach unserer Kenntnis an jeder Stadtbahntlr
eine Sprechanlage, mit der man den Fahrer
bzw. die Fahrerin erreichen kann. Das sollte als
Standard festgeschrieben werden.”

Der Anregung wird gefolgt.

3. Punkt: 3. Punkt:
. Temperierung der Fahrgastinnenrdume “Beim 3. Spiegelpunkt schlagen wir vor, Der Anregung wird nicht gefolgt.
»remperierung“ durch ,Klimatisierung® zu Da durch kurze Haltestellenabstande
ersetzen. Die Klimatisierung sollte sich zudem technisch keine echte Klimatisierung
nicht nur auf den Fahrgastinnenraum erfolgen kann, ist ,Temperierung®
begrenzen, sondern auch die Fahrerkabine (Entfeuchtung, leichte Kiihlung) die richtige
einbeziehen.” Bezeichnung. Die Fahrerkabinen aller
Stadtbahnfahrzeuge sind klimatisiert.
Neue Formulierung: 1. Punkt:
. Die Erreichbarkeit des Fahrers fiir den Fahrgast tiber Sprechstellen vom zweiten oder dritten Wagen aus ist sicherzustellen. Sprechstellen
befinden sich in jedem Tirbereich. | |
3.2 Busse
7. Bielefeld pro 1. bis 3. Punkt: 1. bis 3. Punkt:
Nahverkehr . Es sind Fahrzeuge nach dem jeweils “Der 3. NVP wird voraussichtlich eine zeitliche Die Anregung wird zur Kenntnis
12.12.2017 aktuell geltendem Umweltstandard Reichweite von ca. 10 Jahren haben. In der genommen.
anzuschaffen, derzeit gilt Euro 6 in nachsten Dekade sind erhebliche Mittelfristig ist der Einsatz emissionsfreier
Verbindung mit einem CRT-Filtersystem. Veranderungen bei der Antriebstechnik der Busse (Elektrobusse) vorgesehen. Der
. Es ist ausschlieRlich schwefelfreier Stadtbusse zu erwarten. Dem tragt die Fuhrpark ist sukzessive umzustellen. Die
Kraftstoff zu nutzen. Aufzahlung (insbesondere die ersten drei Konkretisierung weiterer Forderungen und
. Emissionsarme Fahrzeugtechniken sind Spiegelpunkte) nicht Rechnung. Der dritte die daraus resultierenden Konsequenzen

unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten
einzusetzen.

Spiegelpunkt klingt wie eine Bremse bei der
Einflhrung von Elektrobussen. Zumindest
konnte dieser Spiegelpunkt dazu missbraucht
werden, die Einflihrung von Elektrobussen
auszubremsen. Das kann nicht im Interesse der
Stadt sein. Es muss im Gegenteil eine positive
Formulierung gefunden werden, die die
Einfihrung von Elektrobussen als erwiinscht
herausstellt.”

sind Gegenstand politischer Beschllsse.
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9. Punkt:

. Eine Einrichtung zum Verkauf haufig
nachgefragter Tickets fur
Gemeinschaftstarife in NRW ist
verpflichtend.

9. Punkt:

“Was mit dem 9. Spiegelpunkt gemeint ist, wird
nach unserer Auffassung nicht klar. Sind Tickets
der anderen Verbundtarife und des NRW-Tarifs
gemeint? Und was sind ,haufig nachgefragte
Tickets“? Auf die Tickets des Westfalentarifs
kann sich das nicht beziehen, weil entsprechend
7.2 alle Tickets des Westfalentarifs in den
Bussen ausdruckbar sein missen. Wir bitten um
Klarstellung.”

Der Anregung wird gefolgt.
Pauschalpreistickets des NRW-Tarifs
werden angeboten.

10. Punkt:

10. Punkt: Bzgl. des 10. Spiegelpunktes siehe oben unter Der Anregung wird nicht gefolgt:

. Temperierung der Fahrgastinnenraume. 3.1. Da durch kurze Haltestellenabstande
technisch keine echte Klimatisierung
erfolgen kann, ist ,Temperierung*
(Entfeuchtung, leichte Kiihlung) die richtige
Bezeichnung.

Neue Formulierung: 9. Punkt:
. Eine Einrichtung zum Verkauf aller ab der Tarifzone Bielefeld angebotenen Tickets im Westfalentarif (auRer Abos) ist verpflichtend.

7.2 Tarif und Vertrieb

. Der Betreiber muss die Vertriebsstruktur neben rund 100 Automaten an den Stadtbahnhaltestellen und wichtigen Verkniipfungspunkten im
Busnetz entsprechend vorhalten und bedarfsgerecht ausbauen. Samtliche Busse verfligen ber Ticketdrucker zum Verkauf aller ab der
Tarifzone Bielefeld angebotenen Tickets im Westfalentarif (auBer Abos).

4.1 Stadtbahnhaltestellen

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Tunnelhaltestellen, 1. Punkt:

o Es sind Sitzgelegenheiten und
Informationsvitrinen zu installieren. Als
statische Informationsmedien sind
Haltestellenfahrplan, Netzplan,
Umgebungsplan und Tarifinformationen
vorzuhalten. Die Fahrplan-Aushange
kdnnen auch als elektronische Fahrplane
bereitgestellt werden

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:

o Wegen des Fahrkartenverkaufs auferhalb
der Zlge sind alle relevanten
Stadtbahnhaltestellen mit Ticketautomaten

Tunnelhaltestellen, 1. Punkt:

“Was ist im ersten Spiegelkreis mit ,als
elektronische Fahrplane“ gemeint? Display eines
Monitors?*

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:

“Im dritten Spiegelkreis verstehen wir die mit
dem Adjektiv ,relevant* vorgenommene
Einschrankung nicht. Es missen alle

Mit ,elektronischen Fahrplanen® ist die
Darstellung auf einem Display / Monitor /
Bildschirm gemeint.

Der Anregung wird gefolgt.

27




Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender
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(inkl. Einrichtungen flr die elektronische
Fahrgastinformation) auszustatten. Die
Ausstattung mit Kamera und
Notruffunktion ist an diesen
Stadtbahnhaltestellen sicherzustellen.

Oberirdische Haltestellen, 4. Punkt:

o Weiterhin sind an Schwerpunkthaltestellen
zusatzliche Lautsprecheranlagen und
zusatzliche Anzeigen mit dynamischen
Abfahrtsinformationen zu betreiben.

Stadtbahnhaltestellen mit Ticketautomaten
ausgestattet werden.”

Oberirdische Haltestellen, 4. Punkt:

“Im vierten Spiegelkreis wird der Begriff
~Schwerpunkthaltestelle“ verwendet. Das finden
wir zu unbestimmt. Welche Haltestellen bzw.
welcher Haltestellentypus sind gemeint?*

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die genaue Ausgestaltung erfolgt im
Rahmen der Konzeptentwicklung.

Neue Formulierung:

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:

o Wegen des Fahrkartenverkaufs auferhalb der Zlige sind alle Stadtbahnhaltestellen mit Ticketautomaten auszustatten. Die Ticketautomaten
neuer Bauart sind mit Einrichtungen fiir die elektronische Fahrgastinformation zu versehen. Die Ausstattung mit Kamera und Notruffunktion

ist an diesen Stadtbahnhaltestellen sicherzustellen. In Einzelfallen bleibt ein Automat alterer Bau

art bestehen.

4.2 Bushaltestellen

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Neu:

“Im Einleitungsabschnitt finden wir ,ausreichend
bemessene Aufstellflachen” zu unbestimmt. Die
DIN 18040-3 macht klare Vorgaben. Die sollten
hier Gbernommen werden.

Im Hinblick auf die Barrierefreiheit ist es wichtig,
dass die Haltestellenkante gerade ist und dass
die Haltestelle geradlinig angefahren werden
kann. Ein entsprechender Hinweis fehlt.”

Der Anregung wird nicht gefolgt.
Detaillierte Planungsdetails werden in der
Definition der Anforderungsprofile nicht
aufgefiihrt. Es gelten die Vorgaben der
einschlagigen Regelwerke.

Spatere Anderungen der Vorgaben der
Regelwerke werden somit automatisch
Ubernommen, was mit konkreten
MaRangaben nicht ohne weiteres méglich
ist.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich

4.3 Verkniipfungs- und Umstiegshaltestellen

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

3. Absatz:

Weiterhin sind an wichtigen
Verknulpfungshaltestellen Ticketautomaten
aufzustellen (inkl. Einrichtungen fiir die
elektronische Fahrgastinformation). Es sind
statische Anschlussplane fir die wichtigsten
Verbindungen vorzuhalten. Weiterhin sind
Monitore bzw. Anzeigen zur dynamischen
Anschluss- bzw. Fahrtinformation zu betreiben.

3. Absatz:

“Im 3. Absatz ist von ,wichtigen
Verknulpfungshaltestellen* die Rede. Das finden
wir zu unbestimmt.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Durch die Formulierung ,wichtige
Verknulpfungshaltestelle” wird eine gewisse
Flexibilitat bei der Gestaltung
offengehalten, ohne dass der Zweck eines
Anforderungsprofiles verloren geht. Die
genaue Ausgestaltung erfolgt im Rahmen
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der Konzeptentwicklung.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

5. Betrieb

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

2. Punkt:
. Baustellen- und Betriebsmanagement
o Zur Koordination der betrieblichen

Belange z.B. im Falle von Baustellen,
Umleitungen, fir
Befahrbarkeitspriifungen,
Fahrerinformation etc. muss das
Verkehrsunternehmen ein
Baustellen- und
Betriebsmanagement vorhalten.

4. Punkt:
. Anschluss-Sicherung
o Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Leitstelle und im Fahrdienst sind
angehalten, im Rahmen der
betrieblichen Mdglichkeiten fir alle
gemaf Nahverkehrsplan definierten
Anschlisse die Anschlusssicherung
zu realisieren. Eine
verkehrstrageribergreifende,
technische Anschluss-Sicherung
Uber das Betriebsleitsystem ist
anzustreben.

5. Punkt:
. Pinktlichkeit, Verfligbarkeit
o Eine max. Verspatung von 5 Minuten
ist im Jahresdurchschnitt von 90%
der Stadtbahnfahrten sowie von 85%
der Busfahrten einzuhalten.
o 85 % aller vorgesehenen Anschliisse
mussen erreicht werden.
o Zur Vermeidung von Fahrtausfallen
ist eine angemessene
Fahrzeugreserve sowie

2. Punkt:

“Zum 2. Spiegelpunkt ,Baustellen- und
Betriebsmanagement®: Hier ist nach unserer
Meinung nicht nur das Verkehrsunternehmen
gefordert, sondern auch die Stadt. Wir schlagen
statt ,.... muss das Verkehrsunternehmen ein ...“
die Formulierung ,, ... missen das
Verkehrsunternehmen und die Stadt ein
abgestimmtes ..." vor.

4. Punkt:

“Beim 4. Spiegelpunkt finden wir die
Formulierungen zu unbestimmt. Im ersten Satz
konnte ,im Rahmen der betrieblichen
Moglichkeiten® entfallen. Im zweiten Satz sollte
es heillen ,,...Anschluss-Sicherung ist (iber das

Betriebsleitsystem sicher zu stellen*.

5.Punkt:

“Beim 5. Spiegelpunkt ,Plnktlichkeit,
Verfligbarkeit* finden wir die Vorgaben zu wenig
ambitioniert. 85 % Busfahrten mit max. 5 Min.
Verspatung bedeuten, dass jede 6. bis 7.
Busfahrt mehr als 5 Minuten verspétet sein darf.
Das finden wir deutlich zu hoch. Das gilt auch fiir
das Quorum bei den Anschlissen: Wenn man
jeden 6. bis 7. Anschluss verpasst, kann man
nach unserer Auffassung nicht mehr von einem
hochwertigen OPNV sprechen. In anderen

Der Anregung wird teilweise gefolgt.
Gemeint ist, dass beim
Verkehrsunternehmen ein
Betriebsmanagement vorhanden sein
muss. Eine Zusammenarbeit mit dem
Baustellenmanagement der Stadt Bielefeld
ist erforderlich. Vorgaben zur Struktur der
Stadt Bielefeld sind nicht Bestandteil des
NVP.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Durch die gewahlte Formulierung wird eine
gewisse Flexibilitat bei der Ausgestaltung
offengehalten, ohne dass der Zweck eines
Anforderungsprofiles verloren geht. Die
Auswahl der zu sichernden Anschllsse
muss auf Basis einer definierten Matrix mit
definierten Anschlussbeziehungen und auf
Basis der betrieblichen Méglichkeiten unter
Beachtung der Gesamtsituation erfolgen.
Die genaue Ausgestaltung einer
Anschluss-Sicherung erfolgt im Rahmen
der Konzeptentwicklung.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Bei einer Verscharfung der Anforderungen
muss nach den Ursachen der
Verspatungen differenziert werden. In
Bielefeld ist aufgrund der verkehrlichen
Rahmenbedingungen eine deutlich hdhere
Pinktlichkeitsquote nicht zu gewahrleisten.
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Reservefahrpersonal vorzuhalten.

o Durch die Einrichtung von Busspuren
und Busschleusen und die
Ausweitung der Beschleunigung an
Lichtsignalanlagen ist die
Pinktlichkeit zu optimieren.

Stadten werden deutlich héhere Quoren
angestrebt. Im NVP Leibzig z. B. ist vorgegeben,
dass mindestens 98% der Busse und Bahnen
max. 3 Minuten verspatet sein dirfen. Im NVP
Hannover ist ein Mindestquorum von 95% mit
einer max. Verspatung von 2 Minuten bei der
Stadtbahn und 5 Min. bei den Bussen
vorgegeben. Wir pladieren deshalb fiir deutlich
ambitioniertere Vorgaben.”

Neue Formulierung:

2. Punkt:
. Baustellen- und Betriebsmanagement

o Zur Koordination der betrieblichen Belange z.B. im Falle von Baustellen, Umleitungen, fiir Befahrbarkeitspriifungen, Fahrerinformation
etc. muss das Verkehrsunternehmen ein Baustellen- und Betriebsmanagement vorhalten. Eine Zusammenarbeit und Abstimmung mit
dem Baustellenmanagement der Stadt Bielefeld ist erforderlich.

7.2 Tarif und Vertrieb

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

2. Absatz:

Die Fahrgaste sollen ihre Tickets und
Abonnements in den zentralen Kundenzentren
des Betreibers erwerben kdnnen. In den
Stadtteilen sind Vorverkaufsstellen fiir den
Ticketverkauf einzurichten. Ein Abo-Vertrieb und
elektronische Vertriebswege sind vorzuhalten.

2. Absatz:

“Wir finden die Vorgabe im 2. Absatz, dass ,in
den Stadtteilen Vorverkaufsstellen flir den
Ticketverkauf einzurichten” sind, zu schwach.
Uns erreicht immer wieder die Kritik, dass es zu
wenige Vorverkaufsstellen gebe. Das gilt
insbesondere, seit moBiel fir den Ticketverkauf
im Bus eine ,Strafgebiihr* eingefiihrt hat. Wir
pladieren deshalb dafiir, die Zahl der
Vorverkaufsstellen deutlich zu erhéhen. Eine
entsprechende Vorgabe musste unter 7.2.
formuliert werden.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Sie wird im Rahmen der
Konzeptentwicklung geprift. Die
Servicegebihr beim Ticketerwerb in den
Fahrzeugen dient der Beschleunigung der
Fahrgastwechselvorgange und damit
letztendlich der Sicherstellung eines hohen
Punktlichkeitsniveaus.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

8. Mitwirkung des Betreibers

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

1. Absatz:

Der Betreiber organisiert den Einbezug
reprasentativer Meinungsbildner mit mindestens
halbjahrlichen Treffen, in dem diese Uber ihre
betrieblichen Erfahrungen berichten und
Anregungen und Verbesserungsvorschlage
machen kénnen. Bei fahrgastspezifischen
Unternehmensentscheidungen sind diese
reprasentativen Meinungsbildner mit

1. Absatz:

“Die Intention des 1. Absatzes begriiRen wir
ausdriicklich, finden die Formulierung aber zu
unbestimmt. Wer ist mit ,reprasentative
Meinungsbildner* gemeint? Der Fahrgastbeirat?
Oder auch Organisationen wie der VCD, Pro
Bahn oder auch wir? Das bedarf der
Konkretisierung.®

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Gemeint ist insbesondere der moBiel-
Kundenbeirat.
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einzubeziehen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

9. Qualitatskriterien und Sozialstandards fiir das Fahr- und Servicepersonal

7. Bielefeld pro
Nahverkehr
12.12.2017

Neu:

“Damit ein hochwertiger OPNV in Bielefeld

angeboten werden kann, sind hohe

Anforderungen an das Fahr- und

Servicepersonal zu stellen. Damit diese erfullt

werden konnen, damit das Berufsbild Stadtbahn-

und Busfahrer im Bereich des OPNV der Stadt

Bielefeld weiterhin attraktiv bleibt und eine

ausreichend motivierte Belegschaft

gewahrleistet werden kann, sind die folgenden
Qualitatskriterien und Sozialstands einzuhalten:
e Anwendung bzw. Einhaltung des jeweiligen
Tarifvertrags und dariiber hinausgehender
Vorgaben (z.B. Betriebsvereinbarungen zu
Pausenlange und Pausenbezahlung,
bezahlte Arbeitsunterbrechungen,
Dienstschichtlange...), insbesondere
o TVN- NW Manteltarifvertrag, TV-N NW
Entgelttarifvertrag, in der jeweils
aktuellen Fassung

o Betriebliche Altersversorgung, VBL
(gleiche Qualitat, auch fur
neueingestellte Beschéftigte)

o Beschaftige werden unbefristet, mit einer
6 monatigen Probezeit eingestellt.

e Ausbildung nach dem Berufsbildungsgesetz
( Fahrbetrieb, Werkstatt, Verwaltung...) im
Rahmen der vorliegenden und
fortzuschreibenden Nachfolge- /
Nachbesetzungsplanung

e Sicherung einer ausreichenden Qualifikation
des Fahrpersonals, der Beschéftigten im
technischen Bereich wie Werkstatten,
Infrastruktur usw. Die Kosten fir die
erforderlichen Qualifizierungsmafinahmen,
einschlie3lich der Vergultung flr die von den
Beschaftigten daflir aufzuwendenden Zeiten,

Der Anregung wird in Grundsatzen gefolgt:
Auch seitens moBiel wird die Einhaltung
hoher Anforderungen an das Fahr- und
Servicepersonal als Grundlage fiir einen
hochwertigen OPNV in Bielefeld fiir
erforderlich gehalten. Damit kann zudem
sichergestellt werden, dass das Berufsbild
des StadtBahn- und Busfahrers einen
hohen Stellenwert behélt, motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Einsatz kommen und damit ein fir die
Burgerinnen und Birger sowie Gaste
Bielefelds ein attraktiver OPNV
gewahrleistet wird. moBiel unterstitzt
insoweit die Aufnahme von
Qualitatskriterien und Sozialstandards in
das Anforderungsprofil des NVP.
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tragt der Arbeitgeber.

e Regelungen zur Untervergabe (soziale und
qualitative Standards, Umfang der Vergabe).
Erfolgt der Einsatz von Subunternehmern im
Rahmen einer Fremdvergabe, haben diese
ebenfalls die Einhaltung dieser
Verpflichtungen zu garantieren. Die
derzeitige Fremdvergabequote von 25 %
gem. der Vereinbarung zum TV-N NW, darf
auch zukinftig nicht Gberschritten werden.

e Der Bestand der zwei Betriebshofe im
Stadtgebiet Bielefeld, einschlieRlich der
dazugehdrigen Sozial- und Pausenraume,
ist zu gewahrleisten. Weiterhin ist der
Bestand der vorhandenen Sozialrdume an
den Endstationen (Toiletten und
Pausenraume) zu gewahrleisten. Auf neu
einzurichtenden Linien (z.B. Gibernommene
Linien der BVO) sind ebenfalls
entsprechende Sozialrdume an den
Endstationen einzurichten.

e Firden Fall, dass ein
Verkehrsunternehmens die Ubernahme des
eigenwirtschaftlichen Betrieb auf dem
gesamten Liniennetz oder einem Teil des
Netzes beantragt, ist der zukinftige
Betreiber verpflichtet, die Beschaftigten vom
bisherigen Betreiber mit allen Rechten und
Pflichten zu Gbernehmen.

Neue Formulierung:

9. Qualitatskriterien und S_pzialstandards fiir das Fahr- und Servicepersonal
Damit ein hochwertiger OPNV in Bielefeld angeboten werden kann, sind hohe Anforderungen an das Fahr- und Servicepersonal zu stellen.

Die folgenden Qualitatskriterien und Sozialstands sind einzuhalten:

Verpflichtung des Betreibers, allen Beschéftigten die Arbeitsbedingungen und Entgelte nach dem Spartentarifvertrag Nahverkehrsbetriebe
Nordrhein-Westfalen (TV-N NW) in der jeweils geltenden Fassung zu gewahren, soweit der persdnliche und raumliche Geltungsbereich
dieses Tarifvertrages reicht.

Verpflichtung des Betreibers zur Einhaltung séamtlicher einschlagigen Vorgaben des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen
(TVgG NRW) in der jeweils geltenden Fassung.

Anwendung dariber hinausgehender betrieblicher Regelungen und Betriebsvereinbarungen, insbesondere zu Themen wie
Pausenregelung, Arbeitsunterbrechungen, Dienstplanen etc.

Gewahrleistung einer betrieblichen Altersversorgung fiir alle Beschéaftigten, VBL oder gleichwertig.

Durchfiihrung von Ausbildungen nach dem Berufsbildungsgesetz fiir alle Bereiche, insbesondere Fahrbetrieb, Werkstatt, Verwaltung und
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damit Sicherstellung einer geregelten Nachfolge- bzw. Nachbesetzungsplanung.

e Die erforderliche Qualifikation der Beschaftigten, insbesondere im Fahrbetrieb und in den technischen Bereichen, erfolgt durch

entsprechende Qualifikationsmalnahmen auf Kosten des Arbeitgebers (inkl. Vergutung der Mitarbeiter).

e Einhaltung einer Unter- / Fremdvergabequote von maximal 25%.

Weitergabe der Verpflichtungen zur Einhaltung der Qualitatskriterien und Sozialstandards, insbesondere der Anwendung eines

einschlagigen und reprasentativen Tarifvertrages gem. TVgG NRW bei einer Untervergabe an Subunternehmer.

Sicherstellung des Bestandes der zwei Betriebshdéfe im Stadtgebiet Bielefeld, einschlieRlich der dazugehdrigen Sozial- und Pausenrdume.

Gewahrleistung des Bestandes der vorhandenen Sozialrdume an den Endstationen (Toiletten und Pausenrdume).

Einrichtung entsprechender Sozialrdume an den Endstationen bei Ubernahme neuer Linien bzw. bei Erweiterung des Netzes.

Verpflichtung eines neuen Betreibers (z.B. im Falle eines eigenwirtschaftlichen Antrages) zur Ubernahme der Beschéaftigten vom bisherigen

Betreiber mit samtlichen sich aus dem bisherigen Anstellungsverhéltnis ergebenden Rechten und Pflichten (Besitzstandswahrung).

1.3 Verbindung

8. Seniorenrat
14.12.2017

1. Absatz:

Im Vordergrund der Bemiihungen um ein
attraktives OPNV-System stehen auch die gute
Erreichbarkeit aller relevanten Ziele sowie die
schnelle Uberwindung der Distanzen. Hierzu
gehdren gute Verbindungsqualitaten zwischen
Wohn- und Arbeitsplatzen, Schulstandorten,
Einkaufszentren, Freizeitzentren sowie zu den
Nachbarstadten und -kommunen. Dabei sind die
wichtigsten Quellen und Ziele moglichst
zeitguinstig und auf direktem Wege miteinander zu
verbinden. Auf kurzen Entfernungen sollen
Umstiege vermieden werden. Die Linien sollen
moglichst direkt und fiir den Fahrgast plausibel
geflhrt werden.

1. Absatz:

“Bei Punkt 1.3 sollte die Verbindungsqualitat
erganzt werden: ... Freizeitzentren, o6ffentlichen
Einrichtungen, Krankenanstalten,
Altenheimen sowie zu den ..."

Der Anregung wird gefolgt.

Neue Formulierung:

1. Absatz:

Im Vordergrund der Bemuhungen um ein attraktives OPNV-System stehen auch die gute Erreichbarkeit aller relevanten Ziele sowie die schnelle
Uberwindung der Distanzen. Hierzu gehéren gute Verbindungsqualitdten zwischen Wohn- und Arbeitsplatzen, Schulstandorten, Einkaufszentren,
Freizeitzentren, offentlichen Einrichtungen, Krankenanstalten, Altenheimen, u.a. sowie zu den Nachbarstadten und -kommunen. Dabei sind die

wichtigsten Quellen und Ziele méglichst zeitglinstig und auf direktem Wege miteinander zu verbinden. Auf kurzen Entfernungen sollen Umstiege
vermieden werden. Die Linien sollen mdéglichst direkt und fiir den Fahrgast plausibel gefiihrt werden.
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3.1 Stadtbahnen

8. Seniorenrat
14.12.2017

2. Punkt:

. Informationsmonitore zur Anzeige der
nachsten Haltestellen und Anschlisse im
Stadtgebiet Bielefeld in Echtzeit und zur
Anzeige weiterer Verkehrsinformationen

2. Punkt:

“Hier fehlt sowohl bei 3.1 Stadtbahnen als auch
3.2. Busse der Zusatz der akustischen
Anzeige der nidchsten Haltestelle.”

Der Anregung wird teilweise gefolgt:

Die nachste Haltestelle wird derzeit schon
Uber die Innenansage akustisch
angekulndigt. Aufgrund der zahlreichen
Anschlisse an andere Linien ist es
wahrend der kurzen Fahrzeit zwischen den
Haltestellen kaum méglich diese
aufzuzahlen. Das wurde allgemein zur
akustischen Informationsflut fiihren.

Neue Formulierung:

2. Punkt:

° Informationsmonitore zur optischen und akustischen Anzeige der nachsten Haltestelle. Informationsmonitore zur optischen Anzeige der

Anschliisse an der ndchsten Haltestelle im Sta

dtgebiet Bielefeld in Echtzeit und weiterer Verkehrs

nformationen sind verpflichtend.

3.2 Busse

8. Seniorenrat
14.12.2017

7. Punkt:

. Informationsmonitore zur Anzeige der
nachsten Haltestellen und Anschliisse im
Stadtgebiet Bielefeld in Echtzeit und zur
Anzeige weiterer Verkehrsinformationen
sind verpflichtend.

7. Punkt:

“Hier fehlt sowohl bei 3.1 Stadtbahnen als auch
3.2. Busse der Zusatz der akustischen
Anzeige der nachsten Haltestelle.”

Der Anregung wird teilweise gefolgt:

Die nachste Haltestelle wird derzeit schon
Uber die Innenansage akustisch
angekindigt. Aufgrund der zahlreichen
Anschliisse an andere Linien ist es
wahrend der kurzen Fahrzeit zwischen den
Haltestellen kaum mdglich diese
aufzuzahlen. Das wiirde allgemein zur
akustischen Informationsflut flihren.

Neue Formulierung:

7. Punkt:
° Informationseinrichtungen zur optischen und a

kustischen Anzeige der nachsten Haltestelle. Informationsmonitore zur optischen Anzeige der

Anschlisse an der nachsten Haltestelle im Sta

dtgebiet Bielefeld in Echtzeit und weiterer Verkehrs

nformationen sind verpflichtend.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

8. Seniorenrat
14.12.2017

Tunnelhaltestellen, 1. Punkt:

o Es sind Sitzgelegenheiten und
Informationsvitrinen zu installieren. Als
statische Informationsmedien sind
Haltestellenfahrplan, Netzplan,
Umgebungsplan und Tarifinformationen
vorzuhalten. Die Fahrplan-Aushange kénnen

auch als elektronische Fahrplane

Tunnelhaltestellen, 1. Punkt:

“Bei der Ausstattung der Haltestellen mit
Fahrplanen fehlt sowohl bei 4.1 als auch 4.2 der
Zusatz: ,Haltestellenpldne mit groBRem
Schriftbild.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die SchriftgréRe variiert je nach
Fahrtenangebot, das auf dem Aushang
dargestellt werden muss. In der Regel
werden Aushange im DIN A 3-Format
verwendet, die SchriftgréRe wird auf das
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Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

bereitgestellt werden.

Oberirdische Haltestellen, 2. Punkt:

o Als statische Informationsmedien sind
Haltestellenfahrplan, Netzplan,
Umgebungsplan und Tarifinformationen
vorzuhalten. Die Fahrplan-Aushange kénnen
auch als elektronische Fahrplane
bereitgestellt werden.

Oberirdische Haltestellen, 2. Punkt:

“Bei der Ausstattung der Haltestellen mit
Fahrplanen fehlt sowohl bei 4.1 als auch 4.2 der
Zusatz: ,Haltestellenpldne mit groRem
Schriftbild.“

maximal verfliigbare Maf} skaliert.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.2 Bushaltestellen

8. Seniorenrat
14.12.2017

3. Absatz, 1. Punkt:

. Als Mindestausstattung sind ein
Haltestellenschild mit gut lesbaren Linien-
und Zielbezeichnungen einschliellich eines
am Mast angebrachten und gegebenenfalls
beleuchteten Informationskastens
vorzusehen.

3. Absatz, 2. und 3. Punkt:

. An aufkommensstarken Haltestellen (in der
Regel ab 100 Einsteigern/Tag) ist ein
separat aufgestellter Papierkorb im
abgestimmten Haltestellendesign notwendig.

. Haltestellen mit einem héheren
Fahrgastaufkommen (ab ca. 50 Einsteiger /
Tag) sind in der Regel mit einem
Fahrgastunterstand mit Sitzgelegenheiten
auszustatten. Fahrgastunterstande sind
transparent auszugestalten, zu beleuchten
und mit einer integrierten Informationsvitrine
fur Fahrplan, Netzplan und
Tarifinformationen zu versehen.

3. Absatz, 1. Punkt:

“Bei der Ausstattung der Haltestellen mit
Fahrplanen fehlt sowohl bei 4.1 als auch 4.2 der
Zusatz: ,Haltestellenpldne mit groBRem
Schriftbild.“

3. Absatz, 2. und 3. Punkt:

“Ferner werden in 4.2 die Standards der
Haltestellenausstattung klassifiziert und
zwischen aufkommensstarke (ab 100 Einsteiger
/ Tag) und Haltestellen mit einem hdéheren
Fahrgastaufkommen (ab ca. 50 Einsteiger / Tag)
unterschieden. Wir gehen davon aus, dass die
Gesamtausstattung der zweitgenannten
Haltestelle auch, - bis auf den Papierkorb -, auch
fir die erste genannte gilt. Dieses ist aber nur
schwer vorstellbar. Wir meinen, dass es 500
Einsteiger / Tag heillen muss.*

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die SchriftgréRe variiert je nach
Fahrtenangebot, das auf dem Aushang
dargestellt werden muss. In der Regel
werden Aushange im DIN A 3-Format
verwendet, die SchriftgréRe wird auf das
maximal verfligbare Maf} skaliert.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
Die Angaben sind richtig.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

7.2 Tarif und Vertrieb

8. Seniorenrat
14.12.2017

3. Absatz:
Der Betreiber muss die Vertriebsstruktur neben

3. Absatz:

“In 7.2 (Tarif und Vertrieb) wiinschen wir, dass

Der Anregung wird nicht gefolgt.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

rund 100 Automaten an den Stadtbahnhaltestellen
und wichtigen Verkniipfungspunkten im Busnetz
entsprechend vorhalten und bedarfsgerecht
ausbauen. Samtliche Busse verfligen Uber
Ticketdrucker, mit denen den Fahrgasten das
komplette Sortiment von Tickets (Abos
ausgenommen) angeboten wird.

der letzte Satz wie folgt erganzt werden sollte:
... das komplette Sortiment von Tickets (Abos
ausgenommen) ohne Servicegebiihr
angeboten wird.”

Die Servicegebihr beim Ticketerwerb in
den Fahrzeugen dient der Beschleunigung
der Fahrgastwechselvorgange und damit
letztendlich der Sicherstellung eines hohen
Punktlichkeitsniveaus.

Neue Formulierung

Nicht erforderlich.

1. Netzanforderungen

9. Kundenbeirat
14.12.2017

2. Absatz:

In Bielefeld ist ein einheitliches, in der
Angebotsqualitat abgestuftes Netz- und
Angebotskonzept vorgesehen, welches die
vorhandenen Verkehrsmittel Stadtbahn und
Stadtbus mit dem Hauptnetz und den
Erganzungslinien, Regionalbus, Schulbus,
Nachtbus sowie Bedarfsverkehr (Anruf-
Sammeltaxi (AST), Anruf-Linienfahrten (ALF))
umfasst.

2. Absatz:
» Z2.B.“ einfugen, um mdgliche zukinftige
Weiterentwicklungen beriicksichtigen...”

Der Anregung wird gefolgt.

Mogliche Weiterentwicklungen im Bereich
flexibler Bedienungsformen sollen
berlicksichtigt werden. Daher soll keine
Festlegung auf bestimmte Produktnamen
erfolgen, sondern durch einfligen von
,2.B.“ eine gewisse Flexibilitat bei der
Benennung erhalten bleiben.

Neue Formulierung:

2. Absatz:

In Bielefeld ist ein einheitliches, in der Angebotsqualitat abgestuftes Netz- und Angebotskonzept vorgesehen, welches die vorhandenen
Verkehrsmittel Stadtbahn und Stadtbus mit dem Hauptnetz und den Erganzungslinien, Regionalbus, Schulbus, Nachtbus sowie flexible
Bedienungsformen (z.B. Anruf-Sammeltaxi (AST), Anruf-Linienfahrten (ALF)) umfasst.

1.2 ErschlieBung

9. Kundenbeirat
14.12.2017

3. Absatz, 4. Punkt:
¢ Die nachste Haltestelle sollte innerhalb
einer akzeptablen Zugangszeit von
maximal 10 Minuten FuRweg erreichbar
sein.

3. Absatz, 4. Punkt:

“Die nachste Haltestelle sollte innerhalb einer
akzeptablen Zugangszeit von maximal 10
Minuten FuBweg bei durchschnittlicher
Gehgeschwindigkeit (4 bis 6 km/h) erreichbar
sein.”

Der Anregung wird gefolgt.

Neue Formulierung:

3. Absatz, 4. Punkt:

Die nachste Haltestelle sollte innerhalb einer akzeptablen Zugangszeit von maximal 10 Minuten Fuweg, bei durchschnittlicher Gehgeschwindigkeit

(4 bis 6 km/h), erreichbar sein.
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Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

| Stellungnahme Amt fiir Verkehr

1.3 Verbindung

9. Kundenbeirat
14.12.2017

Tabelle 4: Verbindungsstandards, letzte Zeile

Tabelle 4: Verbindungsstandards, FuBnote
* ein Umstieg Stadtbahn / Bus zur Vermeidung
von Parallelverkehr ist zulassig

Tabelle 4: Verbindungsstandards, letzte Zeile
“Sternchen fehlen ...*

Tabelle 4: Verbindungsstandards, FuBnote:
“Umstieg Stadtbahn —Stadtbahn zahlt nicht als

Umstieg“

Der Anregung wird gefolgt.

Bei allen Angaben mit Umstiegen fehlt das
* flr einen (weiteren) zulassigen Umstieg
zur Vermeidung von Stadtbahn-Bus-
Parallelverkehr.

Der Anregung wird gefolgt.

Neue Formulierung:

Tabelle 4: Verbindungsstandards

Ein Umstieg Stadtbahn / Stadtbahn zahlt nicht als Umstieqg.

* ein Umstieg Stadtbahn / Bus zur Vermeidung von Parallelverkehr ist zulassig.

1.4 Bedienung

9. Kundenbeirat
14.12.2017

Tabelle 6: Verkehrszeiten

Tabelle 7: Bedienstandards Stadtverkehr

6. Absatz:

Die Erreichbarkeit des Oberzentrums Bielefeld soll

durch einen qualitativ hochwertigen und

Tabelle 6: Verkehrszeiten
“Sa 6 Uhr schon Normalverkehrszeit?

Differenzierterer Zeitrahmen SVZ, NVZ Mo-Fr,

Sa

Tabelle 7: Bedienstandards Stadtverkehr

“Bedarfsgesteuerter Verkehr / Verkehr on

demand statt AST? Bestellung per app; kein

Produktname.”

6. Absatz:
“Dabei ist die Umsteigequalitat / Attraktivitat zu
beachten. Priifen der Auswirkungen auf die

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Verkehrszeiten

Samstag 5 — 6 Uhr und
Sonntag / Feiertag 5 — 9 Uhr
werden als SVZ erganzt.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Im NVP darf durchaus festgelegt werden,
welche Leistungen oder Produkte durch
das Verkehrsunternehmen zu erbringen
sind. Die Bezeichnung AST wird durch
flexible Bedienungsformen ersetzt, um
mogliche zukinftige Entwicklungen zu
berlicksichtigen. Die Forderung nach einer
Bestellung per app wird nicht in das
Anforderungsprofil des NVP
aufgenommen, da eine Umsetzung von
vielen externen Faktoren abhangt und die
Einflhrung nur bedingt gesteuert werden
kann.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
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Absender Text Anforderungsprofil Text Stellungnahme Stellungnahme Amt fiir Verkehr
leistungsfahigen Regionalbusverkehr Nachfrage durch Verkehrsmodell* Die Umsteigequalitat wird in Kap. 4.3
gewahrleistet werden. Zur Vermeidung von definiert.

Parallelverkehr ist dieser schwerpunktmafig an Bei der Einflihrung von gebrochenen

die Umsteigepunkte zur Stadtbahn zu fihren. Der Verkehren im Rahmen der Konzeption wird
Bedienungsstandard fiir den Regionalbusverkehr die Attraktivitat der neuen Verbindung

wird in Anlehnung an die bereits vorhandenen nachgewiesen.

Vorgaben der geltenden Nahverkehrsplane der

Nachbar-Aufgabentrager festgelegt.

Neue Formulierung:

Tabelle 6: Verkehrszeiten

Schwachverkehrszeit Samstag 5 — 6 Uhr und Sonntag / Feiertag 5 — 9 Uhr

Die Bezeichnung AST wird im gesamten Dokument durch flexible Bedienungsformen ersetzt, um maogliche zukiinftige Entwicklungen zu
berlicksichtigen.

6. Absatz:

Die Erreichbarkeit des Oberzentrums Bielefeld soll durch einen qualitativ hochwertigen und leistungsfahigen Regionalbusverkehr gewahrleistet
werden. Zur Vermeidung von Parallelverkehr ist dieser schwerpunktmafig an die Umsteigepunkte zur Stadtbahn zu flhren. Ein Umstieg Stadtbahn /
Bus zur Vermeidung von Parallelverkehr ist zuldssig. Dabei ist eine hohe Umsteigequalitat und die Attraktivitat der Verbindung sicherzustellen und
nachzuweisen. Der Bedienungsstandard fiir den Regionalbusverkehr wird in Anlehnung an die bereits vorhandenen Vorgaben der geltenden

Nahverkehrsplane der Nachbar-Aufgabentrager festgelegt.
|

3.2 Busse
9. Kundenbeirat 9. Punkt: 9. Punkt:
14.12.2017 o Eine Einrichtung zum Verkauf haufig “Von Bielefeld ausgehende Verbindungen im Der Anregung wird gefolgt.
nachgefragter Tickets fur Westfalen-Tarif missen angeboten werden.*

Gemeinschaftstarife in NRW ist
verpflichtend.

Neue Formulierung:

9. Punkt:
. Eine Einrichtung zum Verkauf aller ab der Tarifzone Bielefeld angebotenen Tickets im Westfalentarif (auRer Abos) ist verpflichtend.

7.2 Tarif und Vertrieb
Der Betreiber muss die Vertriebsstruktur neben rund 100 Automaten an den Stadtbahnhaltestellen und wichtigen Verknipfungspunkten im Busnetz
entsprechend vorhalten und bedarfsgerecht ausbauen. Samtliche Busse verfiigen tber Ticketdrucker zum Verkauf aller ab der Tarifzone Bielefeld

angebotenen Tickets im Westfalentarif (auller Abos).
|

4.3 Verkniipfungs- und Umstiegshaltestellen

9. Kundenbeirat
14.12.2017

4. Absatz, 2. Punkt: 4. Absatz, 2. Punkt:
. Anlagen flr Park+Ride, Kiss+Ride, Taxi- “Bedarfsgesteuerte Verkehre / Verkehre on Siehe Stellungnahme zu Kap. 1.4, Tabelle
und AST-Anschluss demand* 7.

Neue Formulierung:

4. Absatz, 2. Punkt:
Die Bezeichnung AST wird im gesamten Dokument durch flexible Bedienungsformen ersetzt, um mdgliche zukiinftige Entwicklungen zu
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berlcksichtigen. |
5. Betrieb
9. Kundenbeirat Stérungsmanagement, 3. Punkt: Stérungsmanagement, 3. Punkt:
14.12.2017 o Im Falle von Verzogerungen im “Insbesondere auch durch den Fahrer oder die Der Anregung wird gefolgt.
Betriebsablauf / Stérungen sind die Verkehrszentrale fiir die Kunden im Fahrzeug

Fahrgaste Gber die Leitstelle auf
unterschiedlichen Kanalen bestmdglich zu
informieren.

Neue Formulierung:

Stérungsmanagement, 3. Punkt:
o Im Falle von Verzogerungen im Betriebsablauf / Stérungen sind die Fahrgéaste durch den Fahrer, (iber die Leitstelle oder auf unterschiedlichen

Kanalen bestmdglich zu informieren.

6. Personal
9. Kundenbeirat 3. Absatz: 3. Absatz:
14.12.2017 Das Fahr-, Sicherheits- und Servicepersonal muss | “Auskinfte auf elektronischem Wege (z.B. Der Anregung wird gefolgt.
Auskunft in leicht versténdlicher Sprache geben smartphone, nach Stand der Technik)*

konnen und bei Bedarf Auskiinfte Uber
Smartphone und Internet bzw. Gber die Leitstelle
einholen kdnnen.

Neue Formulierung:

3. Absatz:
Das Fahr-, Sicherheits- und Servicepersonal muss Auskunft in leicht versténdlicher Sprache geben kénnen und bei Bedarf Auskiinfte auf
elektronischem Wege (z.B. Smartphone, nach Stand der Technik) bzw. Uiber die Leitstelle einholen kdnnen.

10. ACE 15.12.2017

1. Netzanforderungen
Neu:
“Zukiinftig wird der Mobilitatsmix an Bedeutung Den Anregungen wird nicht gefolgt.
gewinnen. D.h. der Weg von A nach B wird Die Anlage eines P+R-Systems wird
durch Nutzung verschiedene Verkehrsmittel vorrangig an Haltestellen mit einem dichten
zurlickgelegt werden. Deshalb ist bei den Fahrplantakt, insbesondere
Netzanforderungen besonders an der Stadtbahnhaltestellen, verfolgt. Im Zuge
Stadtgrenze ein umfangreicheres P&R-System der Erstellung des NVP sind auch
erforderlich. entsprechende Konzepte aufzuzeigen.
Neben den Stadtbahn- und Buslinien ist auch Der Schienenpersonennahverkehr wird im
das Schienennetz der DB AG starker mit NVP des NWL behandelt. Auf Bielefelder
einzubeziehen. Zusatzlich zur Stadtgebiet ist eine Verkniipfung
Fernverkehrsachse Dortmund-Hannover fiihren vorgesehen. Besondere Vorgaben zur
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Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

mehrere Schienenstrange durch Bielefeld zum
Hauptbahnhof. Auch wenn es hier vordringlich
um den NVP Bielefeld geht, darf die Anknlipfung
an den Fernverkehr nicht vernachlassigt
werden.*

Anknipfung an den Fernverkehr sind nicht
vorgesehen, allerdings muss der
Hauptbahnhof aus allen Stadtbezirken gut
erreichbar sein. Hier wird auf das im NVP
zu erstellende Liniennetzkonzept und
Leistungsangebot verwiesen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

1.1 Raum- und Siedlungsstruktur

10. ACE 15.12.2017

Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-
Raumkategorien und Versorgungszentren

Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-
Raumkategorien und Versorgungszentren
“Die Ubersichtskarte mit der Darstellung der
Nutzungsdichte ware aussagekraftiger, wenn
das vorhandene Stadtbahnnetz unterlegt und
das DB Schienennetz deutlicher dargestellt
ware.“

Da die Schiene die grofiten
Transportkapazitaten aufweist, sind
Stadtbahnerweiterungen in Bereiche mit hoher
und teilweise mittlerer Nutzungsdichte mit
aufzunehmen.”

Der Anregung wird gefolgt.
Die Stadtbahn- und Schienenstrecken
werden starker hervorgehoben.

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Die Darstellung der Erweiterung des
Stadtbahnnetzes erfolgt im NVP und ist
nicht Bestandteil des Anforderungsprofils.

Neue Formulierung:

Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-Raumkategorien und Versorgungszentren

Die Kartengrundlage wird angepasst.

1.2 ErschlieBung

10. ACE 15.12.2017

Neu:

“Bei der Erschlieflung ist der
Eisenbahnregionalverkehr starker
einzubeziehen. Zusatzliche Haltepunkte in
Verbindung mit Zubringerbuslinien kbnnen
kirzere Reisezeiten bedeuten.

Die Haltestellen sind unter Berlcksichtigung der
Siedlungsstrukturen einzurichten. Da kann z.B.
bei einer ,Siedlungsliicke“ der Abstand zwischen
zwei Haltestellen auch mal gréRer sein.”

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Die Darstellung und Entwicklung des
Eisenbahnregionalverkehrs ist dem NVP
des NWL vorbehalten. Im NVP der Stadt
Bielefeld wird das derzeit vorhandene
Schienennetz und Fahrplanangebot
zugrunde gelegt. Die Vorgabe neuer
Haltepunkte im SPNV ist im NVP der Stadt
Bielefeld nicht vorgesehen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.
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Stellungnahme Amt fiir Verkehr

1.4 Bedienung

10. ACE 15.12.2017

Neu:

“Bei der Auflistung der Verkehrszeitarten und
den entsprechenden Taktzeiten fehlt die Zeit
sonntags vor 9:00 Uhr. Es ist hoffentlich nicht
angedacht, den OPNV sonntags erst um 9:00
Uhr beginnen zu lassen.

Da am Sonntag viele Regionalverbindungen um
9:00 Uhr vom Hbf Bielefeld abfahren, ist eine
OPNV-Anbindung aus den einzelnen Stadtteilen
unabdingbar.”

Der Anregung wird gefolgt.

Die Verkehrszeiten

Samstag 5 — 6 Uhr und

Sonntag / Feiertag 5 — 9 Uhr

werden als SVZ erganzt.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die genaue Ausgestaltung dieser SVZ ist
als Fruhbusverkehr oder als Stadtbahn /
Bus / AST méglich und wird im Rahmen
der Konzeptentwicklung festgelegt.

Neue Formulierung:

Tabelle 6: Verkehrszeiten

Schwachverkehrszeit Samstag 5 — 6 Uhr und Sonntag / Feiertag 5 — 9 Uhr

2.1 Rechtliche Grundlage und Ausgangssituation

10. ACE 15.12.2017

Neu:

“Wir kritisieren die in diesem Kapitel ausfihrliche
Befassung mit den mdglichen Ausnahmen zur
Erreichung der Barrierefreiheit bis zum
01.01.2022. Sinnvoll ist eine Festlegung, bis
wann die Barrierefreiheit gegeben ist. Dazu
gehort auch die barrierefreie Erreichung der
Haltestelle.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Nach der Bestandsaufnahme aller
Haltestellen ist davon auszugehen, dass
bis zum 01.01.2022 nicht alle Haltestellen
im Bus- und Stadtbahnliniennetz
vollstéandig barrierefrei umgestaltet werden
kénnen. Gemal PBefG hat der
Aufgabentrager im Nahverkehrsplan
Ausnahmen von der genannten Frist
anzugeben und diese zu begriinden.
Darauf wird hier hingewiesen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

2.2

Mindeststandards der Barrierefreiheit

10. ACE 15.12.2017

1. Absatz:

Das Bielefelder Stadtbahnnetz ist als
Hochflursystem ausgebildet. Der barrierefreie
Zugang zu den Hochflurstadtbahnen geschieht an
den Hochbahnsteigen iber Rampenanlagen oder
Aufziige. Ziel ist es, alle Stadtbahnhaltestellen mit
Hochbahnsteigen und barrierefreien Zugangen

1. Absatz:

“Im Stadtbahnnetz sind die noch nicht
barrierefreien Haltestellen unverziglich mit
Hochbahnsteigen nachzuriisten. Dabei ist die
jetzige und zukinftige Lange der Stadtbahnziige
zu berticksichtigen.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Gemal §8 Abs. 3 PBefG ist das Ziel zu
berlcksichtigen, bis 01.01.2022 flr die
Nutzung des OPNV eine vollstéandige
Barrierefreiheit zu erreichen. Das gilt auch
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Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

auszustatten.

2. Absatz:

Im Busnetz werden ausschlieRlich
Niederflurfahrzeuge eingesetzt. Sdmtliche
Haltestellen werden im Rahmen des
StralRenausbaus und der Straflensanierung als
barrierefreie Niederflursystemhaltestellen
ausgebaut.

2. Absatz:

“Die Bushaltestellen erst im Rahmen des
StralRenausbaus bzw. der Stralensanierung als
Niederflursystemhaltestelle auszustatten, halten
wir zeitlich fiir zu unbestimmt. Hier sollte die
Anzahl der noch umzubauenden Haltepunkte
genannt und wie viele jahrlich umgebaut werden
koénnen, festgelegt werden.”

Neu:

“Die Sondernutzungsflachen sind bei Bussen,
die auf Linien mit tberdurchschnittlicher Nutzung
von mobilitdtseingeschrankten Personen
eingesetzt werden, entsprechend groer zu
gestalten.”

fur die noch fehlende Ausstattung der
Stadtbahnhaltestellen mit
Hochbahnsteigen.

Der Anregung wird gefolgt.

Diese Vereinbarung besteht zwischen der
Stadt Bielefeld und Beirat fur
Behindertenfragen. Dartiber hinaus werden
im Rahmen der personellen und
finanziellen Méglichkeiten weitere
Umbauten durchgefihrt, einschlieRlich
unter Inanspruchnahme von
Zuschussmitteln. Eine Priorisierung der
barrierefrei umzubauenden Haltestellen
wird im NVP dargestellt.

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Aufgrund einer mdglichst freiziigigen
Einsetzbarkeit aller Busse im gesamten
Liniennetz wird auf unterschiedliche und
linienspezifische Ausstattungen verzichtet.
Es ist ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Sitz-, Steh- und
Sondernutzungsfldchen zu gewahrleisten.

Neue Formulierung:

2. Absatz:

Im Busnetz werden ausschlieRlich Niederflurfahrzeuge eingesetzt. Samtliche Haltestellen werden im Rahmen des Stralenausbaus und der
StraBensanierung als barrierefreie Niederflursystemhaltestellen ausgebaut. Darliber hinaus werden Forderprogramme des Landes genutzt, um

weitere Haltestellen barrierefrei auszubauen.

3.1 Stadtbahnen

10. ACE 15.12.2017

3. Punkt:
e Temperierung der Fahrgastinnenraume

3. Punkt:

“Erganzend zur Temperierung der
Fahrgastinnenrdume sollten die Fahrerkabinen
der Stadtbahnen grundsatzlich klimatisiert sein.”

Der Anregung wird bereits entsprochen.
Die Fahrerkabinen sind bei allen
Stadtbahnfahrzeugen bereits klimatisiert.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

3.2 Busse

10. ACE 15.12.2017

Punkte 1 bis 3:
e Es sind Fahrzeuge nach dem jeweils aktuell
geltendem Umweltstandard anzuschaffen,

Punkte 1 bis 3:
“Bei den zukiinftigen Bussen erwarten wir mehr
Investitionen in neue emissionsarme

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
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Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

derzeit gilt Euro 6 in Verbindung mit einem
CRT-Filtersystem.

o Es ist ausschliel3lich schwefelfreier Kraftstoff
Zu nutzen.

e Emissionsarme Fahrzeugtechniken sind unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkten einzusetzen.

Antriebstechnik. Der Hinweis auf schwefelfreien
Kraftstoff und neue Technik nur unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkten kdnnte sich als
Hemmschuh bei der Beschaffung
emissionsarmer bzw.-freier Fahrzeuge
erweisen.”

Mittelfristig ist der Einsatz emissionsfreier
Busse (Elektrobusse) vorgesehen. Der
Fuhrpark ist sukzessive umzustellen. Die
Konkretisierung weiterer Forderungen und
die daraus resultierenden Konsequenzen
sind Gegenstand politischer Beschlisse.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

10. ACE 15.12.2017

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:

o Wegen des Fahrkartenverkaufs auferhalb der
Zige sind alle relevanten
Stadtbahnhaltestellen mit Ticketautomaten
(inkl. Einrichtungen fir die elektronische
Fahrgastinformation) auszustatten. Die
Ausstattung mit Kamera und Notruffunktion ist
an diesen Stadtbahnhaltestellen
sicherzustellen.

1. Absatz:

Haltestellen der Stadtbahn sind auf die
eingesetzten Hochflurfahrzeuge abgestimmt. Der
Hochbahnsteig hat eine einheitliche H6he 86 cm
Uber Schienenoberkante. Fir Langziige und
Vamos ist eine Haltestellenlange von ca. 70 m
erforderlich.

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:
“Alle Stadtbahn-Haltestellen sind mit
Fahrkartenautomaten auszuristen.”

1. Absatz:

“Sie sind in der Lange so zu bauen, dass eine
komplette Doppeltraktion bzw. Langzug Platz an
der Haltestelle hat. Eine Begrenzung von der
ersten bis zur letzten Fahrgasttlre eines Zuges
halten wir fur zu kurz.”

Der Anregung wird gefolgt.

Der Anregung wird gefolgt.

Sie wird im Regelfall beim Neubau
berlcksichtigt. Die Lange des
Hochbahnsteigs soll die Bedienung aller
Fahrgasttiren gewahrleisten. Daraus ergibt
sich die nutzbare Lange eines
Hochbahnsteigs.

Neue Formulierung:

Oberirdische Haltestellen, 3. Punkt:

Wegen des Fahrkartenverkaufs auferhalb der Zlige sind alle Stadtbahnhaltestellen mit Ticketautomaten auszustatten. Die Ticketautomaten neuer
Bauart sind mit Einrichtungen fir die elektronische Fahrgastinformation zu versehen. Die Ausstattung mit Kamera und Notruffunktion ist an diesen

Stadtbahnhaltestellen sicherzustellen. In Einzelfallen bleibt ein Automat alterer Bauart bestehen.

1. Absatz:

Haltestellen der Stadtbahn sind auf die eingesetzten Hochflurfahrzeuge abgestimmt. Der Hochbahnsteig hat eine einheitliche Hoéhe 86 cm Uber
Schienenoberkante. Fir Langziige und Vamos ist eine Haltestellenlange von ca. 70 m erforderlich. Die Lange des Hochbahnsteigs soll bei
Neubauten grundsatzlich die Bedienung aller Fahrgasttiren gewahrleisten.

4.2 Bushaltestellen

10. ACE 15.12.2017

3. Absatz, 2. Punkt:
e An autkommensstarken Haltestellen (in der

3. Absatz, 2. Punkt:
“Alle Bushaltestellen sind im Sinne der

Der Anregung wird nicht gefolgt.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Regel ab 100 Einsteigern/Tag) ist ein separat
aufgestellter Papierkorb im abgestimmten
Haltestellendesign notwendig.

Sauberkeit mit Abfallkérben auszustatten.”

Um den mit der Entleerung verbundenen
Aufwand zu begrenzen, werden
Papierkorbe nur an Haltestellen mit einem
héheren Fahrgastaufkommen aufgestellt.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.3 Verkniipfungs- und Umstiegshaltestellen

10. ACE 15.12.2017

4. Absatz, 1. Punkt:

An wichtigen Verknipfungspunkten sind

intermodale Angebote zu berticksichtigen. Dies

umfasst folgende Aspekte:

e eine geeignete Infrastruktur zur sicheren und
zur witterungsgeschiitzten Abstellung von
Fahrradern

1. und 2. Absatz:

Besondere Anforderungen sind zusatzlich zu den
vorgenannten Ausstattungsmerkmalen fiir Bus-
und Stadtbahnhaltestellen an Verknipfungspunkte
zu stellen, damit das Umsteigen z. B. zwischen
Bus und Stadtbahn fiir den Fahrgast mdglichst
komfortabel ist. Anzustreben sind niveaugleiche,
kurze und witterungsgeschiitzte Umsteigewege,
vorzugsweise als Tir-zu-TUr-Umstieg.

Neben den bereits fiir die Schwerpunkthaltestellen
genannten Ausstattungselementen sollten an
wichtigen Verknupfungspunkten weitere
Infrastruktureinrichtungen zur Steigerung der
Aufenthaltsqualitat wie kleinere Geschéfte (z.B.
Kiosk) vorhanden sein.

4. Absatz, 1. Punkt:

“An Haltestellen, die vermehrt von Radfahrern
im Rahmen des Mobilitdtsmix genutzt werden,
sind Fahrradboxen bzw. Fahrradstander
aufzustellen.”

1. und 2. Absatz:

“Stark frequentierte Umsteigestellen —
insbesondere an den Endstationen der
Stadtbahnlinien — ist der witterungsgeschutzte
Tir-an-TUr-Umstieg zu ermoglichen. An
Endstationen mit Kiosk sind zusatzlich
offentliche Toiletten vorzusehen.”

Die Anregung wird im Anforderungsprofil
des NVP bereits bertcksichtigt.

Die Anregung wird im Anforderungsprofil
des NVP bereits bertcksichtigt.

Die Bereitstellung 6ffentlicher Toiletten ist
mit einem erhéhten Investitions- und
Unterhaltungsaufwand verbunden. Aus
Sicht eines Anforderungsprofiles an das
Verkehrsangebot ist diese Forderung nicht
unbedingt erforderlich. Weitergehende
Anforderungen und die daraus
resultierenden Konsequenzen sind auf
Grundlage einer politischen Entscheidung
zu treffen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

5. Betrieb

10. ACE 15.12.2017

2. Punkt:
e Baustellen- und Betriebsmanagement
o Zur Koordination der betrieblichen
Belange z.B. im Falle von Baustellen,
Umleitungen, fur
Befahrbarkeitspriifungen,

2. Punkt:

“Beim Baustellenmanagement sind
Kommunikation und Absprachen mit dem
stadtischen Baustellenmanagement
unerlasslich.”

Der Anregung wird gefolgt.

Eine Zusammenarbeit mit dem
Baustellenmanagement der Stadt Bielefeld
ist erforderlich und wird gewahrleistet.
Vorgaben zur Struktur der Stadt Bielefeld
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Fahrerinformation etc. muss das
Verkehrsunternehmen ein Baustellen-
und Betriebsmanagement vorhalten.

4. Punkt:
e Anschluss-Sicherung
o Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Leitstelle und im Fahrdienst sind
angehalten, im Rahmen der
betrieblichen Méglichkeiten fir alle
gemal Nahverkehrsplan definierten
Anschlisse die Anschlusssicherung zu
realisieren. Eine
verkehrstrageribergreifende,
technische Anschluss-Sicherung tGber
das Betriebsleitsystem ist anzustreben.

5. Punkt:
e Plnktlichkeit, Verfligbarkeit
o Eine max. Verspatung von 5 Minuten
ist im Jahresdurchschnitt von 90% der
Stadtbahnfahrten sowie von 85% der
Busfahrten einzuhalten.

4. Punkt:

“Anschlusssicherung ist besonders bei den an
die Stadtbahnendstationen anschlieRenden
Buslinien in die Rand- bzw. Nachbargebiete zu
gewahrleisten.”

5. Punkt:

“Bei der Zielsetzung zur Piinktlichkeit halten wir
95% fur angemessen. Umlaufplane von Bussen
Uber mehrere Linien sind zu vermeiden, damit
entstandene Verspatungen nicht auf andere
Linien Gbertragen werden. Durch vermehrten
Einsatz von Kap-Haltestellen, die dem Bus eine
Pulkfihrerschaft ermdglicht, wird die
Pinktlichkeit ebenfalls gesteigert.”

sind nicht Bestandteil des NVP.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Konkrete Vorgaben zur
Anschlusssicherung werden im Rahmen
der Konzeptentwicklung zum NVP definiert.

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Bei einer Verscharfung der Anforderungen
muss nach den Ursachen der
Verspatungen differenziert werden. In
Bielefeld ist aufgrund der verkehrlichen
Rahmenbedingungen eine deutlich héhere
Pinktlichkeitsquote nicht zu gewahrleisten.
Als Rahmenplan enthalt der NVP keine
Angaben zur Betriebs- und Umlaufplanung
einzelner Linien. Die Gestaltung der
Haltestellen erfolgt im Zuge der Umsetzung
in Anbetracht der értlichen Gegebenheiten.

Neue Formulierung:

2. Punkt:
. Baustellen- und Betriebsmanagement

o Zur Koordination der betrieblichen Belange z.B. im Falle von Baustellen, Umleitungen, fiir Befahrbarkeitspriifungen, Fahrerinformation
etc. muss das Verkehrsunternehmen ein Baustellen- und Betriebsmanagement vorhalten. Eine Zusammenarbeit und Abstimmung mit

dem Baustellenmanagement der Stadt B

elefeld ist erforderlich.

6. Personal

10. ACE 15.12.2017

Neu:

“Um den Anforderungen gerecht zu werden, ist
vermehrt Fachpersonal einzusetzen. Ferner
missen die Betriebe tarifgebunden sein.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
Es wird ausschlieBlich Fachpersonal
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Insofern ist es wichtig, soziale Standards im
NVP festzuschreiben. Damit wird auch bei
eventuell einmal stattfindenden
Ausschreibungen verhindert, dass
Verkehrsunternehmen den Zuschlag erhalten,
die ihr glinstigeres Angebot durch eingesparte
Personalkosten auf dem Ricken ihres Personals
begriinden.*

eingestellt. Die Anforderungen sind im Kap.
9 definiert. Anforderungen an soziale
Standards und Tarifgebundenheit werden
in das Anforderungsprofil des NVP mit
aufgenommen.

Neue Formulierung:

Siehe neues Kap. 9 Qualitatskriterien und Sozialstandards fiir das Fahr- und Servicepersonal

7.1 Information

10. ACE 15.12.2017

Neu:

“Um eine grolRere Akzeptanz und damit Nutzung
des OPNV zu erreichen, ist eine ganzheitliche
Mobilitdtsberatung notwendig. Neben den Infos
zu Fahrplanen gehéren dazu auch Infos zu Car-
Sharing, E-Bikes und Mietfahrradern.

Auch kénnte Neublrgern ein
Begriilungsangebot z.B. mit einer zeitlich
begrenzten kostenfreien Nutzung des OPNV
gestellt werden.”

Der Anregung wird gefolgt.

In den Beratungszentren des Betreibers ist
eine verkehrstrageribergreifende Beratung
zur multimodalen Verkehrsmittelwahl
sicherzustellen.

Der geltende Tarif (derzeit Westfalentarif)
ist vom Verkehrsunternehmen
anzuwenden. Die Anregung zum
Begriilungsangebot wird im NVP geprift
und ggf. bericksichtigt.

Neue Formulierung:

6. Absatz neu:

In den Beratungszentren des Betreibers ist eine Ver

kehrstrager libergreifende Beratung zur multimodalen Verkehrsmittelwahl sicherzustellen.

7.2 Tarif und Vertrieb

10. ACE 15.12.2017

Neu:

“Im Zusammenhang mit der sicher steigenden
Nutzung von Handytickets halten wir die
.Bediengebihr beim Erwerb von Fahrscheinen
beim Fahrer nicht mehr fiir zeitgemaR.*

Der Anregung wird nicht gefolgt.

Die Nutzung der Handytickets widerspricht
nicht der Erhebung einer ,Bediengebihr®.
Die Servicegebihr beim Ticketerwerb in
den Fahrzeugen dient der Beschleunigung
der Fahrgastwechselvorgange und damit
letztendlich der Sicherstellung eines hohen
Pinktlichkeitsniveaus.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender Text Anforderungsprofil Text Stellungnahme Stellungnahme Amt fiir Verkehr
1.1 Raum- und Siedlungsstruktur
11. Bethel Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP- Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-
15.12.2017 Raumkategorien und Versorgungszentren Raumkategorien und Versorgungszentren

Tabelle 1: Raumkategorien

Tabelle 1: Raumkategorien

“Frage: Zur Zuordnung: Gebiet mit mittlerer
Nutzungsdichte; "Bethel" und Gebiet mit
geringer Nutzungsdichte; "Eckhardtsheim.
Welche Kennzahlen liegen der Stadt Bielefeld
fur die Einstufung zur Verfligung? Sind in diesen
Kennzahlen auch die Betheleinrichtungen, z.B.
Schulen, Krankenhauser, EVKB, Ausbildungs-
und Arbeitsplatze eingeflossen? Wenn ja wie
viele?*

Die Zuordnung der Stadtteile zu
Raumkategorien erfolgte auf der
Grundlage der allgemeinen
Einwohnerdichte und der Existenz
verschiedener Einrichtungen. Die exakte
Anzahl dieser Einrichtungen im Stadtgebiet
wurde nicht erhoben.

Solitare Aufkommensschwerpunkte werden
in der Abbildung 1 analog zu den
Versorgungszentren noch nachgefiihrt.

Neue Formulierung:

Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-Raumkategorien und Versorgungszentren
Erganzung wichtiger solitdrer Aufkommensschwerpunkte (Krankenhduser, Bildungseinrichtungen)

1.4 Bedienung

12. MoBiel
15.12.2017

Tabelle 6: Verkehrszeiten

Tabelle 6: Verkehrszeiten

“Im Punkt 1.4, Tabelle 6 ,,Verkehrszeiten"
weisen wir darauf hin, dass die
Normalverkehrszeit an Samstagen derzeit um 7
Uhr beginnt. An Sonn- und Feiertagen beginnt
die Normalverkehrszeit derzeit gegen 12 Uhr.
Die aktuelle Formulierung der Mindeststandards
weitet diese Zeiten an Samstagen auf 6 Uhr
sowie an Sonn- und Feiertagen auf 9 Uhr aus.”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Der Beginn der Normalverkehrszeit an
Samstagen und Sonntagen gilt derzeit
nicht einheitlich fur alle Stadtbahn- und
Buslinien. Mit diesen Vorgaben soll eine
Vereinheitlichung des Betriebsbeginns in
der Normalverkehrszeit an Wochenenden
und Feiertagen soweit wirtschaftlich
vertretbar vollzogen werden.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

12. MoBiel
15.12.2017

Tunnelhaltestellen:

“Wir mdchten weiterhin insbesondere darauf
hinweisen, dass bei der Umsetzung der
Qualitatsstandards das Prinzip der

Der Anregung wird nicht gefolgt.
Da die Ticketautomaten ausnahmslos im
Zugangsbereich (Zwischenebene im
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Wirtschaftlichkeit zu beachten ist. Dies gilt z.B.
bei der unter Punkt 4.1formulierten Installation
von Anzeigen mit dynamischen
Abfahrtsinformationen oder Zugzielanzeigern in
allen Tunnelhaltestellen der Stadtbahn. Uber die
in 2017 neu installierten Ticketautomaten wird
die erstgenannte Funktion bereits erflllt. Bei
Ubersichtlichen und nur von einer Linie
bedienten Haltestellen kann die zweite
Anforderung auch durch statische Schilder
abgedeckt werden.”

Tunnel oder im StralRenraum neben den
Zugangen) der Tunnelhaltestellen
angebracht sind, kénnen sie bei
Tunnelhaltestellen nicht allein die Funktion
einer dynamischen Abfahrtsinformation am
Bahnsteig Ubernehmen. Eine statische
Beschilderung ist hier nicht ausreichend.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

5. Betrieb

12. MoBiel
15.12.2017

5. Punkt:
e Punktlichkeit, Verfligbarkeit
o Zur Vermeidung von Fahrtausfallen ist
eine angemessene Fahrzeugreserve
sowie Reservefahrpersonal
vorzuhalten.

5. Punkt:

“Auch die im Punkt 5 unter ,Plnktlichkeit,
Verfligbarkeit" geforderte angemessene
Fahrzeugreserve sollte unter Beachtung der
definierten Verspatungen und unter
Berlicksichtigung wirtschaftlicher Kriterien
gewahlt und bemessen werden.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Bemessung und Vorhaltung einer
angemessenen Fahrzeugreserve fiir einen
stabilen Betrieb obliegt dem Betreiber
(Verkehrsunternehmen).

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

1.1 Raum- und Siedlungsstruktur

13. Bauamt
19.12.2017

Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-

Raumkategorien und Versorgungszentren

Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-
Raumkategorien und Versorgungszentren
“Wir bitten um die Ergénzung der in der
Grundlagenkarte (S. 4) noch nicht dargestellten
Zentralen Versorgungsbereiche (siehe dazu
unsere E-Mail vom 10. Oktober 2017).”

Der Anregung wird gefolgt.
Die noch fehlenden Versorgungsbereiche
werden erganzt.

Neue Formulierung:

Abbildung 1: Grundlagenkarte der NVP-Raumkategorien und Versorgungszentren

Die noch fehlenden Versorgungsbereiche werden erganzt.

Allgemeine Anregungen

14. Umweltamt
03.01.2018

Larmminderungsziele der Stadt Bielefeld
Folgende Ziele und Anforderungen sind zu

Die Anregungen werden zur Kenntnis
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

berlcksichtigen:

Bei stralRenverkehrsrechtlichen
Anordnungen zur Verkehrsregelung an
Knotenpunkten, Einmindungen und
FuRgangerquerungen sind Reisezeitverluste
durch Wartezeiten sowie im Interesse eines
besseren Verkehrsflusses Brems- und
Anfahrvorgange maoglichst zu vermeiden.
LSA-Vorrangschaltungen sollen in
Anlehnung an das
Stadtgeschwindigkeitskonzept (u.a. T 30)
angepasst werden (derzeit in Aufstellung).
Wenn unterirdische Stadtbahnverbindungen
geschaffen werden sollten, sind oberirdisch
frei werdende Verkehrsflachen
stralRenraumlich aufzuwerten.

Aus Grinden des Umweltschutzes soll dem
schienengebundenen OPNV dann der Vor-
rang gegenlber dem Busverkehr
eingeraumt werden, wenn dies
betriebswirtschaftlich vertretbar ist. OPNV-
MaRnahmen sind mit den Anforderungen
des Ful®- und Radverkehrs zu kombinieren.
Die Nahverkehrsfahrzeuge sollen
umweltvertragliche Antriebssysteme
aufweisen, die Larm- und
Schadstoffbelastungen weitestgehend
vermeiden. Die nach dem aktuellen Stand
wissenschaftlicher und praktischer
Erkenntnisse verfigbaren Techniken sollen
eingesetzt werden. Die Vorgaben des LAP
und LRP zur Beschaffung und zum Einsatz
von E-Bussen sind zu beachten.

Folgende konkrete Hinweise und Vorgaben It.
Larmaktionsplan (LAP) und Luftreinhalteplan
(LRP) sollen beachtet werden.

Bei Neubau- und UmbaumaRnahmen sind
Schienenwege derart auszubauen, dass
Larm und Erschitterungen weitestgehend
vermieden werden.

genommen.
StraBenverkehrsrechtliche Anordnungen
und Detailplanungen der
Verkehrssteuerung und Verkehrslenkung
sind nicht Bestandteil des
Anforderungsprofils und auch nicht des
NVP als Rahmenplan fiir die Entwicklung
des OPNV.

Alle MaRnahmen werden nach den aktuell
geltenden technischen Vorschriften und
gulltigen Regelwerken ausgefiihrt und
bediirfen nicht einer gesonderten
Benennung.
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Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Lt. dem 2010 und 2016 vom Rat der Stadt
Bielefeld beschlossenen LAP ST1 und ST2
ist zur Reduzierung des Schienenlarms der
Stadtbahn der Ausbau weitgehend unver-
siegelter, begriinter Stadtbahntrassen auf
Flachen, die nicht gleichzeitig von Kfz-
Verkehr genutzt werden derart anzulegen,
dass sie eine Gerauschminderung von min-
destens 2 dB(A) bewirken sowie Staub und
Schadstoffpartikel filtern bzw. binden.
AuRerdem ist die Ausfiihrung des
Gleisoberbaus mit schall- und
erschitterungsarmer Schienenlagerung
vorzusehen.

Die regelmaRige Wartung der
Schienenfahrzeuge und Gleispflege ist
sicherzustellen. Der betriebliche Einsatz von
Schienenreinigungsfahrzeugen soll soweit
maoglich aulerhalb des empfindlichen
Nachtzeitraums organisiert werden.

Bei der Ausschreibung der
Nahverkehrsleistungen sollen die
Emissionsstandards It. LAI-Hinweisen zur
Larmaktionsplanung angewendet werden
(vgl. Kapitel 4.1.1.5 des LAP ST2, Seite 44,
Bielefeld 2015). Sofern ein héherwertiger
Standard verfligbar ist, der dem Stand der
Technik entspricht, ist dieser bei der
Fahrzeugneubeschaffung vorzugeben.

Die Mobilitatsberatung soll die Bevolkerung
tiber aktuelle Verkniipfungsangebote OPNV-
SPNV (Bus-Schiene), Radleihsysteme,
verkehrsmittellibergreifende Tarifangebote
informieren und dadurch ein
umweltvertragliches Mobilitatsverhalten
fordern.

Sobald die fiir die Nahverkehrsplanung
relevanten MalRnahmen des aktuellen LRP,
wie z.B. Einsatz schadstoffarmer Busse und
Wirtschaftsfahrzeuge spatestens mit
Inkrafttreten der Abgasnorm VI1/6, LSA-

50




Anforderungsprofil des 3. Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld
Auswertung der Stellungnahmen

Absender

Text Anforderungsprofil

Text Stellungnahme

Stellungnahme Amt fiir Verkehr

Optimierungen, StralRenbegrinungen und
.Rasengleise”, Stadtbahnverlangerungen
abschlieend feststehen, sind diese in den
Nahverkehrsplan aufzunehmen.”

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

1.2 ErschlieBung

14. Umweltamt
03.01.2018

3. Absatz, 2. Punkt:

¢ Neu entstehende Siedlungsgebiete sollen sich
bei der Planung an bestehenden OV-Achsen
orientieren und maéglichst friihzeitig durch den
OPNV erschlossen werden.

3. Absatz, 2. Punkt:

“Aus Sicht der Griinplanung bestehen Bedenken
gegenuber dem Punkt ,Neu entstehende
Siedlungsgebiete sollen sich bei der Planung an
bestehenden OV-Achsen orientieren [...]".

Eine nachhaltige Siedlungsentwicklung kann
sich nicht nur an dem Verlauf der OPNV Achsen
orientieren, sondern muss die Belange des
Naturschutzes wie die der Sicherung
schitzenswerter Landschaftsraume und
erholungswirksame Freirdume berlcksichtigen.
Neu zu schaffende OPNV-Achsen sollten sich
aus grunplanerischer Sicht an bestehenden
Verkehrsachsen orientieren, damit die freie
Landschaft nicht unnétig in Anspruch
genommen wird.

Entlang der Stadtbahntrassen ist der jeweilige
StralRenraum mit Baumen zur Schaffung
beschatteter Geh-, Fahr- und
Aufenthaltsbereiche zu begriinen.

Als MaRnahme zur Larmminderung sowie zur
Forderung kleinrdumiger Kuhleffekte ist die
Begriinung der Stadtbahntrassen (Rasengleise)
im Rahmen der Gleisbettsanierung und
Trassenneuplanung anzustreben.”

Die Anregungen werden zur Kenntnis
genommen.

Weder im Anforderungsprofil noch im NVP
wird die Siedlungsentwicklung vorgegeben.
Zur Gewahrleistung eines leistungsfahigen
OPNV sollten neue Siedlungsgebiete nach
Méoglichkeit im Einzugsbereich
vorhandener OV-Achsen liegen.

Der NVP ist als Rahmenplan zu verstehen.
Die konkrete Gestaltung von
Stadtbahntrassen ist nicht Bestandteil des
Anforderungsprofils zum NVP.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

3.2 Busse

14. Umweltamt
03.01.2018

1. bis 3. Punkt:
e Es sind Fahrzeuge nach dem jeweils aktuell
geltendem Umweltstandard anzuschaffen,

1. bis 3. Punkt:
“Es ist zu prifen Busse mit
Brennstoffzellenantrieb bzw.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.
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derzeit gilt Euro 6 in Verbindung mit einem
CRT-Filtersystem.

o Es ist ausschliel3lich schwefelfreier Kraftstoff
Zu nutzen.

e Emissionsarme Fahrzeugtechniken sind unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkten einzusetzen.

Hybridmotormodelle durch Mittel aus dem
~Sofortprogramm Saubere Luft 2017 bis 2020
der Bundesregierung anzuschaffen.

Dieses Forderprogramm ist momentan in der
Aufstellung begriffen, eine konkrete
Férderrichtlinie ist noch nicht verdéffentlicht aber
insgesamt werden hier 1 Mrd. Euro von Bund
und Landern bereit gestellt werden.”

Mittelfristig ist der Einsatz emissionsfreier
Busse (Elektrobusse) vorgesehen. Der
Fuhrpark ist sukzessive umzustellen. Die
Konkretisierung weiterer Forderungen und
die daraus resultierenden Konsequenzen
sind Gegenstand politischer Beschlisse.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

14. Umweltamt
03.01.2018

Tunnelhaltestellen, 6. Punkt:
o WLAN/Hotspots sind unter Beachtung
wirtschaftlicher Aspekte vorzusehen.

Tunnelhaltestellen, 6. Punkt:

Bei der evtl. Einrichtung von WLAN Hotspots an
oberirdischen Haltestellen ist ein regeneratives
Energieversorgungsmodell zu priifen. Siehe z.B.
energieautarke WLAN Hotspots des
Stadtmobels ,CityTree” der Firma Green City
Solutions, die durch Solarenergie versorgt
werden.

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Die Einrichtung von WLAN Hotspots an
oberirdischen Haltestellen ist derzeit nicht
vorgesehen.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.1 Stadtbahnhaltestellen

14. Umweltamt
03.01.2018

Oberirdische Haltestellen, 1. Punkt:

o An Hochbahnsteigen sind Wetterschutzdacher
mit Sitzgelegenheiten und Informationsvitrinen
Bestandteil der Grundausstattung.

Oberirdische Haltestellen, 1. Punkt:

“Fur oberirdische Stadtbahnhaltestellen,
Bushaltestellen und oberirdische Verknipfungs-
und Umstiegshaltestellen (Bestand und
Neuplanung) ist jeweils ein geeigneter
Sonnenschutz (z.B. durch getdnte Wetterdacher
aus Glas) zur Schaffung eines bioklimatisch
begtinstigten Geh- und Aufenthaltsbereiches im
Freien zu beriicksichtigen (= Malinahme der
Klimaanpassung).”

Die Anregung wird zur Kenntnis
genommen.

Das derzeit zum Einsatz kommende
Stadtmobiliar ist vom Design her politisch
beschlossen und vertraglich mit dem
Werbepartner Stroer Deutsche Stadte
Medien als Eigentimer der Anlagen
vereinbart. Das Haltestellenmobiliar wird
nicht im Anforderungsprofil des
Nahverkehrsplanes definiert, aber die
Anregung flie3t in zuklinftige
Gestaltungsiiberlegungen mit ein.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

4.2 Bushaltestellen

14. Umweltamt
03.01.2018

3. Absatz, 3. Punkt:
e Haltestellen mit einem hoheren

3. Absatz, 3. Punkt:
“Fir oberirdische Stadtbahnhaltestellen,

Die Anregung wird zur Kenntnis
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Fahrgastaufkommen (ab ca. 50 Einsteiger /
Tag) sind in der Regel mit einem
Fahrgastunterstand mit Sitzgelegenheiten
auszustatten. Fahrgastunterstande sind
transparent auszugestalten, zu beleuchten
und mit einer integrierten Informationsvitrine
fur Fahrplan, Netzplan und Tarifinformationen
zu versehen.

Bushaltestellen und oberirdische Verknipfungs-
und Umstiegshaltestellen (Bestand und
Neuplanung) ist jeweils ein geeigneter
Sonnenschutz (z.B. durch getdnte Wetterdacher
aus Glas) zur Schaffung eines bioklimatisch
beglnstigten Geh- und Aufenthaltsbereiches im
Freien zu bericksichtigen (= MalRnahme der
Klimaanpassung).*

genommen.
Das derzeit zum Einsatz kommende
Stadtmobiliar ist vom Design her politisch
beschlossen und vertraglich mit dem
Werbepartner Stréer Deutsche Stadte
Medien als Eigentimer der Anlagen
vereinbart. Das Haltestellenmobiliar wird
nicht im Anforderungsprofil des
Nahverkehrsplanes definiert, aber die
Anregung flie3t in zuklinftige
Gestaltungsiiberlegungen mit ein.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.

Sonstige Anregungen
14. Umweltamt e Bus-Schiene-Konzepte ,Heepen, Die Anregungen werden zur Kenntnis
03.01.2018 Sennestadt* genommen.

e Bedarfsermittlung und Standortprifung fur
Radleihsysteme fir den Weg zur Arbeit
insbesondere bei groRen Gewerbegebieten
zur Verbesserung der Anbindung von
Gewerbegebieten.

e Bedarfsanalyse und Beschaffung
zusatzlicher Fahrradanhanger fir
Freizeitbusse (Freizeitbuskonzept)
insbesondere an Wochenenden und an
Feiertagen.

o Haltestellenkataster zur Dokumentation des
Haltestellen-Ausbauzustands mit B+R/P+R-
Information

o Verkehrsmitteliibergreifender Tarif fir
beliebige Nutzung der Verkehrsmittel des
Umweltverbunds im Stadtgebiet

Im Zuge der Erstellung des NVP werden
Verkehrskonzepte fir alle Stadtteile (auch
fur Heepen und Sennestadt) untersucht
und ggf. zur Umsetzung in den NVP
aufgenommen. Das gilt auch fiir die
Bedarfsermittiung und Standortprifung fir
Radleihsysteme und einen Verkehrsmittel
Ubergreifenden Tarif.

Aufgrund der Charakteristiken des
stadtischen und von Bielefeld
ausgehenden regionalen Busnetzes ist der
Einsatz von Fahrradanhangern nicht
vorgesehen. Eine Fahrradmithahme ist
grundsatzlich in allen Bussen und
Stadtbahnen ohne Zeiteinschrankung
moglich.

Eine Bestandsaufnahme der Haltestellen
wird im Zuge der Konzeptentwicklung
erarbeitet bzw. aktualisiert.

Neue Formulierung:

Nicht erforderlich.
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