Dezernat Umwelt und Klimaschutz, 14.05.3018, 3451

Anfrage der CDU-Fraktion zur Sitzung des Sozial- und
Gesundheitsausschusses am 15.05.2018 — Drucksache 6661/2014-2020

Wie viele korperliche und verbale Ubergriffe gab es von 2017 bis heute auf das
Pflegepersonal, Arzte und Sanitater?"

Der Verwaltung der Stadt Bielefeld liegen keine Daten zu korperlichen und/oder
verbalen Ubergriffen in Praxen der niedergelassenen Arzteschaft, den Pflegeheimen,
den Pflegediensten und den Krankenhausern vor. Daher bezieht sich die
Beantwortung der Anfrage auf die maRgeblichen stadtischen Amter.

Feuerwehramt

Tatliche Angriffe auf Einsatzkrafte der Berufsfeuerwehr und der Hilfsorganisationen
werden seit 2015 erfasst.

In 2015 wurden 3 Falle, in 2016 2 Falle und 2017 9 Falle gemeldet.

In 2018 gab es bis heute 5 Gewalttatigkeiten gegen Einsatzkrafte der
Berufsfeuerwehr und der Hilfsorganisationen. In allen Fallen wurde Strafanzeige
gestellt. (Anmerkung: Angriffe von alkoholisierten Personen werden jedoch haufig
durch die Staatsanwaltschaft nicht weiter verfolgt, da keine Aussicht auf eine
Verurteilung besteht.)

Von den angezeigten Gewalttaten in 2017 ist es nach Kenntnis der Feuerwehr zu
zwei Verurteilungen gekommen. (In einem Fall ist eine Revision anhangig, in dem
anderen Fall wurde der Beklagte zu 6 Monaten Haft verurteilt.) Ein dritter Fall wird
aller Voraussicht nach im Juni 2018 vor Gericht verhandelt.

Verbale Angriffe bzw. Entgleisungen gegenuber den Einsatzkraften werden bisher
nicht erfasst — sie gehdren mittlerweile leider zum Alltagsgeschaft.

Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamt

Das Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamt fuhrt keine Statistik
Uber tatliche oder verbale Angriffe.

In 2017 bis heute gab keine tatlichen Angriffe auf Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern
des Sozialpsychiatrischen Dienstes (SPsD) oder andere Beschaftigte des
Gesundheits-, Veterinar- und LebensmittelUberwachungsamtes. Es wurden keine
Anzeigen erstattet oder Hausverbote erteilt.



Aggressive, drohende, beleidigende verbale Attacken gehoren auch hier zum
Alltagsgeschaft im SPsD und sind oftmals der Krankheit der Klientel geschuldet.

Dass es nicht zu tatlichen Ubergriffen gekommen ist, ist auch dadurch bedingt, dass
die Mitarbeiterinnen bzw. die Mitarbeiter sehr professionell mit ihrer Klientel
umzugehen wissen. Grundsatzlich gilt die Devise, vorsichtig zu agieren und sich
sofort zuruckziehen, wenn die Situation gefahrlich erscheint.

Zusatzfrage: Welche MaBnahmen werden von der Stadt / Arbeitgeber ergriffen,
um Ubergriffe zu verhindern?

Feuerwehramt

Im Rahmen von Schulungen wurden Deeskalationstrainings angeboten. In den
jahrlichen Schulungen fur die Rettungsdienstkrafte wird die Thematik bei Bedarf
angesprochen.

Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliiberwachungsamt

Die Arbeitsplatze der Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter des SPsD sind mit
Notruftasten ausgestattet. Verhaltensregeln zum Umgang mit aggressiven
Besucher/innen liegen vor und werden in Dienstbesprechungen thematisiert. Im
Rahmen der Arbeitsplatz-Gefahrdungsanalyse werden regelmaRige Gesprache
gefuhrt und in Schulungen Deeskalationstrainings angeboten.

Aulieneinsatze in Krisenfallen werden vom SPsD nur im Tandem durchgeflhrt.
Wenn vorher ein konkretes Gefahrdungspotential erkennbar ist, wird Uber ein
Amtshilfeersuchen die Polizei um Unterstltzung gebeten.

Gefahrliche Einsatze werden immer nachbesprochen.

Zusatzfrage zur Anfrage 6661/2014-2020 der CDU-Fraktion ,Ubergriffe auf
Arzte, Sanitater und Pflegepersonal® der Ratsgruppe Biirgernahe/Piraten
(Drucksache 6674/2014-2020)

Welche Zahlen, Daten und Fakten aus den letzten 5, 10, 20 und 50 Jahren
liegen der Verwaltung zu den in der Anfrage genannten Sachverhalten vor?

Der Verwaltung liegen keine Erhebungen und validen Erkenntnisse dazu vor.



