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Entwicklung und Projektpartner

- Kooperation der Verbraucherzentrale NRW
mit urspringlich acht Grundversorgern und
der Caritas in NRW

Kooperationspartner im Landesprojekt
"NRW bekd@mpft Energiearmut" S Stadtwerke

~% Finanzierung durch das Verbraucherschutz-
ministerium NRW und die ortlichen Energie-
versorger
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-+ Perspektive: 3. Projektlaufzeit ab 2019 geplant
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Ziele und MalRnahmen

= Verbesserung der Situation schutzbediirftiger Verbraucherhaushalte

=¥ Pravention von Energiearmut
~% Sensorfunktion vor Ort

Netzwerkarbeit mit
Drehscheibenfunktion

Budget- und

Rechtsberatung
Existenzsicherung
Regulierung
Nachsorge
Vermittlung

Rechtsvertretung
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Praventions- und
Offentlichkeitsarbeit

Umfassende
Dokumentation,
statistische
Auswertung

Lobbyarbeit und
Interessenvertretung
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Regulierung der
Riickstdnde:

Budgetberatung

* Einsparpotenziale?

¢ Einnahmenerhéhung?
® Prioritaten?

Vereinbarung mit
Versorger aushandeln
- ggf. Verhandlung mit
Sozialleistungstrager
- ggf. Unterstlitzung
bei Beantragung
eines Darlehens
zur Ubernahme
der Stromschulden
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Begleitung der zukiinf-
tigen Sicherung der
Energieversorgung:

RegelmaBige Kontrolle
des Stromverbrauchs

sung der Abschlage

Vermittlung von Finanz-

und Planungskompe-
tenzen/Anleitung zur
Fiihrung eines Haus-
haltsbuchs

Bei Bedarf Empfehlung
der Direktiiberweisung
der Stromabschlage
durch das Jobcenter

Saulen der Budget- und Rechtsberatung

Qualifizierte Vermitt-
lung an flankierende
Beratungsangebote
wie z.B.

Beratung
¥ Mietrechtsberatung

¥ Sozialberatung
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Multidimensionaler Vernetzungsansatz

Jobcenter /

Schuldner-
beratung

Energiespar-

Sozialamt beratung

I

Energie-

zial-
Sozia versorger

PEEN Fachberatung

verbande

Energiearmut

Beratung und \ .
Vertretung weltere Netz-
' Support Sensorfunktion Werkpartner

S

von Energiearmut

Bl Betroffene Ableitung von /Gesetzg ebung\

Projektteam Handlungsbedarf

Energiearmut

> und Politik
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Uberblick

- Beratungen landesweit:  5.183 Ratsuchende (ca. 12.600 Beratungen)
~# Beratungen in Bielefeld: 382 Ratsuchende (821 Beratungen)

-z Zusatzliche Verbreitungseffekte durch praventive Verbraucherinformationen
und Veranstaltungen fur Multiplikatoren

~# |Insgesamt liegen nahezu alle Bielefelder Ergebnisse auf gleicher
Hohe mit dem Landestrend
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Ursachen von Energiearmut und
verscharfende Faktoren

©® Im Regelfall multiple Ursachen, vor allem:
Hohe Energieverbrauche und -kosten sowie Niedrigeinkommen
@ Oftmals verstarkt durch:
« Mangelnde bzw. fehlende Finanz- und Planungskompetenz (30 %)
« Schwierige Lebensumstande (30 %)
« Kiritische familiare Lebensereignisse (18 %)
« Anhaltende Krankheit (15 %)
«  Weitere Ver- und Uberschuldung (15 %)

« Sprach- und Verstandnisschwierigkeiten (13 %)

(bezogen auf auswertbare Félle in Bielefeld, Stand: 30.12.2017, n = 171)
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Erwerbsstatus der Ratsuchenden

Leistungen nach SGB Il
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90 % der Ratsuchenden

Ausbildungsvergiitung / BATSG hatten kein pfandbares
- Einkommen
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Prozent

Projektzeitraum 01.10.2012 bis 31.12.2017 in Bielefeld, n = 382
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Haushaltsstruktur der Ratsuchenden

~+ Haushaltsgro3e: uberwiegend Single-Haushalte (42 %)
-+ Haushalte mit Kindern: mehr als jeder dritte Haushalt (40 %)
-+ Alleinerziehende: 40 % der Betroffenen mit Kindern waren

alleinerziehend

- Migrationshintergrund: jeder flinfte Ratsuchende (19 %)
(landesweit 34 %)

=+ 76 % der Ratsuchenden hatten Zahlungsschwierigkeiten in der
Versorgungssparte Strom

Kunden in der Stromgrundversorgung (landesweit 72 %)
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Forderungshohe
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Projektzeitraum 01.10.2012 bis 31.12.2017 in Bielefeld, n = 351
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Verhandlungsergebnisse in Bielefeld

derzeit keine
Regulierung maglich
7%
Abbruch
2%

Sachverhaltsklarung
25%

Vereinbarung mit
Energieversorger

52%% * landesweit 45 %!

Vereinbarung mit

EVU und JC/

Sozialamt
2%

Die Gesamtldsungsquote liegt bei 91 %!

Vereinbarung mit (landesweit 88 %)
Jobcenter/ Sozialamt

12%

Bezogen auf die im Projektzeitraum (01.10.2012 — 31.12.2017) abgeschlossenen Félle in Bielefeld, n = 382
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Aufgehobene und verhinderte
Energiesperren
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25 *(Iandeswelt 81 % von 1.710 Fallen)
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58 % *(landesweit 62 %
von 1.299 Fallen)
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Sperre angedroht/ Sperre verhindert Sperre vorhanden Sperre aufgehoben
angekilindigt

Bezogen auf die im Projektzeitraum (01.10.2012 — 31.12.2017) abgeschlossenen Félle in Bielefeld, n = 382
*(Landesweit im Projektzeitraum (01.10.2012 — 31.12.2017) abgeschlossenen Félle, n = 4.785)

In 51 % der Beratungsfalle lag zu Beratungsbeginn eine existenzielle Bedrohung vor.
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Status Quo und Perspektive in Bielefeld

.. Konkrete Anlaufstelle bei Zahlungsproblemen rund um die Energierechnung
und bei existenziellen Notlagen; ggf. Rechtsvertretung

-~ Starkung der Finanzkompetenz und des Selbsthilfepotenzials der Betroffenen

-2 Entwicklung von dauerhaft tragfahigen Losungen zur Vermeidung von
Energieschulden und Energiesperren

spezifischer Lésungsansatze gegen Energiearmut
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Status Quo und Perspektive in Bielefeld

----- » Seit Anfang 2018 eingeschrankte Stellenbesetzung aus dem Stammpersonal

----- =~ Aktueller Fokus auf Beratungsnachfrage
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Vielen Dank
far Ihr Interesse und lhre
Unterstutzung!
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