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Entwicklung und Umsetzung der JBA



Geschichte unserer JBA JUGEND berufsagentur
B @ W @ Bielefeld

Meilensteine der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit

2003 Einrichtung einer gemeinsamen ,JobServiceStelle” (Rechtskreise SGB Il und VIII)

2007 Einrichtung des Bielefelder Jugendhauses (Rechtskreise SGB Il und SGB VIII)

2008 gemeinsame Kooperationsvereinbarung aller 3 Rechtskreise

2008 gemeinsamer Beitritt zum Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf

2011 Kooperation mit der Kommunalen Koordinierungsstelle bei der REGE mbH

2013 Weiterentwicklung des Konzepts ,Jugend in Berufsausbildung und Job*

2015 Kooperationsvereinbarung zum Aufbau einer JUGENDberufsagentur Bielefeld, Beginn der Planungen

einer gemeinsamen JBA an einem Standort

06/2016  Start der Arbeitsgruppen Inhaltliche Zusammenarbeit, Presse- und Offentlichkeitsarbeit und Gebiude

Start der Unterarbeitsgruppen Empfang, bewerberorientierte Ausbildungsstellenvermittlung, Reha,
Junge Geflliichtete

09/2016  Workshop mit allen zukiinftigen Mitarbeitenden der JUGENDberufsagentur
09/2017 2. Workshop mit allen zukiinftigen Mitarbeitenden der JUGENDberufsagentur
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KONTAKT
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2 Minuten vom Hauptbahnhof
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150

150 Expertinnen und Experten aus den Berei-
chen Arbeit, Ausbildung, (duales) Studium,
BAfOG und Wohnraum begleiten euch bei eurer
beruflichen Orientierung

ADRESSE:

1 Haus fiur alle eure Fragen:
Jugendberufsagentur Bielefeld

TELEFON: 0521 123456
INTERNET: www.jba-bielefeld.de
E-MAIL: info@jba-bielefeld.de

OFFNUNGSZEITEN:

Montag 8.00—- 12.30 Uhr + 13.30 — 16.00 Uhr
Dienstag 8.00 - 12.30 Uhr + 13.30 — 16.00 Uhr
Mittwoch 8.00-— 12.30 Uhr
Donnerstag 8.00 - 12.30 Uhr + 13.30— 18.00 Uhr
Freitag 8.00— 12.30 Uhr

Jugendberufsagentur Bielefeld
Herforder StraBe 71
33602 Bielefeld

BUS UND STADTBAHMN:
Haltestelle ., Hauptbahnhof™
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Die Jugendberufsagentur
Bielefeld
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Wir in der JBA JUGEND berufsagentur
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Vision Unsere Vision:
= Wir liefern als Anker und Plattform fir Jugendliche einen regionalen Mehrwert

= Eine echte Interaktion zwischen den Mitarbeitenden der JUGENDberufsagentur
und unseren Kundinnen und Kunden ist die Grundlage unseres Handelns

= Wir ermoglichen einen guten Start in das Arbeitsleben durch eine passgenaue

: - tragertUbergreifende Beratung und Unterstitzung
Dialoge fur

koordinierte

Aktionen Unsere (bergeordneten Ziele:

= EinmUndung in Ausbildung
= Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit
Dialoge zur Machbarkeit = Erfolgreiche Ubergédnge in existenzsichernde Beschéaftigungen

= Nachwuchssicherung fir Unternehmen unterstltzen

Unsere Fihrungskultur:
= Beteiligung aller Mitarbeitenden bei der Gestaltung der JBA in der
trageribergreifenden Bearbeitung von Themen

Dialoge fur Moglichkeiten

= Klare Rahmensetzung fir ein gemeinsames Handlungsfeld

Common Ground (gemeinsame Basis) =

= Die Vielfalt und Potentiale aller Mitarbeitenden nutzen und zum
Fundament der JBA

eigenen Beitrag eines Jeden befahigen




Unser Selbstverstandnis

Ziele

Dialoge fur
koordinierte
Aktionen

Dialoge zur Machbarkeit

Dialoge fir Moglichkeiten

Common Ground (gemeinsame Basis) =

Fundament der JBA

~__Inunserer
Organisation

| Mit unseren
Mitarbeitenden

Mit unseren
— Netzwerk-
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FUr unsere
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Indem wir in der JUGENDberufsagentur aktive Dialoge
fihren, kdnnen wir unsere Ideen einbringen und uns
gemeinsam weiterentwickeln.

Indem wir interdisziplinar vorbehaltsfrei agieren und
beraten, kdnnen wir die Starken und Kompetenzen der
Mitarbeitenden der JUGENDberufsagentur
wahrnehmen und schatzen.

Indem wir gemeinsam verantwortungsvoll nach Aul3en
auftreten und dabei unsere Kooperationspartner aktiv
einbeziehen, konnen wir eine hohere und gezieltere
Durchschlagskraft am Ausbildungsmarkt erreichen.

Indem wir selbstreflektiert und rechtssicher sowie
empathisch den Beratungsprozess fiir unsere Kundinnen
und Kunden starkenorientiert gestalten, kdnnen wir
ihnen einen guten Start ins Berufsleben ermoglichen
und eine starke Plattform fir Jugendliche aufbauen.
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Unser Alleinstellungsmerkmal | Woran erkennen wir das in der taglichen Arbeit? Was muss die Fiihrung dafiir tun?

Echte Interaktion zwischen Jeder Mitarbeitende fiihlt sich verantwortlich im Sinne Identifikation mit der

Mitarbeitenden (ggf. mehrerer von One-Stop- Government Jugendberufsagentur herstellen

Trager) und Kunden/Innen

Start in das Arbeitsleben * Kontinuitat der Beratung ab Klasse 8 e Beratungsqualitat sicherstellen

ermoglichen * Hohe Kundennachfrage e Es mussimmer jemand vor Ort
* Erfolgreiche Einmiindung in Ausbildung und Arbeit ansprechbar sein

e Rahmen fir Zusammenarbeit setzen
* Mitarbeitende befahigen sich
auszutauschen und zu informieren

Anker / Plattform fir * Vertrauen aufbauen
Jugendliche sein * Unterschiedliche Standorte (Schulen / Quartiere)
Passgenaue trageribergreifend ¢ Gemeinsame Forderketten * Fruhzeitige gemeinsame Planung
Unterstitzung * Gemeinsame Malinahmeplanung und Steuerung
* Gemeinsames Vorgehen
Finanzielle Unterstltzung * An einem Standort sind: BAF6G, BuT, ALG Il, VB,

EGZ, Ausbildungszuschuss etc.



Unsere Kultur JUGEND berufsagentur
W @@ WBielefeld

m Woran erkennen wir das in der taglichen Arbeit? Wie muss die Fiihrung dafiir sein?

Individualitat * Wir schatzen Individualitat der Mitarbeitenden * Flhrung hat Diversitykompetenz
* Teams sind heterogen

Offenheit e Jeder Mitarbeitende geht auf Mitarbeitende anderer * Vorbild sein
Rechtskreise zu * Haltung bei Mitarbeitenden
einfordern und befahigen

Authentizitat * Verlasslichkeit im Handeln und Umgang Miteinander * Vorbild sein
* Haltung bei Mitarbeitenden
einfordern und befahigen

Experimente / * Konstruktiv mit Fehlern umgehen * Wertschatzend und unterstitzend
gemeinsames Lernen

Kreativitat * |deen werden entwickelt und aufgenommen * Freirdume schaffen
* Konstruktiv mit Misserfolgen
umgehen
Vertrauen e Stringente Fallfortfihrung * Delegation (siehe auch die oben
» Offener Austausch der Rechtskreise benannten Punkte)

* Kompetenzen werden gegenseitig anerkannt



Unser Verhaltenskodex JUGEND berufsagentur
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Unser Verhaltenskodex Woran erkennen wir das in der taglichen Wie muss Flihrung dafiir sein?
Arbeit?

Dialoge fuhren * Konflikte aushalten und l6sen e Zulassen
* Gemeinsame Pausen e Offen sein
* Gemeinsame Teamsitzungen, Workshops,
Fortbildungen

Interdisziplinaritat leben e Alle bringen ihre Starken ein * Motivieren und unterstltzen
* Gegenseitiges Verstandnis e Starken
* Potenziale fokussieren

Einheitliches Auftreten * Einheitliche Ansprache untereinander (du/ <+ Vorbild
sie ?)
* Loyalitat zur JBA nach AuRen
Interaktion Mitarbeitende und * Wertschatzender Umgang * \Verstandigung auf ein einheitliches

Kunden e Jeder fuhlt sich verantwortlich Kundenbild
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B  Gesamtkonzept

® Internetauftritt /
Zugriff fir alle Mitarbeitenden auf gemeinsame IT-Ablage

® Operative Themen (z.B. Elternarbeit, Erstellung eines Jahresarbeitsplanes,
MaRknahmeplanung)

B Gemeinsamer offentlicher Auftritt (z.B. Flyer, Messestand, Veranstaltungen,
Bielefelder Ausbildungsoffensive)

Fazit:

Es gibt noch genligend Themen, an denen wir weiter arbeiten. Wir sind auf einem guten
Weg!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !



