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Ausgangslage: Die Ergebnisse des strategischen Projektes zur
Neuausrichtung der stadtischen IT der Stadt Bielefeld

Aufbau bzw. Optimierung der stadtischen IT Steuerung

» Erarbeitung und Abstimmung von IT Steuerungsleitlinien, angelehnt an dem Rahmenwerk
der stadtischen IT

» Festlegung der IT Steuerungsebenen bzw. entsprechenden Entscheidungsgremien im
Zielbild inklusive korrespondierenden Kernaufgaben, notwendigen Kapazitaten und
organisatorischer Verortung

Neuausrichtung der IT Leistungserbringung

= Formulierung von Pramissen zur zukunftigen IT Leistungserbringung, inklusive klarer
Zuordnung von Verantwortlichkeiten und Kostentransparenz

= Konzeptionelle Erarbeitung eines optimalen Szenarios zur Leistungserbringung mit
Ansatzen zur Verbesserung des Status Quo bzgl. Fertigungstiefe, Aufgabenverteilung
und Optimierung der Leistungsbeziehung

Projektauftrag: Optimierung der Leistungsbeziehung zwischen dem IT Auftraggeber
(Stadt, Dezernat, Amt und EBE) und dem IT Auftragnehmer SWB.
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Ubergreifende Vorgehensweise fiir die Optimierung der AG/AN Beziehung:
Allgemeines Rahmenwerk
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Ubergreifende Vorgehensweise fiir die Optimierung der AG/AN Beziehung

Auftraggeber
(Stadt, Amt, Dezernat)

Steuerungsebene

IT Dienstleister
(SWB)

* |IT Fertigungstiefe

» Anforderungsmanagement

* Architektur Management:
Standards & Prozess

* Vetragsrelevante Elemente

» Budgetierung

» Aufnahme der Anforderungen
u.a. von Amtern und
Dezernaten

» Anforderungskonsolidierung &
-priorisierung

* Abnahme der LOsung

+ SLA Berichts-Uberpriifungen
und Abnahme

» Operationles Lieferanten
Management
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IT Services: Portfolio & Umfang
Leistungsverrechnung
Architektur Management:
Standards & Prozess

Service Delivery Rahmenwerk
Vertragsrelevanten Elemente

» Beratung des AG bzgl.
Anforderungsaufnahme & -
priorisierung

» Anforderungsprufung & Abnahme

* Erstellung von Losungs- Design

* Realisierung der Anforderungen
und Ubergabe in den Betrieb

Leistungserbringung und Betrieb
Erstellung von Reports zur den
abgestimmten SLAs
Operationales Account
Management




Ubergreifende Vorgehensweise fiir die Optimierung der AG/AN Beziehung.
Abgestimmte Strukturierung der Arbeitspakete

2

Arbeltspaket IT Steuerung:
Anforderung-Management (Aufnahme,
Konsolidierung & Priorisierung)

Arbeltspaket IT Services:
IT Produkt/Service Portfolio
Service Steckbrief, Leistungsschein

Abgestimmte SLAs
Leistungsverrechnungsmodelle
Externe Benchmarking (TCO)

IT Projektportfolio Management
IT Controlling, KPlIs
Account versus Lieferant Management

3
Arbeitspaket: Standards & Architektur Argﬁ;trzﬁ\lkf:isllj r%lseerrlbsritr!(gall;gungserbrlngung:
» IT Standards, Infrastruktur, Daten & Anwendungen, IT Service Delivery Prozesse
Workflows, etc

- Architektur Management Prozess: Design, Validierung & Abnahmeprozeduren

: - Operationales Handbuch
Entscheidungsgremien, Ausnahmenregelung, etc. Berichtswesen

Arbeltspaket IT Dienstleistungsvertrag:
Vertragsmodel (z.B. Rahmenvertrag)
Festgelegte SLAs
Kundigungsklauseln
Exklusivitatsklauseln
etc.
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Planung des Vorhabens: Konzeption und Umsetzung

() Ziel war es diese Arbeiten bis Mitte 2017 abzuschlieRen.

Q Die Auftaktveranstaltung mit allen Parteien konnte erst am 15.08.2017 durchgefuhrt werden.
Heute

Konzeption/

Workshops Umsetzung

B
Konzeption/
Workshops

Die grobe Zeitplanung hat ergeben, dass die abschlieRende Entwicklung neuer
vertraglicher Grundlagen und die damit verbundenen Arbeiten trotz des groRen
Engagements auf allen Seiten (Stadt, Stadtwerke und PD) mindestens bis
Mitte 2018 dauern werden.
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U
Entwurf zur Zeitplanung: Die Umsetzungsphase in 2018 und ein mogliches

zusatzliches Arbeitspaket zur Entwicklung einer Interimslosung

Umsetzung 2018
Heute
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Das Vorhaben hat das Ziel, alle Elemente zu untersuchen und ggf.
anzupassen, um die vertraglichen Regelungen zu den IT Services zu
professionalisieren und Transparenz zu schaffen.

Erfolgte Aktivitaten bis heute Geplante Folgeaktivitaten

= Die gemeinsame Projektorganisation ist fur die = Diskussion und Abstimmung der implementierten
Arbeitspakete identifiziert und befahigt worden. IT Standards und Diskussion des heutigen

= Ein gemeinsames Verstandnis (iber die Standardisierungsgrads.
Zielsetzung und die zu verwendete Methodik ist = Uberpriifung der IT Dienstleistungserbringung des
erreicht. Auftragnehmers bezuglich Erbringungsfahigkeit

= Eine Vorlage flr eine ,marktibliche’ Strukturierung und Effizienz.

und Beschreibung der IT Services ist mit dem = Diskussion des gultigen IT Service Vertrags und
Auftraggeber & Auftragnehmer erarbeitet. Anpassung der Vertragselemente basierend auf

= Eine Methodik zur Leistungsverrechnung wurde den neuen Erkenntnissen.

von PD vorgestellt

Heutige Aktivitaten (Workshop 17.10.2017 zur IT Steuerung):

« Aufnahme der existierenden Mechanismen zur IT Steuerung und IT Governance

« Abstimmung Uber notwendige Entscheidungsgremien zu den unterschiedlichen IT
Steuerung Disziplinen (IT Anforderung-Management, IT Projektportfolio-Management,
IT Controlling)

» Diskussion der notwendigen Malknahmen zur Operationalisierung der angepassten
Gremienstrukturen

« Identifizierung von potentiellen Anpassungen in der IT Steuerung insbesondere im
Account- und Lieferantenmanagement
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