1. Méangel LITTLE BIRD

Nr.

Stichwort

Kurzbeschreibung

Mangel wirkt

Mangelbewertung
(unter Beachtung Ausmalf3

Stand Mangelbehebung

Ggfs. Anmerkungen

sich aus auf ... und Bedeutung) Ende Februar 2018?
Die verzdgerte Rickmel-
dung in der Kette LITTLE
BIRD — regiolT - Ju-
gendamt — Trager hat in
der Vergangenheit dazu
gefuhrt, dass die T
Fehlende Riickmeldun- o ) trager d_|e kostenpflichti-
I Kitaleitungen, Trager, ge Hotline von LITTLE
1 Kommunikation gen zu Fehlermeldungen .
Verwaltung BIRD in Anspruch ge-
und Supportanfragen. .
nommen haben. Verein-
bart wurde, dass die
Trager sich ausschliel3-
lich an das Jugendamt
wenden und von dort
alles Weitere koordiniert
wird.
Datums-Eingaben wer-
den nur bei Einhaltung
2 Kalender-Funktion eines best|mm.t_en_Daten— Kitaleitungen, Trager,
formats zuverlassig er- Verwaltung
kannt. Das kann zu
Fehleingaben fuhren.
. . . Ob es sich hierbei um
Bei Weiterverarbeitung _ cinen LITTLE BIRD-
. . von Daten nach Export in o N .
Weiterverarbeitung von ) Kitaleitungen, Tréager, Fehler oder ein grund-
3 Excel stehen nicht alle e
Daten nach Export : Verwaltung satzliches Excel-Problem
Excel-Funktionen zur . )
Verfioun handelt, wird derzeit
gung. noch geprift.
Bei der Erstellung von
Dokumenten kommt es Kitaleitungen, Tréager,
4 Dokumentenerstellung .
zu Problemen mit der Verwaltung
Formatierung.
Bei vorzeitiger Vertrags-
5 Fehlende E-Mail- beendigung steht keine Kitaleitungen, Trager

Vorschau

E-Mail-Vorschau zur
Verfigung.
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Wechselvormerkungen

gen funktioniert nicht.

Verwaltung

. . Mangel wirkt Mangelbewertung Stand Mangelbehebung
Nr. Stichwort Kurzbeschreibung Sl B el (unteLr?saBC:JgS?uﬁg)smag Ende Februar 201872 Ggfs. Anmerkungen
Die Erstellung der Be-
darfsstatistik erfordert
- eine Nachbearbeitun
6 Bedarfsstatistik der von LITTLE BIR[?zur Verwaltung
Verfligung gestellten
Daten.
Vor allem Verwaltung
Die Ahnlichkeitssuche/
7 Ahnlichkeitssuche/ Dublettenbereinigung In den Fallen, in denen
Dublettenbereinigung fahrt zu unbefriedigen- es sich tatsachlich um
den Ergebnissen. Dubletten handelt, auch
Kitaleitungen, Trager
8 Sperrmechanismus bei Egirﬁgggsne]ﬁ/%hr%neliknllj T}S Kitaleitungen, Trager,
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2. Verbesserungsvorschlége fiir die Anwendung von LITTLE BIRD

2.1 ... im Hinblick auf eine Verbesserung der Anwenderfreundlichkeit

Nr.

Stichwort

Kurzbeschreibung

Bewertung der Bedeutsamkeit

Weiteres Vorgehen

unter Berlicksichtigung Kosten/Nutzen

(muss, kann, soll)

Aufbereitung der Daten
fur Landesstatistik

Versehentlich unterbliebene Eintrage fuhren
dazu, dass der Datenimport im Rahmen der
Landesstatistik fehlschlagt. Hier kdnnten
maschinell erzeugte Warnhinweise die Ar-
beit unterstutzen.

Zusatzliche Felder in der
Ansicht Vormerkungen

Angeregt wird die Aufnahme
Alter des Kindes zum 01.11.
zum 01.03.

zum 30.09.

Anregung wird nicht von allen Arbeitsgrup-
penmitgliedern befiirwortet. Es wird be-
farchtet, dass die Darstellung durch zusatz-
liche Felder zu unibersichtlich wird.

Eine Altersdarstellung ist durch eine Filte-
rung der Kinder zum Stichtag mit geringem
Aufwand mdglich

Reduzierung des Auf-
wands bei Ablehnung
von Vormerkungen

Sofern mangels Kapazitat fir vorgemerkte
Kinder kein Platzangebot mdglich ist, wird
der flr die vor Ablehnung einer Vormerkung
notwendige Ubernahme einer Portalvor-
merkung notwendige Aufwand als zu hoch
eingeschatzt.

Eine ,Schnellibernahme” sollte ermdglicht
werden. Keine Bereitschaft der Nutzerinnen
und Nutzer, Daten zu prufen und zu pfle-
gen, wenn bereits feststeht, dass fir ein
Kind kein Platz zur Verfigung gestellt wer-
den kann

Handling Dublettenpri-
fung

Das Fenster bei der Dublettenprifung ist
nicht verschiebbar und verdeckt daher die
zu vergleichenden Eintrage.

Mehrsprachigkeit

Die Erlauterung bestimmter Fachausdricke
in anderen Sprachen wirde den Eltern bei
der Eingabe helfen.
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Nr.

Stichwort

Kurzbeschreibung

Bewertung der Bedeutsamkeit

Weiteres Vorgehen
unter Berlicksichtigung Kosten/Nutzen
(muss, kann, soll)

Mailadressenexport

Gewunscht wird eine Mdglichkeit, Mail-
adressen aus den Vertragsdaten zu expor-

tieren.

Uber den individuellen Export ist das heute
bereits mdglich. Bei LITTLE BIRD kdnnte
aber angeregt werden, die Funktion auch im
Schnellexport zur Verfugung zu stellen.

e ———
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2.2 ... sonstige Verbesserungsvorschlage

Weiteres Vorgehen

Nr. Stichwort Kurzbeschreibung Bewertung der Bedeutsamkeit unter Berlicksichtigung Kosten/Nutzen
(muss, kann, soll)
Ubermittlungshinweis fiir | Eltern sollten einen Ubermittlungshinweis
1 Eltern bei der Annahme erhalten, da viele Eltern derzeit telefonisch
einer Reservierungszu- nachfragen, ob ihre Annahmeerklarung
sage eingegangen ist.
Es ist vereinbart worden, dass Support-
Anfragen vorrangig per Mail erfolgen. Diese
Erreichbarkeit des Die Mitarbeiterinnen haben verschiedene werden zeitnah abgearbeitet.
2 LITTLE BIRD Supports Aufgaben und sind deshalb telefonisch nicht
im Jugendamt permanent erreichbar. Die Mdglichkeit der Einrichtung einer festen
telefonischen Sprechzeit fir Akut-Anfragen
wird gepruft.
Es wird eine bidirektionale Schnittstelle
zwischen LITTLE BIRD und den von den
_ -Fl;:iglﬁlr(r':ei:nggeizféétretn Verwaltungssoftware- Der vyeitere Umgang mit diesem Thema
3 Schnittstellenprobleme . . ' - . wird in der néachsten AG LITTLE BIRD be-
Die Schnittstelle zur von einigen Tragern sprochen
eingesetzten Verwaltungssoftware Kitathek '
funktioniert seit dem Update auf 2.0 nicht
mehr.
Der Weg, uUber den Eltern im weiteren Pro-
zess kontaktiert werden wollen, ist von
Zusatzliche Pflichtfelder ihnen verbindlich auszuwahlen.
4 fur Eingaben durch die
Eltern Bei gemeinsamem Sorgerecht muss der
zweite Sorgeberechtigte eingegeben wer-
den.
Bei der Zuordnung von Kindern zu Grup-
— y penformen sollte eine Plausibilitatsprifung
5 Plausibilitatsprafung erfolgen, ob das Alter des Kindes zur aus-
gewahlten Gruppenform passt.
N Gewinscht wird eine Moglichkeit, dass
Stammdatenanderungen . )
durch die Eltern I_Elyern |hrg Stammdaten selber onllne"aktu_a—
6 lisieren kénnen (z.B. Geburtsdatum fir bei

(nach erfolgter Vormer-
kung)

Vormerkung noch nicht geborene Kinder
nacherfassen)

Themenliste AG LITTLE BIRD (Stand: 09.11.2017)

Seite 5




Weiteres Vorgehen

Informationen an Kitalei-
tungen

Support-Hinweisen

Nr. Stichwort Kurzbeschreibung Bewertung der Bedeutsamkeit unter Berlicksichtigung Kosten/Nutzen
(muss, kann, soll)
Stammdatenanderungen | Gewinscht wird eine Mdéglichkeit, dass
7 durch die Eltern Eltern ihre Stammdaten auch nach Uber-
(nach der Ubernahme nahme der Vormerkung selber online aktua-
der Vormerkung) lisieren kdnnen (z.B. Adressenwechsel)
Vormerkung fur Kinder : - P .
8 mit heilpddagogischem Eeilne_z_ Erfasgungsmog!lchkelt fur Kinder mit Betrifft nur ca. 5 von ca. 200 Kitas.
Férderbedarf eilpadagogischem Foérderbedarf
9 Priorisierung Vormer- Verzicht auf eine Priorisierung der Eltern- Einzelmeinung innerhalb der AG LITTLE
kungen winsche. BIRD.
10 | Weitere Module von LITTLE BIRD bietet weitere Module (Mitar- Die Entscheidung Uber den Einsatz des
LITTLE BIRD beiterverwaltung, Elternbeitragsbearbei- Moduls Mitarbeiterverwaltung muss jeder
tung) an, die in Bielefeld aber nicht zum Trager fur sich treffen.
Einsatz gelangen.
Da das zur Elternbeitragsberechnung ein-
gesetzte Programm mit diversen anderen
Fachanwendungen verknipft ist, ist der
Einsatz des LITTLE BIRD-Moduls Elternbei-
tragsbearbeitung ohne inhaltliche Prifung
verworfen worden.
11 Ubermittlung wichtiger Wiedereinfuhrung von Informationsmails mit

e ———
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3. Fortbildungsbedarfe fiir die Anwendung von LITTLE BIRD

Stichwort Kurzbeschreibung Weiteres Vorgehen
Regelmafiges, kontinu-
ierliches Schulungsan- Beispiel: Jeden Monat ein Schulungstag
gebot

Berucksichtigung unterschiedlicher Bedarfe (Anféanger, Fortge-

Inhalte schrittene)
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