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1. Vorwort des Sozialdezernenten

Wohnen, also ein Dach iibern Kopf zu haben, ist ein elementares Grundbediirfnis von
Menschen. Wer keine eigene Wohnung hat, und sei sie noch so klein, besitzt keinen
sicheren Riickzugsraum, kann in der Regel auch andere Grundbediirfnisse wie Nahrung
und Kleidung kaum befriedigen und ist gesundheitsgefahrdenden Lebenshedingungen
ausgesetzt. Wohnungslose, vor allem Menschen, die noch nicht einmal ein Obdach
haben und auf ,Platte” leben, stoRen zudem viel zu haufig auf Ablehnung und
Verachtung oder werden gar Opfer von Gewalt. Deshalb gehdrt der Wohnungsverlust
zu den gréRten Angsten von Menschen. Und deshalb gehért die Sorge fiir Menschen,
die von Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind, auch zu den wichtigsten
wohlfahrtsstaatlichen Aufgaben der Kommunen — weil die Kommunen und ihre Partner
damit die Menschenwiirde und das Uberleben der betroffenen Menschen sichern.

Droht der Wohnungsverlust tatsdchlich und ganz akut, dann st diese Bedrohung bei den
betroffenen Menschen haufig eine tiefe Lebenskrise aus. Viele der von Wohnungslosigkeit
bedrohten Menschen leben bereits langer in prekdren Verhaltnissen, und haufig fehlen
ihnen sowohl finanzielle Mittel als auch das ,,Handwerkszeug®, mit der Situation
umzugehen und moglichst nahtlos neuen Wohnraum zu finden. Im schlimmsten Falle tritt
damit ein Verlust des bisherigen Wohnraumes ein.

Versorgungsengpasse auf angespannten Wohnungsmarkten, Wohnungsnot und
Wohnungslosigkeit sind in den letzten Jahren wieder verstérkt in den Fokus der
Offentlichkeit geriickt. Praktikerinnen und Praktiker der sozialen Arbeit berichten verstarkt
iber Menschen in prekdaren Wohn- und Lebenssituationen, die sich auf der Suche

nach Unterstiitzung an sie wenden. Auch in Bielefeld haben wir vor allem im unteren,
preisgiinstigen Mietsegment eine dramatische Mangelsituation. Und so haben wir es in
Bielefeld mit ungefahr 650 Personen zu tun, die liber keine eigenen vier Wande verfiigen,

sondern von Unterschlupf zu Unterschlupf bei Freunden oder Verwandten unterwegs sind.

Und ca. fiinfzig Personen leben auf der StraRe, auf ,,Platte”. Wir sehen diese Menschen
auch zunehmend im 6ffentlichen Raum, ich erinnere an die Debatte um die so genannte
LTite“ am Hauptbahnhof, und durch den Zuzug von gefliichteten Menschen in den Jahren
2015 und 2016 und die europdischen Wanderungsbewegungen steigt die Gefahr, dass
mehr Menschen von solch prekaren Lebenssituationen betroffen sind. Die stddtische
Fachstelle fiir Wohnungserhalt hat grof3e Erfolge beim Wohnungserhalt. Die Sozialarbeit
in den kommunalen Unterkiinften und die freien Trager, die haupt- und die ehrenamtlich
aktiven Menschen, sind in vielen Fallen auch darin erfolgreich, wohnungslosen Menschen
eine Anschlussperspektive aufzuzeigen und das Verharren in der Wohnungslosigkeit zu
verhindern. Ohne die Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstiitzung der freien Trager,
der Wohnungswirtschaft, engagierter Ehrenamtlicher sowie der Stadt Bielefeld waren
diese Erfolge nicht moglich.

Wir kénnen und wollen diese erfolgreiche Zusammenarbeit angesichts der grofien
Herausforderungen weiterentwickeln. Zum Auftakt soll es im Sommer 2017 dazu eine
Fachkonferenz geben, darauf aufbauend kann ich mir regelmafiige Treffen aller beteiligten
Akteure vorstellen. Wir werden uns mit der steigenden Zahl von wohnungslosen und von
»Platte” machenden Menschen und den damit verbundenen Risiken von Leib und Leben
fiir die Betroffenen nicht abfinden.

Eines ist aber auch klar: Ohne Fortschritte im Wohnungsbau — und hier vor allem

im preisgiinstigen, geférderten Bereich — stoft die fachliche Weiterentwicklung der
Wohnungslosenhilfe schnell an ihre Grenzen. Wir miissen in Bielefeld dem Mangel

an bezahlbarem Wohnraum entgegenwirken, wir miissen vorhandene Bauliicken
schliefen und an geeigneten Stellen neue Siedlungsgebiete in der Stadt ermaglichen. Die
Vorgabe des Rats, dass in grofReren Neubaugebieten immer ein Viertel an geférdertem
Wohnraum vorgesehen werden soll, weist genau in die richtige Richtung. Jetzt steht die
stadteplanerische und baurechtliche Umsetzung an. Die Investoren sind eingeladen, sich
offensiv an dieser Entwicklung zu beteiligen.

Die Menschlichkeit einer Gesellschaft zeigt sich vor allem im Umgang mit denen, die

am schwachsten sind und keine ,,Lobby“ haben. Ich danke deshalb allen, die an diesem
Bericht beteiligt sind, fiir die gute, konstruktive Zusammenarbeit. Ich danke allen haupt-
und ehrenamtlich aktiven Menschen, die sich fiir die Bielefelder Biirgerinnen und Biirger
in Wohnungsnot engagieren. Sie machen sich um die Menschlichkeit in unserer Stadt
verdient!

Ingo Niirnberger
Sozialdezernent der Stadt Bielefeld



2. Einschatzungen aus Sicht eines Wohlfahrtstragers

Rahmenbedingungen, Einflussfaktoren,
Strukturen

Zum zweiten Mal legen die kommunalen und frei-
verbandlichen Akteure der Wohnungsnotfallhilfe
in Bielefeld einen gemeinsamen Jahresbericht vor.
Ausgangspunkt ist eine Beschreibung der Rahmen-
bedingungen, Einflussfaktoren und Strukturen mit
direkten Auswirkungen auf die soziale Lage der
Biirgerinnen und Biirger, die die vorgehaltenen
Angebote in Anspruch nehmen. Deren Lebenslage
ist vor allem durch Armut, gesundheitliche Be-
eintrachtigung und Ausgrenzung gekennzeichnet.
Dabei sind Armut und Ausgrenzung kein Zufalls-
produkt, sondern gesellschaftliche Phdnomene, die
beeinflusst werden konnen.

Entwicklung der Zahl der wohnungslosen
Menschen

In Deutschland gibt es noch immer keine bundes-
einheitliche Wohnungsnotfall-Berichterstattung
auf gesetzlicher Grundlage. Schatzungen der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
eV. gehen seit 2009 von einer stetigen Steigerung
der Zahl der Betroffenen aus und prognostizieren
von 2015 — 2018 eine Zunahme um 60% auf dann
536.000 wohnungslose Menschen.

Seit 2011 stellt das Land Nordrhein-Westfalen
Daten aus einer integrierten Wohnungsnotfallbe-
richterstattung zur Verfiigung. Neben kommunal
und ordnungsrechtlich untergebrachten woh-
nungslosen Personen bzw. Haushalten werden
auch Personen erfasst, die bei freien Tragern der
Wohnungslosenhilfe untergebracht oder zumin-
dest den entsprechenden Fachberatungsstellen
als wohnungslos bekannt sind. Im Zeitraum von
2011-2015 ist in NRW eine Zunahme um 32% zu
verzeichnen. Auch fiir Bielefeld ist dieser Trend
nachzuvollziehen. So ist z.B. die Zahl der woh-
nungslosen Personen von 2014-2015 um 23 %
gestiegen.!

Wohnungsmarkt

Wohnungsnotfallhilfe ist in besonderer Weise
abhangig vom Wohnungsmarkt.

2016 hat die Anspannung am Bielefeld Woh-
nungsmarkt noch einmal gegeniiber den Vorjah-
ren, inshesondere im preisgiinstigen Segment,
zugenommen. Ein Indikator fiir die Marktsituation
ist die Wohnungsleerstandsquote (0,4%), die auf
den niedrigsten Wert seit 11 Jahren abgesunken ist.
Weiterhin nimmt der Bestand an preisgebunde-
nem Mietwohnraum (gegeniiber 2010 erfolgte ein
landesweiter Riickgang des Bestandes um 10,1%)
ab. Gleichzeitig ist die Bevolkerungszahl Bielefelds
istin den letzten Jahren, auch unabhangig von
Fliichtlingszahlen, stetig gestiegen. Das andauern-
de Missverhaltnis zwischen Angebot und Nachfra-
ge wirkt sich auch auf die Preisentwicklung aus.

In fast allen Segmenten steigen die Mietpreise,
tiberdurchschnittliche Preissteigerungen sind bei
kleinen altersgerechten Wohnungen zu verzeich-
nen. Damit haben sich die Rahmenbedingungen
fiir wohnungssuchende Biirgerinnen und Biirger
mit geringem Einkommen in den letzten Jahren
deutlich verschlechtert. Die Neubautatigkeit, ge-
rade auch im sozialen Wohnungsbau, reicht nicht
aus, um hier fiir Entlastung zu sorgen.

Einkommens- und Beschaftigungssituation

Einer jiingeren Studie des Instituts der Deutschen
Wirtschaft zufolge gehort Bielefeld zu den Stadten
mit einem hohen Armutsrisiko.? Eine Reihe von
Fakten bestatigen diese Annahme: So ist die Zahl
der Bedarfsgemeinschaft im SGB Il zwischen 2012
und 2015 um insgesamt 6,3 % auf 18.990 angestie-
gen, die Arbeitslosenquote bezogen auf alle zivilen
Erwerbspersonen lag in 2015 mit 9,1 % (15.505
Pers.) deutlich tiber den Quoten von NRW (7,7%)
und Deutschland (6,1%) und auch die Altersarmut
hat im Vergleich zu 2012 in Bielefeld zugenommen.
Obwohl die Jugendarbeitslosigkeit in Bielefeld
deutlicher zuriickgegangen ist als auf Landes- und
Bundesebene, liegt sie immer noch iiber deren
jeweiligem Niveau. Bei der Arbeitslosigkeit alterer
Menschen ergibt sich ein ahnliches Bild. Zugenom-
men hat auch die Zahl der Geringverdienenden,

tvgl.: Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales NRW: Integrierte Wohnungsnotfall-Berichterstattung

2015 in NRW
2 vgl. NW 07.03.2017

deren Bruttoeinkommen zum Lebensunterhalt
nicht ausreicht und die aus diesem Grund er-
ganzende SGB II-Leistungen erhalten. Ebenfalls
zugenommen hat auch die Zahl der Menschen, die
Grundsicherung im Alter beziehen.3 Ein weiterer
Hinweis darauf, dass die Einkommenssituation
oftmals prekar ist, lasst sich aus den Fallzahlen
der Schuldnerberatungsstellen ableiten, die im
Zeitraum zwischen 2011 — 2015 um 30,8 % zuge-
nommen haben.

Die Einkommensentwicklung insgesamt skizziert
die Neue Westfalische wie folgt: ,Die Vorstande
der groRen deutschen Aktiengesellschaften erhdoh-
ten ihre Einkommen zwischen 1997 und 2014 um
186 Prozent. Einheimische Durchschnittsverdiener
schafften im Laufe dieser 18 Jahre nur 15 Prozent.*

Armut und Gesundheit

Der Zusammenhang zwischen Armut, gesund-
heitlicher Situation und Lebenserwartung ist
inzwischen vielfach belegt. Menschen, die in Armut
leben, sind deutlich haufiger von Krankheiten und
Funktionseinschrankungen betroffen und haben
eine geringere Lebenserwartung. Schwerwiegende
chronische somatische und psychische Erkrankun-
gen sowie Suchterkrankungen spielen hier eine
besondere Rolle.

Die Anzahl der Bielefelder Biirgerinnen und
Biirger, die von legalen bzw. illegalen Suchtmitteln
abhéngig sind, bewegt sich je nach zugrundelie-
gender Schatzung zwischen 15.300 und 23.900
Personen.5 Zutreffend ist, dass Menschen mit
niedrigem sozio-6konomischen Status sich gesund-
heitsriskanter verhalten. Zutreffend ist auch, dass
Armut subjektiv und objektiv zu einer Verringe-
rung der Verhaltensspielrdume fiihrt. Aus diesen
Griinden resultiert die Erkenntnis, dass eine reine
Verhaltenspravention nicht ausreicht, sondern das
es auch darauf ankommt, soziale und materielle
Verhaltnisse zu verandern (Verhaltnispravention).®

Rechtliche Verdnderungen

Die Ausgestaltung der gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen (im Wesentlichen Sozialgesetzbiicher
[Iund XI1) ist fiir die Leistungsberechtigten wie
auch die Leistungserbringer von entscheidender
Bedeutung.

Seit 2005 hat das SGB Il insgesamt 75 Anderun-
gen erfahren. Die letzte Anderung erfolgte zum
01.08.2016 und bedeutet fiir die Leistungshe-
rechtigten in etlichen Bereichen weitere Ein-
schrankungen. Besonders hervorzuheben bei

den Rechtsverscharfungen ist die Verkiirzung

des Rechtsanspruchs auf Vorschuss, die Auswei-
tung des Kostenersatzes, die Gesamtangemes-
senheitsgrenze bei den Kosten der Unterkunft
(KdU), Riickforderung von Leistungen bei nicht
beigebrachten Unterlagen und die Verkiirzung des
Uberpriifungsantrages bei zu Unrecht erhobenen
Beitragen. Die zum 01.01.2017 wirksam geworde-
nen SGB XlI-Anderungen werden vom Bielefelder
Widerspruch eV. als durchweg schlechter und teils
schikands in ihren Auswirkungen fiir die Betroffe-
nen bezeichnet.’

Kooperation und Vernetzung

Generell wird eine Zusammenarbeit freier und
offentlicher Tragerin § 5 SGB Xl und

§ 17 SGB Il eingefordert. Die Vielschichtigkeit der
Entstehungsbedingungen von Armut und Ausgren-
zung sowie die komplexen Problemlagen erfordern
bei der Pravention wie auch bei der Uberwindung
von Wohnungslosigkeit aufeinander abgestimmte
Konzepte und vernetzte Leistungen der verschiede-
nen Akteure - Kommune/Jobcenter sowie freige-
meinnitziger Trager. Entscheidend ist auch die
Einbeziehung der Wohnungswirtschaft.

Joachim Scholz
Regionalleiter Bethel.regional

3 Stadt Bielefeld (Hrsg.): Lebenslagen und soziale Leistungen, Bielefeld 10/2016

4 http://www.finanznachrichten.de/nachrichten-2016-07/37980581-neue-westfaelische-bielefeld-einkommensverteilung-
ungerechtigkeitsgefuehl-nimmt-zu-hannes-koch-berlin-007.htm (Zugriff 17.03.2017)

5 Psychiatriebeirat: Versorgung von Menschen mit Abhéngigkeitserkrankungen in Bielefeld ..., 2012

¢ Der Paritatische Gesamtverband (Hrsg.): Bericht zur Armutsentwicklung in Deutschland, 3/2017

7 Widerspruch e. V. — Sozialberatung Bielefeld: SGB XII-Anderungen 2017 durch das Regelbedarfsermittlungs- und SGB |1/

XIl-Anderungsgesetz vom 02.12.2016, 12/2016



3. Begriffe und wichtige Rechtsgrundlagen

Im Folgenden werden wichtige Begriffe und
Rechtsgrundlagen kurz dargestellt, um das Ver-
standnis dieses Berichts zu erleichtern:

 Wohnungsnotfille: Haushalte und Personen mit
einem Wohnungsbedarf von hoher Dringlichkeit,
die aufgrund von besonderen Zugangsproble-
men (finanzieller und/oder nicht finanzieller Art)
zum Wohnungsmarkt der besonderen instituti-
onellen Unterstiitzung zur Erlangung und zum
Erhalt von angemessenem Wohnraum bediirfen®

« von Wohnungslosigkeit bedroht® sind Personen,

wenn

> der Verlust der derzeitigen Wohnung unmit-
telbar bevorsteht wegen Kiindigung durch den
Vermieter, einer Rdumungsklage (auch mit
nicht vollstreckbarem Raumungstitel) oder
einer Zwangsraumung

> der Verlust der derzeitigen Wohnung aus
sonstigen Griinden unmittelbar bevorsteht,
z.B. aufgrund von eskalierten sozialen Konflik-
ten, gewaltgepragten Lebensumstanden oder
auch aufgrund des Abbruchs eines Hauses

« von Wohnungslosigkeit betroffen® sind
Personen, wenn
> sie ohne eigene mietrechtlich abgesicherte
Wohnung oder Wohneigentum und nicht
institutionell untergebracht sind, z.B.
« ohne jegliche Unterkunft sind
« in Behelfsunterkiinften wohnen, wie
Baracken, Wohnwagen, Gartenlauben etc.
« voriibergehend bei Freunden, Bekannten
und Verwandten untergekommen sind
« voriibergehend auf eigene Kosten in ge-
werbsmaRigen Behelfsunterkiinften
wie Hotels und Pensionen leben

« ehemals von Wohnungslosigkeit bedroht oder
betroffen und auf Unterstiitzung zur Prévention
von erneutem Wohnungsverlust angewiesen®
sind Personen, die
> sich in institutionell geregelter, zeitlich

begrenzter Nachbetreuung befinden

> ohne institutionell geregelte Nachbetreuung
auskommen, aber besonderen Unterstiit-
zungsbedarf (punktuell, partiell oder umfas-
send) zur dauerhaften Wohnraumversorgung
aufweisen (wohnergdnzende Unterstiitzung)

e §22 Abs. 8 SGB Il:,,Sofern Arbeitslosengeld |1 fiir
den Bedarf fiir Unterkunft und Heizung erbracht
wird, kdnnen auch Schulden iibernommen wer-
den, soweit dies zur Sicherung der Unterkunft
oder zur Behebung einer vergleichbaren Notlage
gerechtfertigt ist. Sie sollen iibernommen wer-
den, wenn dies gerechtfertigt und notwendig ist
und sonst Wohnungslosigkeit einzutreten droht.
Vermdgen nach § 12 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 ist
vorrangig einzusetzen. Geldleistungen sollen als
Darlehen erbracht werden.”

e §36 Abs.1SGB XII:,Schulden kdnnen nur
ibernommen werden, wenn dies zur Sicherung
der Unterkunft oder zur Behebung einer ver-
gleichbaren Notlage gerechtfertigt ist. Sie sollen
ibernommen werden, wenn dies gerechtfertigt
und notwendig ist und sonst Wohnungslosigkeit
einzutreten droht. Geldleistungen kdnnen als
Beihilfe oder als Darlehen erbracht werden.”

* § 67 SGB XlI:,,Personen, bei denen besondere
Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind, sind Leistungen zur Uberwin-
dung dieser Schwierigkeiten zu erbringen, wenn
sie aus eigener Kraft hierzu nicht fahig sind (...).“

* §14 Abs. 1 0rdnungshehdrdengesetz NRW: ,,Die
Ordnungsbehdrden konnen die notwendigen
MafRnahmen treffen, um eine im einzelnen Falle
bestehende Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit
oder Ordnung (Gefahr) abzuwehren.”

Anmerkung: Als ,Gefahr” bei Obdachlosigkeit

gilt u.a. die korperliche Unversehrtheit des
wohnungslosen Menschen, der ,Wind und Wetter*
ausgesetzt ist.

4. Angebote und Instrumente des Hilfesystems

Das Bielefelder Hilfesystem fiir Menschen in Woh-
nungsnot gliedert sich in drei grofie Bausteine. Das
Schaubild symbolisiert die zueinander passenden
Puzzlesteine, zeigt aber auch, dass neue Puzzle-
teile und damit Angebote und Anbieter angedockt
werden kénnen.

Zum einen handelt es sich um den Bereich der
Pravention, der inshesondere mit Mitteln des
Sozialhilfe- und Ordnungsrechts eine drohende
Wohnungslosigkeit abzuwenden versucht. Hierzu
zihlt die Ubernahme von Mietschulden nach den
§§ 22 SGB II, §36 SGB Xl sowie die ordnungsbe-
hordliche Einweisung in Wohnraum nach §§ 14,19
Ordnungsbehérdengesetz NRW. Auch die mobile
Mieterhilfe stellt mit ihrer aufsuchenden, bera-
tenden und vermittelnden Tatigkeit und mit der
Maoglichkeit einer Kontoverwaltung ein wichtiges
Element der Pravention von Wohnungsverlust dar.

Sollte Wohnungslosigkeit nicht vermieden werden
kénnen oder beispielsweise nach Entlassung aus
einer Justizvollzugsanstalt eintreten, weil es keine
Riickkehrmoglichkeit in eine eigene Wohnung gibt,
sind die existenzsichernden Hilfsangebote ein-
schldgig. Mit den Angeboten dieses Bausteins wird
erreicht, dass grundsatzlich niemand in Bielefeld
~auf der StraRe” schlafen muss, sondern jederzeit
ein Dach liber dem Kopf in Anspruch nehmen kann.
Hierzu zahlen die stadtischen Wohnungslosenun-
terkiinfte, die 24 Stunden am Tag personell besetzt
sind und in denen Sozialarbeit geleistet wird,

aber beispielsweise auch die aufsuchende Hilfe

im Rahmen von Streetwork und Streetmed sowie
der Tagesaufenthalt in der Kavalleriestrafie 18 und
nicht zuletzt die Angebote der Heilsarmee und der
Bielefelder Tafeln und Tische.

Dafiir, eingetretene Wohnungslosigkeit zu beenden
und gegebenenfalls verfestigte Problemlagen l6sen
zu konnen, dienen die Angebote des dritten Bau-
steines Integration. Vielfach bedingen Krankheits-
hintergriinde die Entstehung und Verfestigung von
Wohnungslosigkeit; hdufig begiinstigt die Woh-
nungslosigkeit auch das Entstehen von physischen
und psychischen Krankheitsbildern.

Jedenfalls liegt damit zumeist ein umfassender
Hilfebedarf bei der Gestaltung des Alltages vor. Um
auch bei langer bestehender, eventuell krankheits-
bedingter Wohnungslosigkeit Abhilfe schaffen zu
konnen, stehen verschiedene Moglichkeiten und
Hilfsangebote nach § 67 SGB XII zur Verfiigung. So
kann durch die Aufnahme in teil- oder vollstationa-
re Behandlung zuerst die kérperliche und geistige
Gesundheit wieder hergestellt oder zumindest
soweit verbessert werden, dass ein Wohnen wieder
maglich wird; beispielsweise konnen Suchter-
krankungen therapiert werden, die durch verhal-
tens- und auch finanzielle Griinde zum Verlust

der bisherigen Wohnung gefiihrt haben. Um auch
Menschen, die bereits langer nicht mehr in gere-
gelten Wohnverhaltnissen gelebt haben, wieder
an ein solches Wohnen heranzufiihren, stehen das
ambulant betreute Wohnen oder auch die Einwei-
sung in durch die Stadt Bielefeld einvernehmlich
beschlagnahmten Wohnraum als Instrumente zur
Verfligung.

Dieses Modell dieser drei ineinandergreifenden
Bausteine entspricht auch den Zielen, die die Bun-
desarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V.
(BAG W) formuliert, namlich:

* Vermeidung von Wohnungslosigkeit

* Niedrigschwellige, aufsuchende und existenz-
sichernde Angebote

* Zugang zu Wohnraum sichern

Personliche Hilfen nach Bezug der eigenen

Wohnung

Wir arbeiten kontinuierlich daran, auch die For-
derung der BAG W nach einer guten Vernetzung
zwischen den Kommunen und den freien Tragern
im Bereich der Wohnungslosenhilfe zu erfiillen.
Das Hilfesystem ist darin schon sehr weit, wir
wollen es aber kontinuierlich weiterentwickeln und
an die neuen Herausforderungen anpassen.

& Deutscher Stadtetag (DST) (Hg., 1987), Sicherung der Wohnungsversorgung in Wohnungsnotfallen und Verbesserung der Lebensbedingungen
in sozialen Brennpunkten — Empfehlungen und Hinweise, Reihe D, DST-Beitrége zur Sozialpolitik, Heft 21, Kéln

9 Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe eV. (BAG W), (Hg,, 2011a), Wohnungsnotfalldefinition der Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe, Positionspapier, http://www.bag-wohnungslosenhilfe.de/de/publikationen/pos-pap/position_wohnen.html

1 BAG W, a.a.0.

1BAG W, a.a.0.
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5. Pravention

5.1 Die Angebote in Bielefeld

5.1.1 Stadtische Fachstelle fiir Wohnungserhalt
und Wohnungssicherung

Einrichtung der Fachstelle fiir Wohnungserhalt
und Wohnungssicherung

Die stédtische Fachstelle fiir Wohnungserhalt und
Wohnungssicherung hat am 01.07.1996 ihre Arbeit
aufgenommen. Das Ziel war die Vermeidung von
Wohnungslosigkeit durch Stérkung der préventi-
ven Hilfen sowie die Beseitigung von Wohnungs-
losigkeit bzw. unzumutbarer Wohnverhaltnisse.
Damit den von Wohnungslosigkeit bedrohten
Haushalten schnell und effizient geholfen wer-
den kann, wurde bei der personellen Ausstattung
bewusst ein interdisziplindres Team aus Verwal-
tungskraften und Sozialarbeitern gebildet. Bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben ist die Fachstelle
auf die Kooperation und Unterstiitzung anderer
stadtischer Dienststellen und von freien Tragern
angewiesen.

Die Zielgruppe sind Menschen, die wegen Nicht-
zahlung der Mieten, unregelmafiiger und unvoll-
standiger Mietzahlungen, unzumutbarer Wohn-
verhiltnisse, mietwidrigem/vertragswidrigem
Verhalten oder ggfls. auch durch Eigenbedarf akut
von Wohnungslosigkeit bedroht sind —aber auch
Menschen, die bereits in stadtischen Unterkiinften
fiir einheimische Wohnungslose untergebracht
sind und wieder in den Wohnungsmarkt integriert
werden sollen.

Durch die Arbeit der Fachstelle konnte die Zahl der
in Unterkiinften fiir Wohnungslose untergebrach-

ten Haushalte/Personen deutlich reduziert werden.

Die Zahl der tatsachlich durchgefiihrten Zwangs-
raumungen und der Unterkunftseinweisungen hat
seitdem deutlich abgenommen.

Arbeitsweisen und Mafinahmen

Die Fachstelle erhélt inshesondere durch Abspra-
chen mit den Bielefelder Wohnungsunternehmen
und Privatvermietern unter Beachtung des Daten-
schutzes Kenntnis von den fristlosen Kiindigungen.
Auflerdem erlangt sie iiber alle beim Amtsgericht
Bielefeld wegen Mietschulden eingehenden Rau-
mungsklagen eine Mitteilung gem. §§ 22 (9) SGB 11
und 39 (2) SGB XII.

Auf der Grundlage dieser Informationen nimmt die
Fachstelle umgehend Kontakt zu den von Woh-
nungsverlust bedrohten Haushalten auf, indem

sie zu einem Gesprachstermin einlddt. Erfolgt
dann oder ggfls. auf ein zweites Anschreiben keine
Kontaktaufnahme, wird mittels eines Hausbesuchs
versucht, Kontakt zu dem Haushalt aufzunehmen.
Weiterhin kommen Kontakte durch den Internet-
auftritt sowie durch die bei den Wohnungsunter-
nehmen ausgelegten Flyer zustande. Kommt ein
Kontakt mit dem betroffenen Haushalt zustande,
erfolgt eine persénliche Beratung mit dem Ziel des
Wohnungserhalts.

Der haufigste Grund fiir den drohenden Woh-
nungsverlust sind Mietschulden. In der Beratung
wird der Haushalt zur Ausnutzung seiner Selbsthil-
femaglichkeiten motiviert. Konnen die Mietschul-
den nicht aus dem eigenen Einkommen und/oder
Vermdgen beglichen werden, besteht im Einzelfall
die Moglichkeit der Ubernahme der Mietriickstin-
de nach den §§ 36 (1) SBG X!l und 22 (8) SGB II.
Die Ubernahme der Mietriickstinde erfolgt dann in
der Regel auf Darlehensbasis.



Im Rahmen der Beratung wird der Haushalt dazu
aufgefordert, eine ausreichende Einkommenssitua-
tion herzustellen, die den Haushalt in die Lage ver-
setzt, die laufenden Mietzahlungen kiinftig sicher-
zustellen. Dieses kann durch Aufnahme von Arbeit
oder durch die Realisierung von Transferleistungen
(z. B. Arbeitslosengeld I1, Sozialhilfe, Grundsiche-
rung im Alter und bei Erwerbsminderung, Wohn-
geld) erfolgen. Bei der Realisierung der Anspriiche
auf Transferleistungen wird der Haushalt seitens
der Fachstelle unterstiitzt. AuRerdem wird der
Haushalt zum wirtschaftlichen Umgang mit dem
vorhandenen Haushalteinkommen angeleitet.

Ein weiterer Bestandteil der Beratung ist die
Klarung der Lebensumsténde. Hier wird inshe-
sondere die psychosoziale Lage analysiert. Sofern
erforderlich werden dann die sozialarbeiterischen
Hilfen des Sozialamtes oder des Jugendamtes
eingeschaltet. Bei besonderen Problemlagen wie z.
B. bei Suchtproblemen, hoher Verschuldung oder
Trennung wird der Haushalt auf externe geeignete
Beratungsstellen hingewiesen oder auch an diese
vermittelt.

Bei mietwidrigem Verhalten priift die Fachstelle
unvoreingenommen die Verhaltnisse im Kontakt
mit den beiden Vertragsparteien. Die Méglichkeiten
fiir die Zukunft werden durch Klarung der Situati-
on, Ausrdaumen von Meinungsverschiedenheiten,
Absprachen iiber Verhaltensanderungen, Einbe-
ziehung von unterstiitzenden und stabilisierenden
Dienstleistungen oder durch Schaffung eines
Zeitkorridors zur Vorbereitung eines Wohnungs-
wechsels ausgelotet. Den von Wohnungslosigkeit
bedrohten Haushalten wird das rechtliche Verfah-
ren eingehend erlautert.

Auch die Vermieter sind verpflichtet, die vertragli-
chen und rechtlichen Rahmenbedingungen einzu-
halten. Zwangsraumungen sind nur in Anwesen-
heit eines Gerichtsvollziehers auf der Grundlage
eines rechtskraftigen Rdumungsurteil durchzufiih-
ren. Hier ist es die Aufgabe der Fachstelle darauf
hinzuwirken, dass die vertraglichen und rechtli-
chen Rahmenbedingungen eingehalten

werden. Bei Nichtbeachtung der Rahmenbedin-
gungen ist der Haushalt bei der Wahrung seiner
Rechte zu unterstiitzen.

Ferner unterstiitzt die Fachstelle wohnungslose
bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte
bei der Wiederbeschaffung und Sicherung von
Wohnraum mit Hilfe ordnungsrechtlicher Instru-
mentarien. Im Einverstandnis mit den Eigentiimern
werden in Einzelfallen ,,Einweisungen auf Probe”
in Mietwohnungen vorgenommen. Ziel ist der
Abschluss eines Mietvertrages, wenn wahrend des
Einweisungszeitraumes alle mietvertraglichen
Pflichten eingehalten werden.

Falls der Wohnungserhalt nicht erreicht wird,
besteht die Moglichkeit zur voriibergehenden Un-
terbringung im stédtischen Unterkunftsbhestand.

Zunehmendes Problem: Angespannter Wohnungs-
markt

Die Chancen fiir Personen mit Vermittlungshemm-
nissen, geeigneten angemessenen Wohnraum zu
finden, sind deutlich geringer geworden. Fiir Woh-
nungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Haushalte ist der Verdrdngungswettbewerb auf
dem Wohnungsmarkt intensiver geworden.

Es besteht zudem der Eindruck, dass Vermieter die
Mietverhaltnisse mit ,unangenehmen® Mietern
schnellstmaglich beenden wollen. Fristlose
Kiindigungen werden schneller und haufiger
ausgesprochen. Rdumungsklagen werden kurzfris-
tiger eingereicht und Zwangsraumungen haufiger
durchgefiihrt. Die freien Wohnungen werden dann
gewinnbringender an solvente Mieter vermietet.

Es wird deshalb kiinftigimmens wichtig und
notig, dass die von Wohnungslosigkeit bedrohten
Haushalte in ihren Wohnungen gehalten werden
konnen. Um dieses Ziel zu erreichen, ist ein wei-
terhin engagierter Arbeitseinsatz aller Beteiligten
notwendig.

5.1.1.2 Zahlen, Daten, Fakten zur Fachstelle fiir Wohnungserhalt

Diagramm 1: Entwicklung der von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalte/Fallzahlen

Entwicklung der von Wohnungslosigkeit bedrohten
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Die Fallzahlen unterliegen seit Einfiihrung der Fachstelle im Jahr 1996 wellenartigen Verlaufen. Ursachen
dafiir sind unter anderem die unterschiedlich starken Zuwanderungsbewegungen sowie die Entwicklung
auf dem Wohnungsmarkt — beispielsweise das Auslaufen von Sozialbindungen bei Wohnungen und die

Konzentration auf hochpreisigem Neubau.

Nicht zuletzt durch die kontinuierliche und gute Zusammenarbeit mit der Wohnungswirtschaft und
weiteren Kooperationspartnern ist die Fallzahl seit dem Jahr 2008 (mit leichten Schwankungen) jedoch
riicklaufig.

Das Jahr 2016 endet mit einem Fallaufkommen von 1.200 Fallen. Der (vermeintliche) Riickgang der Fall-
zahlen um weitere 200 von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte im Vergleich zu den Vorjahren erklart
sich dadurch, dass Verfahrensabsprachen mit neu am Bielefelder Wohnungsmarkt etablierten Wohnungs-
anbietern bislang erfolglos verliefen. Die betroffenen Wohnungsunternehmen haben erst im Spatherbst
des vergangenen Jahres — womdglich als Folge der Firmenneu- und Umstrukturierung — damit begonnen,
Kiindigungsverfahren anzustoRen. Die ,latenten” Kiindigungsverfahren werden sich also zeitverzogert in
der Fallzahl der von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalte im Berichtsjahr 2017 niederschlagen.




14

Diagramm 2: Drohende Wohnungslosigkeit bezogen auf den Haushaltstyp
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Mit 499 Fallen im Jahr 2015 und 470 Fallen im Jahr 2016 drohender Wohnungslosigkeit sind die allein-
stehenden Manner der Haushaltstyp, der mit Abstand am haufigsten von Wohnungslosigkeit bedroht ist.
An zweiter Stelle stehen die Familien, gefolgt von den alleinstehenden Frauen und Alleinerziehenden.
Diese Aufteilung entspricht den Statistiken der Berichtsjahre 2008 bis 2011.

Diagramm 3: Verfahrensstand bei Fallbeginn
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Mehr als 60 % aller Félle des drohenden Wohnungsverlustes werden in der Fachstelle mit der fristlosen
Kiindigung bekannt. In mehr als 10% der Félle konnte die Fachstelle bereits vor Fertigung der fristlosen
Kiindigung tatig werden. Im Vergleich zu friiheren Dokumentationen war damit ein Einschreiten noch
friiher moglich, wodurch sich die Chancen zum Wohnungserhalt erhdhen. Gleichzeitig fiihrt die friih-
zeitige Intervention im Falle einer Ubernahme der Mietriickstdnde zu geringeren Ubernahmebetragen.

In weniger als 5 % der Félle wurde die Fachstelle erst durch die schriftliche Mitteilung eines Gerichtsvoll-
ziehers {iber einen festgesetzten Rdumungstermin iiber eine bevorstehende Zwangsraumung infor-
miert. Es bleiben dann in der Regel nur etwa vier Wochen Zeit, um Ma3nahmen zum Wohnungserhalt
einzuleiten. Dieses tritt in der Regel dann ein, wenn die Raumungsklage mit Eigenbedarf oder miet-

vertragswidrigem Verhalten begriindet ist, ein Raumungstermin im Rahmen einer Zwangsversteigerung
anberaumt wurde oder aus einem ,,alten” Urteil die Raumungsvollstreckung betrieben wird. Auch diese
Haushalte erhalten ein Anschreiben mit dem Angebot, die Hilfe der Fachstelle in Anspruch nehmen

zu kénnen.

Diagramm 4: Ursachen der drohenden Wohnungslosigkeit
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Wie in den vergangenen Jahren sind auch in den Berichtsjahren 2015 und 2016 Mietschulden die Haupt-
ursache fiir einen drohenden Wohnungsverlust.

Auffallig ist die Zahl der Félle, in denen wegen ,,sonstiger Griinde® die Wohnungslosigkeit drohte. Hierun-
ter sind Vorgange subsummiert, in denen beispielsweise aus gesundheitlichen Griinden des Mieters oder
aufgrund einer Verdnderung der Personenzahlinnerhalb eines Familienverbandes der Verbleib in der
bisherigen Wohnung nicht moglich war. Auch baurechtliche Beeintrachtigungen und Mietmangel bis hin
zum Verlust der Energie-, Warme- und Wasserversorgung fallen hierunter.

Diagramm 5: Arbeitsergebnis bezogen auf die abgeschlossenen Fille
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Zum Berichtszeitpunkt befanden sich noch 101 Félle in laufender Bearbeitung.

Bezogen auf die abgeschlossenen Falle konnte in etwa 56% der Félle (Vorjahr: 61%) der unbefristete
Wohnungserhalt erreicht werden. Knapp 10% der Haushalte (Vorjahr: 14%) sind selbstédndig oder durch
Intervention der Fachstelle in eine andere Wohnung gezogen. Lediglich bei 12% (Vorjahr: 14%) der
Haushalte ist tatséchlich Wohnungslosigkeit eingetreten. Nur 20 Haushalte mussten nach einer Raumung
voriibergehend eine stadtische Unterkunft in Anspruch nehmen. In rund 100 Féllen ist der Verbleib nach
Verlust oder Aufgabe der Wohnung nicht nachzuhalten, hier wurden mutmaRlich eigene Selbsthilfemog-
lichkeiten wie das voriibergehende Wohnen bei Familie und Bekannten genutzt.

2016

B unbel risteter
Wohnungserhalt

u belristeler
Wohnungserhali

o kein Erfall der Wohmung,
andere Wohnung

B kein Erhaf der Wohnung

B kein Kontlakl fustandde
Arkomimien

B Beratungsgesprach

Unbefris- | Befristeter | Kein Kein Kein Beratungs- | noch offen
teter Woh- | Woh- Erhaltder | Erhaltder | Kontakt gesprach
nungs- nungs- Wohnung, | Wohnung. | zustande
erhalt erhalt andere gekommen
Wohnung
2015 763 116 177 172 13 5 -
61,2 % 9,3% 14,2% 13,8% 1,1% 0,4% -
2016 672 9% 118 151 34 31 101
56,0% 7.8% 9,8% 12,6% 2,8% 2,6% 8,4%

Diagramm 6: Losungen und Mafnahmen, die bei Mietschulden zum unbefristeten Wohnungserhalt
gefiihrt haben

Lésungen und Malinahmen, die bei Mietschulden zum unbefristeten Wohnungerhalt
gefiihrt haben

Fille
£
=

B 3015

B 3016

Im Jahr 2016 waren bei knapp 80% (Vorjahr: 94%) der Falle Mietriickstande die Ursache fiir den drohen-
den Wohnungsverlust. Erst mit Ausgleich der Mietriickstdnde kann i.d.R. der Wohnungserhalt gesichert
werden.

Im Vordergrund der Fallberatung steht jeweils die Priifung der Moglichkeiten zur Selbsthilfe. Die finan-
zielle Situation der betroffenen Haushalte wird eingehend auf Ressourcen gepriift, aus denen heraus

der Haushalt den Wohnungserhalt selbst sichern kann. Dieses erfolgt durch Ausgleich der kompletten
Forderung oder nach entsprechender Vereinbarung mit dem jeweiligen Vermieter in Raten. In den Fallen,
in denen keine Selbsthilfeméglichkeiten vorhanden sind, wird die Moglichkeit der Ubernahme der Miet-
riickstande gepriift.

Anhand der folgenden Darstellung wird der Losungsprozess verdeutlicht. Bei den dokumentierten Fallen
nahm der Bereich ,Starkung der Selbsthilfen” - also Ausgleich der Mietriickstdnde durch den Haushalt
selbst - wie schon in den Vorjahren eine beachtliche Stellung ein.

Von den 943 Fallen mit Mietriickstand im Berichtsjahr 2016 (1.173 Féllen in 2015) wurde in 672 der bislang
abgeschlossenen Falle (763 in 2015) der unbefristete Wohnungserhalt erreicht.

580 Haushalte (682 Haushalte in 2015) konnten ihre Wohnung durch Ausnutzung der Selbsthilfeméglich-
keiten sichern. Lediglich bei 92 Fallen im Jahr 2016 und 81 Féllen im Jahr 2015 erfolgte ein Ausgleich der
Mietriickstande durch Ubernahme der Mietriickstande aus offentlichen Mitteln. Mietriickstandszahlungen
werden grundsatzlich als Darlehen gewahrt.

Mietriick- | Ubernahme Rest Komplett- | Raten- Nachzahlung | Sonstige
standsfalle | der Mietschul- zahlung zahlung | Leistungstra-
den ger oder Dritte
2015 | 763 61 nach 682 316 295 45 26
§225GB I
20 nach
§36 SGB XII
2016 | 672 75 nach 580 239 260 58 23
§225GB I
20 nach
§36 SGB XII




Diagramm 7: Entwicklung der Riumungstermine im Jahr 2016
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Der Fachstelle sind im Jahr 2016 insgesamt 260 Zwangsraumungstermine mitgeteilt worden. Von den
mitgeteilten Raumungsterminen sind 183 Raumungen durchgefiihrt worden, das entspricht einer Quote
von ca. 70 %. Diese Quote liegt auf dem Niveau der Vorjahre.

Die Zahl der Raumungstermine hat jedoch im Vergleich zum Jahr 2015 von 334 auf 260 erheblich
abgenommen, dasselbe gilt auch fiir die Zahl der tatsachlich durchgefiihrten Rdumungen, die von 90
auf 77 abnahm.

5.1.1.2 Fallbeispiel Stadtische Fachstelle fiir
Wohnungserhalt

Herr X. ist 92 Jahre alt. Vor zwolf Jahren sind seine
inzwischen verstorbene Ehefrau und erin eine
Wohnung eines privaten Vermieters gezogen. Die
zuvor von dem Ehepaar genutzte ,Altenwohnung
mit Versorgungssicherheit® entsprach nicht den
Anspriichen und Vorstellungen des agilen Paares,
so dass man sich dazu entschloss, erneut eine
Wohnung ohne ,,Betreuungsangebot” anzumieten.

Herr X. ist erheblich sehbehindert. Dennoch fand
er sich auch nach dem Tod seiner Ehefrau alleine
in seiner Wohnung gut zurecht, verlassen konnte
er die Wohnung jedoch nur in Begleitung. Die
hauswirtschaftliche Versorgung oblag seinem
Sohn und der Schwiegertochter, der Enkel regelte
die finanziellen Angelegenheiten des Herrn X. Der
Enkel kam den ihm {ibertragenen Zahlungsver-
pflichtungen nur eingeschrankt nach, so dass es zu
Mietriickstanden kam.

Der Fall wurde in der Fachstelle bekannt, nachdem
das Amtsgericht (iber die anhdngige Raumungs-
klage gegen Herrn X. informiert hatte. Zu diesem
Zeitpunkt fehlten bereits vier Monatsmieten.

Seitens der Fachstelle wurde Herr X. zwei Mal
angeschrieben und zu einem Beratungsgesprach
eingeladen. Da seinerseits keine Reaktion erfolgte,
wurde durch den Sachbearbeiter der Fachstelle ein
Hausbesuch vorgenommen.

Herr X. wurde gemeinsam mit seinem Sohn in der
Wohnung angetroffen. Fiir sein hohes Alter machte

Herr X. einen korperlich und geistig fitten Eindruck.

Die Wohnung befand sich in einem sauberen und
ordentlichen Zustand.

Herr X. gab im Gesprach an, dass seine Sehbehin-
derung seine grofite Beeintrachtigung darstelle.

So sei er nicht mehrin der Lage, u.a. seine Post zu
lesen und miisse sich deshalb auf die Hilfe anderer
Personen verlassen. Sowohl er selbst, als auch

sein Sohn zeigten sich iiberrascht, als sie tiber

die bereits anhdngige Rdumungsklage informiert
wurden. Bis dato waren die Mietschulden im

Haushalt nicht bekannt. Man wollte umgehend mit
dem Enkel Riicksprache halten, weil dieser fiir die
Finanzen und somit auch fiir die Mietzahlungen
verantwortlich war und zudem die Post von Herrn
X. entgegennahm. Weiterhin wurde mit dem Sohn
ein Gesprachstermin in der Fachstelle vereinbart,
zu dem die fallrelevanten Unterlagen vorgelegt
werden sollten.

Die Vorsprache erfolgte vereinbarungsgemaf,
jedoch konnte der Sohn lediglich einige unvoll-
standige Kontoausziige vorlegen. Alle anderen
Unterlagen wollte er in der Wohnung des Vaters
nicht gefunden haben. Die Durchsicht der Ausziige
ergab, dass das Girokonto iiber das Limit hinaus
iiberzogen war, die Mietzahlungen jedoch nicht an-
gewiesen wurden. Die iibrige finanzielle Situation
des Herrn X. konnte wegen der fehlenden Unter-
lagen nicht abschlieRend geklart werden.

In dem Gesprach raumte der Sohn des Herrn X. ein,
dass der Enkel (sein Sohn) psychische Probleme
hatte und es durchaus sein kénne, dass dieser
aufgrund seiner Erkrankung die fehlenden Gelder
veruntreut und fiir sich selber genutzt habe. Zur
Vermeidung weiteren Missbrauchs werde er sich
ab sofort selbst um die Finanzen des Vaters, Herrn
X., kiimmern. Gleichzeitig hinterlief er jedoch den
Eindruck, dieses nicht kompetent regeln zu kdnnen.

Deshalb wurden seitens der Fachstelle die fiir das
Quartier zustandigen sozialarbeiterischen Hilfen
des Sozialamtes eingeschaltet. Diese machten

sich einen Eindruck vor Ort und kamen zu dem
Ergebnis, dass die Einrichtung einer gesetzlichen
Betreuung fiir Herrn X. angebracht sei. Die Betreu-
ung wurde in Zusammenarbeit mit der stadtischen
Betreuungsstelle beantragt. Aufierdem wurden von
dort die bendétigten Unterlagen beschafft, so dass
die finanzielle Situation von Herrn X. abschliefiend
geklart werden konnte. Aufgrund seines vorhan-
denen Renteneinkommens war er in der Lage, die
Wohnung halten zu kdnnen. Durch die Einrichtung
eines Dauerauftrags wurden die zukiinftigen



Mietzahlungen gesichert. Dem Enkel wurde die
Kontovollmacht auf entsprechende Veranlassung
entzogen. Die Kontovollmacht wurde kurzfristig auf
den Sohn {ibertragen, der mit Hilfe seiner Ehefrau
und Unterstiitzung der sozialarbeiterischen Hilfen
die finanziellen Angelegenheiten kléren sollte.

Die gesetzliche Betreuung wurde spater durch das
Amtsgericht Bielefeld abgelehnt, weil der Sohn von
Herrn X. sich doch in der Lage sah, seinen Vater zu
betreuen und u.a. seine finanziellen Angelegenhei-
ten dauerhaft zu regeln. Der Sohn erhielt eine ent-
sprechende Vorsorgevollmacht. Wenige Wochen
spater widerrief der Sohn die Vorsorgevollmacht,
da er sich mit der Betreuung iiberfordert fiihlte

und beantragte von sich aus einen Berufshetreuer
fiir seinen Vater im Eilverfahren beim Amtsgericht
Bielefeld.

Das Raumungsklageverfahren lief derweil weiter.
Da sich die Einrichtung der Betreuung als sehr
zeitaufwendig erwies, kam es schliefilich zu einem
Raumungsurteil gegen Herrn X.

Wahrend des gesamten Verfahrens wurde seitens
der Fachstelle Kontakt zu dem Vermieter von Herrn
X. gehalten. Aufgrund des bis dahin geschaffenen
Vertrauensverhaltnisses zwischen dem Vermieter
und der Behorde verzichtete der Vermieter zu-
nachst auf die Vollstreckung aus dem Raumungs-
titel. Die Bestellung einer gesetzlichen Betreuung
sollte abgewartet werden. Da sich die Einrichtung
der Betreuung zeitlich hinzog, war der Vermieter
dann aber doch nicht langer bereit, auf eine Ent-
scheidung iiber die Ubernahme der Mietriickstinde
zu warten und setzte eine Frist zum Ausgleich der
Mietforderung.

Eine Vollstreckung aus dem Raumungsurteil hatte
fiir Herrn X. bedeutet, in ein Pflegeheim oder in
eine stadtische Notunterkunft umziehen zu mis-
sen. Da Herr X. aufgrund seiner Sehbehinderung
an seine gewohnte Umgebung gebunden war, in
welcher er sich im Alltag noch ausreichend orien-
tieren konnte und er sich sicher fiihlte, wurde nach

eingangiger Beratung mit den sozialarbeiterischen
Hilfen entschieden, Herrn X. die Wohnung zu
erhalten. Der Antrag auf Ubernahme der Mietriick-
stande zur Sicherung der Wohnung wurde positiv

beschieden. Die Wohnung konnte erhalten werden.

Die Zahlung der zukiinftigen Mieten bzw. die
Ausfiihrung des Dauerauftrages wurde dann durch
Vorlage des jeweiligen Kontoauszuges in der Fach-
stelle nachgewiesen. Bis die gesetzliche Betreuung
endgiiltig eingesetzt wurde, hielten die sozial-
arbeiterischen Hilfen weiterhin engen Kontakt

zu Herrn X.

Fiir die Fachstelle fiir Wohnungserhalt:
Sylke Bolz-Elsen, Bernd Briinger

5.1.2 Mobile Mieterhilfe

Zielgruppe:

Das Angebot der,,Mobilen Mieterhilfe — Einkom-
mensberatung” richtet sich an Mieterinnen und
Mieter, die wegen Mietschulden oder auch verhal-
tenshedingt von Wohnungsverlust bedroht sind
und denen es an Selbsthilfekraften mangelt, um
allein aus eigener Kraft den drohenden Wohnungs-
verlust abzuwenden.

Ziele:

 Unmittelbarer Wohnungserhalt durch die
Einleitung von MaRnahmen zur Begleichung der
Mietriickstande

« Dauerhafte Sicherung der Wohnung durch
Konsolidierung der Finanzen

» Bewaltigung des Alltags ggf. durch die Hilfe
Dritter und Anbindung an das Hilfesystem

Schwerpunkte:

* Fortsetzung des Mietverhéltnisses durch Ver-
mittlung zwischen Mieterinnen und Vermieter

* Fortsetzung der Versorgung mit Energie

» Wiedereinsetzung der laufenden Miet- und
Energiekostenzahlung

* Begleichung der Miet- und Energieschulden
(i.d.R. als Ratenzahlung)

* Sicherung zukiinftiger Miet- und Energiezahlun-
gen durch gesicherte Zahlungswege (Einrichtung
von Dauerauftragen, Direktzahlungen von SGB |
oder SGB XII-Leistungen oder Einrichtung eines
Treuhandkontos)

Maf3nahmen:

* Konsequent aufsuchende Hilfen

* Friihzeitige Kontaktaufnahme durch mindestens
drei Hausbesuche zu unterschiedlichen Tages-
zeiten

* Begleitung zu Vermietern, Amtern und Banken

 Einkommensberatung zur Sicherung und —wo
moglich —zur Erhéhung von Einkommen

» Budgetberatung zum wirtschaftlicheren Umgang
mit Geld

* Einleitung von Entschuldungsmaftnahmen

* Sicherung von Zahlungen durch Uberleitung von
Einkommen auf ein Konto der Stiftung Bethel
(,Treuhandkonto“), von dem aus die verabrede-
ten Zahlungen getétigt werden

Ressourcen:
2,0 VK Sozialarbeit
* 0,75 VK Verwaltung (der Treuhandkonten)

Wirkungen:
* Unterstiitzung von 122 Mieterhaushalten im Jahr

2016, davon 76 Neufalle

* Treuhandkonten: 51
* 44 Falle wurden beendet, davon

e wurden bei 10 Mieterhaushalten eine Ra-
tenzahlung zur Tilgung der Mietriickstande
installiert,

* bei7 Mieterhaushalten konnten die Mietriick-
stande komplett getilgt werden,

* bei 9 Mieterhaushalten konnten die zukiinf-
tigen laufenden Mietzahlungen gesichert
werden,

 bei 4 Mieterhaushalten wurde eine Raten-
zahlung zur Tilgung der Energieriickstande
installiert,

* bei 2 Mieterhaushalten konnten die Energie-
riickstande komplett getilgt werden,

* bei 6 Mieterhaushalten konnten die zukiinf-
tigen laufenden Abschlagszahlungen fiir
Energie gesichert werden

Trager:
* Bethel.regional, Stiftung Bethel

Finanzierung:

* iiberwiegend spendenfinanziert
e Zuschuss von der BGW

e Zuschuss Freie Scholle



5.1.2.1 Fallbeispiel Mobile Mieterhilfe

Am 26.10.16 erhalte ich friihmorgens einen Anruf
von einem Mann, dessen Freundin, Fr. ]., unmittel-
bar von einer sog. kalten und rechtswidrig organi-
sierten Zwangsraumung bedroht sei. Diese wurde
am Abend zuvor von ihrem Vermieter und dessen
Hausverwalter iiberraschend aufgesucht und mit
der Aufforderung zur fristlosen Rdumung ihrer
Wohnung aufgrund einer sdumigen Monatsmiete
konfrontiert. Der Hausverwalter habe Frau ). der
Liige und des Betrugs beschuldigt, er habe sie an-
geschrien und ihr gedroht. SchlieRlich habe sie auf
dessen Verlangen hin sdamtliche Wohnungsschliis-
sel ausgehandigt, was bei einem Verlassen des
Hauses eine Riickkehr in die Wohnung unmaglich
gemacht hatte. Der Anrufer berichtet weiter, dass
Frau |. ultimativ aufgefordert worden sei, bis nach-
mittags um 14:00 Uhr die Wohnung verlassen zu
haben. Der Hausverwalter wiirde sich personlich
davon liberzeugen und habe weitere Maflnahmen
angedroht, sollte sich Frau |. bis dahin noch in der
Wohnung aufhalten.

Daraufhin telefoniere ich mit Frau J. Sie bestétigt
die von ihrem Freund gemachten Angaben. Ich
erlebe sie als verangstigt und hilflos. Auf mein
Anraten hin ruft sie auf der Polizeiwache an; dort
erfahrt sie, dass diese erst im Falle eines akut
stattfindenden Hausfriedensbruches (immerhin
das hat die Polizei im Sinne von Frau ). festgestellt)
hinzu gerufen werden kann. Daraufhin entschliefie
ich mich, personlich mit dem Hausverwalter zu
sprechen. Ich rufe ihn an und mache deutlich, dass
ich sein Handeln als rechtswidrig und strafbar
ansehe. Ich biete ihm stattdessen an, gemeinsam
mit ihm eine fiir alle Beteiligten zufriedenstellen-
de Losung zu finden, die sich auf der Grundlage
von Recht und Gesetz bewegt. Der Hausverwalter
lehnt eine solche Losung ab und verweist statt
dessen auf die fehlende Monatsmiete, auf eine kurz
vorher stattgefundene und dem jetzigen Vermieter
verschwiegene Zwangsrdumung durch die BGW,

auf den unrechtmaRigen Daueraufenthalt des
Freundes in der Wohnung und auf Auffélligkeiten
im Verhalten der Mieterin und ihrem Freund. Er
betont, dass der Vermieter, fiir den die Immobilie
einen Teil des Lebensunterhaltes im Alter darstelle,
auf die Mieteinkiinfte existentiell angewiesen sei
und dieser daher keinen weiteren Verbleib von
Frau J. in dessen Wohnung dulde.

Gegeniiber Frau |. fasse ich die Ergebnisse meines
Telefonats zusammen und biete ihr an, um 14:00
Uhr dabei zu sein, wenn der Hausverwalter vor-
beikommen will. Sie reagiert erleichtert auf mein
Angebot, da selbst ihr Freund dieser Konfrontation
fern bleiben wird.

Zum vereinbarten Zeitpunkt treffe ich eine kleine
und schmachtige Frau an, um die herum sich
bereits einige gepackte Kartons befinden. Frau

|. hat sich offenbar vorbereitet fiir den Fall, dass
sie ihre Wohnung verlassen muss. Als der Haus-
verwalter schliellich kommt, wird klar, dass er
nicht gesprachsbereit ist, sondern allein das Ziel
verfolgt, Frau ). aus der Wohnung zu vertreiben. Er
gebardet sich aggressiv und einschiichternd. Frau
|. hat diesem Auftreten nichts entgegenzusetzen.
Ich tibernehme die Gesprachsfiihrung und weise
wiederholt und nachdriicklich auf die Gesetzes-
widrigkeit der Situation hin. Meine Einlassungen
ignorierend, fordert der Hausverwalter unbeirrt
und mehrfach wiederholend die sofortige Heraus-
gabe der Wohnung ein. Mir gegentiiber gibt er sich
sehr sicher, dass Frau |. ,heute noch® die Wohnung
verlassen werde. Sein Auftreten wirkt auf sie und
mich gleichermafien bedrohlich. Und doch hat es
den Anschein, als habe der Hausverwalter iiber
seine massiven Einschiichterungsversuche hinaus
keine konkrete Idee, wie er mit dieser Situation
weiter umgehen soll, denn kurz darauf beendet
er mit einer letzten Drohung das Gesprach und
verldsst die Wohnung.

Anschlieflend beraten wir uns. Frau ). hat zwar
noch ihre Wohnung, verfiigt aber weiterhin nicht
tiber ihre Wohnungsschliissel. Wir stehen vor der
Frage, ob wir den nachsten Schritt des Hausverwal-
ters abwarten wollen, um dann die Polizei hinzu

zu rufen, ob wir einen Anwalt einschalten oder

ob wir deeskalierend auf den Vermieter zugehen
wollen. Letztere Option ergibt sich, als mit Blick
auf den Mietvertrag klar wird, dass der Vermieter
im gleichen Hause wie Frau |. wohnt, vis-a-vis von
ihr. Ein Umstand, von dem sich Frau ). iiberrascht
zeigt. Aufgrund ihrer Angst vor einem gemeinsa-
men Gesprach mit dem Vermieter verstandigen wir
uns darauf, dass ich zunachst allein das Gesprach
suchen werde. Wir skizzieren den Verhandlungs-
rahmen, innerhalb dessen ich mich bewegen kann,
dann klopfe ich beim Vermieter an.

Der Vermieter, ein dlterer, freundlicher Herr, fiihrt
mich in sein Wohnzimmer und erkldrt, dass er kein
Vertrauen zu Frau |. und ihrem Freund mehr habe.
Die beiden wiirden liigen und betriigen, und solche
Menschen dulde er nicht in seinem Haus. Dass ich
mich fiir die beiden einsetze, sprache fiir meine
snaive Gutglaubigkeit“. Auch seine Frau, die zum
Gesprach dazu stofit, bekraftigt die ablehnende
Haltung ihres Mannes. Als dieser formuliert, dass
die beiden ,eigentlich gute Leute” sind, weil sie
sich ansonsten ruhig und unauffallig verhalten,
sehe ich die Chance auf eine Losung. Ich stelle ihm
das Treuhandkonto vor und die Vorteile, die sich
damit verbinden, und es gelingt mir, ihn davon zu
tiberzeugen, dass er mit diesem Instrument keine
Sorge mehr um seine Mieteinkiinfte haben miisse.
Seine Frau, die skeptischer ist als er, stimmt der
Vermieter mit dem Argument um, dass ,die Miete
zukiinftig ja von Bethel gezahlt wird“. Nachdem
ich auch Detailfragen zum Treuhandkonto zur
Zufriedenheit des Vermieters beantworten kann,
haben wir eine Vertrauensbasis gefunden, auf der
wir aufbauen konnen.

Der weitere Verhandlungsverlauf gestaltet sich
zwar zeitaufwandig, aber vergleichsweise einfach.
In der Rolle eines Mediators wechsle ich wieder-
holt die Wohnungen und trage dort die sich immer
weiter entwickelnden und konkretisierenden
Losungsvorschlage der jeweiligen Gegenpartei

vor, bis ein fiir Frau ). realisierbarer und fiir den
Vermieter akzeptierter Losungskatalog auf dem
Tisch liegt. Dieser beinhaltet als vertrauenshilden-
de Mafinahme mehrere sofort umsetzbare Schritte
von Frau ). und ihrem Freund, zwei terminierte

und durch mich kontrollierte Bareinzahlungen vor
Inkrafttreten des Treuhandkontos und die sofortige,
handschriftliche Fixierung der getroffenen Verein-
barungen. Im Gegenzug dazu erhalt Frau |. wieder
ihre Wohnungsschliissel, und sogar die Ausstellung
eines eigenen Mietvertrags fiir den Freund wird in
Aussicht gestellt.

Drei Nachbemerkungen. Erstens: die zeitliche
Dauer des Kriseneinsatzes an diesem ersten Tag
umfasste 6,5 Stunden. Dies ist nur moglich, weil es
die Haltung der Mobilen Mieterhilfe ist, Krisen-
interventionsmafRnahmen absoluten Vorrang zu
geben. Zweitens: Frau J. und ihr Freund waren
beide langere Zeit wohnungslos und postalisch in
der ViktoriastraBe 10 bzw. FalkstraRBe 2 gemeldet
gewesen. In dieser Zeit ist es Frau J. gelungen, ein
Arbeitsverhaltnis bei Bertelsmann in Giitersloh
aufrechtzuerhalten und dieses am Ende sogar
entfristet zu bekommen. Drittens: Die getroffe-
nen Lésungen waren denen des Hausverwalters
deutlich iiberlegen, dem lediglich eine Schadens-
begrenzung moglich gewesen ware, nicht eine
komplette Schadensbehebung, wie es der Mobilen
Mieterhilfe gelungen ist — ein (nicht zuletzt) finan-
zieller Vorteil, den der Vermieter vermutlich auch
schnell begriffen hat.

Fiir die Mobile Mieterhilfe:
Andrea Knoke, Jiirgen van der List
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6. Existenzsicherung

Nach einem Wohnungsverlust oder nach der
Entlassung aus einer Justizvollzugsanstalt gibt

in es Bielefeld fiir die betroffenen Menschen ein
differenziertes Angebot der Kommune und der
freien Trager, die alle das Ziel verfolgen, die Woh-
nungslosigkeit schnell zu beenden. Dazu gehort
der Sozialdienst Bethel, der u. a. Personen, die bei
Freunden, Bekannten oder auf der Strafie leben,
eine Meldeadresse bietet und die Moglichkeit
sicherstellt, Leistungen wie Arbeitslosengeld |1
oder Sozialhilfe nach dem SGB XII zu beantragen.
Wichtiger Bestandteil der Versorgung sind auch
die stadtischen Unterkiinfte mit ihren Angeboten
fiir alleinstehende Manner, alleinstehende Frauen,
Familien, Paare, Alleinerziehende, Brandopfer und
korperlich behinderte Personen, die 24 Stunden
personell besetzt sind und tagsiiber und nachts
sowie an Wochenenden und Feiertagen woh-
nungslose Personen aufnehmen kénnen. Grund-
satzlich tragen diese Angebote dazu bei, dass keine
Bielefelder Biirgerin oder Biirger aus dem Blick
gerdt und in den vergangenen Jahren in Bielefeld
kein wohnungsloser Mensch erfroren ist.

6.1 Angebote in Bielefeld

6.1.1 Sozialdienst Bethel
6.1.2 Die Angebote des Sozialdienstes Bethel:

Sozialberatung, Beratung fiir Frauen in besonderen
Lebenslagen, Suchtberatung, Streetmed — aufsu-
chende Gesundheitsfiirsorge, Die Kava — Treff-
punkt fiir Menschen in besonderen Lebenslagen,
die Unterbeauftragte Stelle des LWL in Bielefeld,
Streetwork

Zielgruppe:
* Menschen in besonderen sozialen Schwierigkei-
ten (Hilfebedarf gemafR § 67 SGB XII)

Ziele:

Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu
mildern oder deren Verschlimmerung zu verhiiten.
Insbesondere zielt die Unterstiitzung ab auf:

¢ die Klarung des Hilfebedarfs und der zur

Deckung des Bedarfs in Frage kommenden sozia-

len Leistungen und Hilfen

die ErschlieBung des Zugangs zum Sozialleis-

tungssystem und die Sicherung regelméfiger

Einkiinfte

die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/

Wohnung

das Herausfiihren aus sozialer Isolation

die Kontaktpflege sowie den Austausch und die

gegenseitige Unterstiitzung von Besucherinnen

und Besuchern zu férdern

die Sicherung der (Akut-)Versorgung bei Krank-

heiten

* die Motivation zur Inanspruchnahme von Be-
ratungs- und Unterstiitzungsangeboten sowie
bedarfsgerechter Hilfen

« Eigenverantwortung zu iibernehmen

die Befdhigung, Schwierigkeiten aus eigener

Kraft und ohne fremde Hilfe zu bewaltigen

Maf3nahmen:

* Beratung

« Individuelle Hilfeplanung

 Vermittlung in weiterfiihrende Hilfsangebote
* Aufenthaltsangebote

* Versorgungsangebote

* Freizeitangebote

Hausarztliche Versorgung

« Aufsuchende Hilfen — Streetwork

Ressourcen:

« Die Mitarbeitenden werden mit jeweils unter-
schiedlichen Stellenanteilen in den verschiede-
nen Angeboten des Sozialdienstes eingesetzt

e 14 Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter

* 1Berufspraktikantin Soziale Arbeit

* 1Arztin

* 2 Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

¢ 1Sozial- und Millieupadagogin

¢ 1 Empfangsmitarbeiter

« 2 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bethel-
jahr

Wirkungen:
Siehe die folgenden Bereiche Sozialberatung,
Beratung fiir Frauen, Die Kava — Treffpunkt fiir

Menschen in besonderen Lebenslagen, Suchtbera-
tung und Streetmed

Trager:
von Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel, Bethel.
regional

Leistungstrager:

Fachberatung (Sozial- und Suchtberatung, Bera-

tung fiir Frauen)

LWL-Zuschuss fiir Leistungstyp D — Fachberatung

fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierig-

keiten

* Eigenmittel des Tragers

* Leistungsvertrag Stadt Bielefeld

e Grundférderung des Landes NRW fiir Suchtbera-
tungsstellen

Die Kava — Treffpunkt fiir Menschen in besonderen
Lebenslagen

* Leistungsvertrag Stadt Bielefeld

* Sachkostenzuschuss des LWL

« Eigenmittel des Tragers

Streetmed — aufsuchende Gesundheitsfiirsorge

* Fallpauschale (Krankenkassen, Kommune und
Kassenarztliche Vereinigung)

« Eigenmittel des Tragers

Streetwork
Spenden / Eigenmittel des Tragers

6.1.2.1 Sozialberatung Bethel.regional — Fach-
beratung

Zielgruppe:
» Menschen in besonderen soziale Schwierigkeiten
(Hilfebedarf gemaft § 67 SGB XII)

Ziele:
* Siehe Sozialdienst Bethel

Mafdnahmen:

* Individuelle Hilfeplanung

* Unterstiitzung bei der Einkommenssicherung

* Bereitstellung einer postalischen Erreichbar-
keitsadresse

* Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

* Unterstiitzung bei Behdrdenangelegenheiten

* Beratung bei persénlichen Schwierigkeiten

 Vermittlung in bedarfsgerechte Hilfen

* Méglichkeiten zur Kérper- und Waschepflege

* Bereitstellung von PC und Internetzugang

* Treuhandkontoverwaltung

« Offene Sprechzeiten: Mo — Fr 08.00 —12.00 Uhr
Do 14.00 —17.00 Uhr

* Aufsuchende Hilfen — Streetwork

Ressourcen:
5 Sozialarbeiterinnen und -arbeiter
* Sozialarbeiterin im Berufsanerkennungsjahr

Wirkungen:

* 2187 zu beratende Personen /1159 davon hatten
keine deutsche Staatsangehdrigkeit

* 2066 waren {iber die Adresse der Sozialberatung
postalisch erreichbar

* 441 Menschen (28,65 % ) lebten am Ende der
Beratung in Wohnung mit eigenem Mietverhalt-
nis

* 320 Menschen wurden weitere Hilfen vermittelt

6.1.2.2 Beratung fiir Frauen

Zielgruppe:
e Frauen in besonderen sozialen Schwierigkeiten
(Hilfebedarf gemafs § 67 SGB XII)

Ziele:
* Siehe Sozialdienst

Maflnahmen:

* Die Angebote in der Frauenberatungsstelle
werden ausschlielich von Frauen fiir Frauen
gemacht.

* Individuelle Hilfeplanung

* Unterstiitzung bei der Einkommenssicherung

* Bereitstellung einer postalischen Erreichbar-
keitsadresse

* Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

* Unterstiitzung bei Behdrdenangelegenheiten

* Beratung bei persénlichen Schwierigkeiten

 Vermittlung in bedarfsgerechte Hilfen

* Maglichkeiten der Korper- und Waschepflege

« Offene Sprechzeiten: Mo, Di, Fr 09.00 —12.00 Uhr
und Do 14.00 —17.00 Uhr
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Ressourcen:
3 Sozialarbeiterinnen (1,5 Vollzeitkréfte)

Wirkungen:

¢ 517 beratene Frauen / 236 hatten keine deutsche
Staatsangehdrigkeit

¢ 447 Frauen {iber die Adresse der Beratung fiir
Frauen postalisch erreichbar.

¢ 142 Frauen (38,7 %) lebten nach Ende der Bera-
tung in einer Wohnung mit eigenem Mietverhéltnis

Diagramm 8:

Fachberatung

3.000

2.500 |
L.0oo |
1500 |
roon |

ol I I
L |

o]

mannlich welklich  welblich  welbbich Alle

Wik Falk alle

Diagramm 9:

Zusammenfassende Zahlen zu den Beratungs-
stellen Falkstrafle 2 und Viktoriastraie 10:

Im Jahr 2016 haben insgesamt 2.704 Personen das
Angebot des Sozialdienstes zur Beratung genutzt;
davon nutzten 2513 Personen den Sozialdienst

als Meldeadresse. Dabei handelte es sich um 1932
neue Klientinnen und Klienten (Erstauftritte) sowie
772 Klientinnen und Klienten (Wiederauftritte),

die auch schon vorher das Angebot in Anspruch
genommen haben. Bei 1.906 Personen wurde die
Hilfe beendet.

B Geschiecht

B Gesamt ik 2016

Sozialdienst: Wohnungssituation am Ende der Hilfe

B Wohnung

¥ bel Bekannten

® Hotal, Pension

B Sesundheitssystam
Haft

B ha| Familie, Partnerfin

B Firmenuntarkunft

B Motunterkunft, Ubernachtungssstelle
B Stationdre Einnchiung

B Ersatzunterkunft

Nach Beendigung der Hilfe verfiigten 587 Personen
tiber eine eigene Wohnung. 118 Personen konnten
in stationdre Einrichtungen vermittelt und 412
Haushalte motiviert werden, einen Platz in einer
stadtischen Unterkunft anzunehmen.

6.1.2.3 Suchtberatung

Zielgruppe:

¢ Menschen in besonderen sozialen Schwierig-
keiten (Hilfebedarf gemaft § 67 SGB XlI), die
problematische Suchtmittel konsumieren oder
suchtkrank sind Suchterkrankung Suchtproble-
matik

Ziele:

« Siehe Sozialdienst; zusatzlich angemessener
Umgang mit dem Suchtmittel oder der Suchter-
krankung

Maf3nahmen:

« Information iiber die Suchterkrankung

« Information iiber die Angebote der Suchthilfe
(Geschlechtsspezifische) Suchtberatung

» Community Reinforcement Approach (CRA)
Vermittlung/Begleitung in Entgiftungsbehand-
lung

* Vermittlung/Begleitung in eine Therapie

Ressourcen:
* 2 Sozialtherapeutinnen und -therapeuten Sucht

Wirkungen:

* 83 Klientinnen und Klienten

* Bei 95 % der Klientinnen und Klienten war die
Hauptdiagnose eine Alkoholproblematik

6.1.2.4 Streetmed — aufsuchende Gesundheits-
fiirsorge

Zielgruppe:

» Menschen, die wohnungslos sowie gesundheit-
lich behandlungsbediirftig sind und nicht ander-
weitig medizinisch versorgt werden kénnen

Ziele:
» Medizinische Grundversorgung
e Vermittlung in die medizinische Regelversor-

gung

Maf3nahmen:

 Beratung und Hilfestellung bei Gesundheits-
fragen

* Medizinische Grundversorgung

* Hausérztliche Versorgung

* Behandlungspflege

* Aufsuchende Hilfen, Hausbesuche auch ,auf der
Platte*

 Begleitung zu Arzthesuchen in Arztpraxen der
Regelversorgung

Ressourcen:
* 1Facharztin Allgemeinmedizin
* 1 Gesundheits- und Krankenpflegerin

Wirkungen:

* 129 Patientinnen und Patienten im Quartal

« Die Behandlungen und die Behandlungspflege
fand in den Raumen der Viktoriastrafe, der
Kava — Treffpunkt fiir Menschen in besonderen
Lebenslagen, am Rathaus statt.

6.1.2.5 Die Kava —Treffpunkt fiir Menschen in
besonderen Lebenslagen

Zielgruppe:

 Menschen in besonderen sozialen Schwierig-
keiten (Hilfebedarf gemaf § 67 SGB XlI) sowie
Menschen mit einer chronischen Suchterkran-
kung

Ziele:
* Siehe Sozialdienst

Maf3nahmen:

* Aufenthaltsmoglichkeit

* Versorgungsangebot — Getranke und Essen zum
Selbstkostenpreis

Maoglichkeiten der Kérper- und Waschepflege

* Tageszeitung / Fernsehen

* Gesprachsangebote von Mitarbeitenden
Wadchentliche Sprechstunde von Streetmed —
aufsuchende Gesundheitsfiirsorge




* Streetwork (mit dem Ziel der Einladung in die
Kava)

o Offnungszeit: Mo, Mi — Fr 08.00 —16.00 Uhr und
Di 08.00 —12.00 Uhr

(Der Konsum von Alkohol ist in sozialvertraglichem

Rahmen erlaubt.)

Ressourcen:

¢ 2 Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
« 2 Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
¢ 2 Teilnehmende im Betheljahr

¢ 2 Mitarbeitende im Sicherheitsdienst

Wirkungen:

e Durchschnittlich 71,1 Besucherinnen und Besu-
cher téglich (von 48 bis zu 111 Personen)

¢ Der Frauenanteil lag bei 17,5%.

6.1.2.6 Streetwork seit September 2016

Zielgruppe:

e Menschen in besonderen sozialen Schwierig-
keiten und Wohnungslosigkeit, mit besonderem
Unterstiitzungsbedarf und besonders herausfor-
derndem Verhalten

Ziele:
* (Wieder-)Anbindung an die bestehenden Hilfe-
angebote

Maflnahmen:

¢ Konsequent aufsuchende Arbeit

¢ Motivation zu Annahme von Hilfeangeboten und
Begleitung zu den Angeboten

¢ Bis zur endgiiltigen Klarung der Fallverantwor-
tung, die Ubernahme von Fallverantwortung

« Initiierung von Fallgesprachen

* RegelmaRiger Austausch iiber die Situation auf
der Strafle mit Einrichtungen und Diensten der
Wohnungslosenhilfe und den angrenzenden
Hilfefeldern, mit der Stadtwache und der Bahn-
hofsmission

« |dentifizierung von Hilfebedarfen und Riickkopp-
lung in die Hilfesysteme

Ressourcen:
* 1Sozial- und Millieupadagogin ( 0,5 VK);

Wirkung:

* 6 Menschen wurden aus Obdachlosigkeit in wei-
terfiihrende Hilfen (Pension Plus und stationare
Hilfe in Bethel.regional) vermittelt und bis zur
Aufnahme begleitet.

* 5 Menschen wurden in Hilfeangebote in ihrer
Herkunftsregion vermittelt

6.1.2.7 (Unter-) Beauftragte Stelle des LWL

Der LWL ist Leistungstrager fiir die Hilfe zur Uber-
windung besonderer sozialer Schwierigkeiten fiir
volljahrige Menschen, die das 65. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, wenn die Hilfe in voll- oder
teilstationdrer Form erbracht wird, und fiir Leistun-
gen in ambulant betreuten Wohnformen.

Die Stadt Bielefeld und der LWL haben sich zum
Wohle der Leistungsberechtigten zur Zusammen-
arbeit bei der Aufgabenerfiillung der Hilfen nach
dem Achten Kapitel SGB XII verpflichtet. Aufgrund
dieser Verpflichtung nimmt die Stadt Bielefeld

fiir den LWL die Aufgaben einer ,,Beauftragten
Stelle” wahr, welche insbesondere die Beratung der
hilfesuchenden Leistungsberechtigten, die Sach-
verhaltsermittlung, die Erstellung eines Hilfeplans
sowie die fachliche Begleitung der Leistungser-
bringung umfasst.

Ein Teil dieser Aufgaben istim Rahmen einer
Unterbeauftragung der Stiftung Bethel iibertragen
worden, namlich die Priifung des leistungsberech-
tigten Personenkreises, die individuelle Bedarfser-
mittlung und —Feststellung sowie die Planung der
Ziele und Maftnahmen der Hilfe.

Dabei wurden im Jahr 2016 folgende Ergebnisse

erzielt:
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Fiir den Sozialdienst Bethel: Andrea Knoke




6.1.3 Unterbringung von Wohnungslosen

Zielgruppe:
¢ Menschen, die keine Wohnung haben oder die in
unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben

Ziele:

¢ Verhinderung von Obdachlosigkeit

¢ Unterstiitzung bei der Vermittlung in iibliche
Wohnverhaltnisse

Maflnahmen:

* Voriibergehende (teilweise befristete) ordnungs-
rechtliche Unterbringung in einer stadtischen
Unterkunft fiir Wohnungslose

« Uberwachung der Einweisungsfristen

¢ Belegungsplanung

¢ Sicherstellung der Einhaltung der Hausordnung
in Zusammenarbeit mit der Heimbewirtschaf-
tung und der Sozialarbeit in Unterkiinften

« Uberwachung der Einhaltung der Unterkunfts-
standards

Ressourcen:
¢ 0,8 Vollzeitstelle Verwaltungskraft

Trager:
Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen
—Sozialamt -

6.1.4 Sozialarbeit in stadtischen Unterkiinften

Zielgruppe:
¢ Bewohnerinnen und Bewohner der stadtischen
Unterkiinfte fiir einheimische Wohnungslose

Ziele:

« Sicherstellung der medizinischen, psychoso-
zialen/sozialpsychiatrischen und materiellen
Grundversorgung der Bewohnerinnen und
Bewohner

¢ Vermittlung in adaquate weiterfiihrende Hilfs-
angebote (ambulant, teil-/stationér)

¢ Vermittlung in iibliche Wohnverhaltnisse und
Einleitung von geeigneten Mafinahmen zur
dauerhaften Integration

Mafdnahmen:

« Sicherstellung der materiellen Existenzgrundla-
ge

* Vermeidung wirtschaftlicher Belastungssituatio-
nen

* Milderung/Besserung von gesundheitlichen
Problemen

* Sicherstellung arztlicher und medizinischer
Versorgung

* Integration in die Versorgungsstrukturen des
Regelhilfesystems

« Hilfe bei der Bewaltigung familidrer Probleme
und Konflikte

* Sicherstellung des Kindeswohls

* Individuelle Hilfeplanung

Ressourcen:

* 3 Vollzeitstellen Sozialarbeit

* 2 Vollzeitstellen Umzugs- und Renovierungshel-
fer

Wirkungen:

* Sozialarbeiterische Betreuung von 153 Haushal-
ten mit 196 Personen in stadtischen Unterkiinf-
ten fiir einheimische Wohnungslose

* Vermittlung von 78 Haushalten mit 117 Personen
in Wohnungen

* Vermittlung von 69 Personen in stationdre Hilfs-
angebote

Trager:
Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen
—Sozialamt -

Zahlen, Daten, Fakten zur Sozialarbeit in stadtischen Unterkiinften:

Die Wohnungslosenzahlen in den stadtischen Unterkiinften verbleiben in den letzten Jahren auf einem
relativ hohen, aber stabilen Niveau. Es ist eine abnehmende Tendenz erkennbar, welche aber durch

eine durchschnittlich ldngere Verweildauer, auch bedingt durch zunehmend feststellbare psychische
Problemlagen der Bewohner teilweise kompensiert wird. Festgestellt werden kann eine jahreszeitliche
Fluktuation, da in der kalten Jahreszeit auch Menschen in den Unterkiinften eine Bleibe suchen, die in den
Sommermonaten eher ,,Platte machen®.

Im Jahr 2016 gab es insgesamt 190 Zugdnge in den stadtischen Unterkiinften, 2015 waren dies 229,
im Jahr 2014 187 Personen und im Jahr 2013 243 Personen.
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Wie in den Vorjahren konnten in allen Bielefelder Stadtbezirken Wohnungen fiir Unterkunftshewohne-
rinnen und Unterkunftsbewohner gefunden werden. Die Anzahl der Wohnungsbeziige ohne Poolmanage-
ment (siehe Kapitel 7.1.6) hat sich im Vergleich zum Vorjahr 2015 von 74 auf 67 Haushalte verringert, dafiir
blieb die Zahl der Angehdrigen dieser Haushalte mit jeweils 99 Personen auf demselben Niveau. Die
Ausziige fanden in relativ gleichmafig tiber das Stadtgebiet verteilte Wohnungen statt mit einer leichten
Tendenz zu innenstadtnahen Wohngegenden, da die ehemals wohnungslosen Menschen héufig eine
innenstadtnahe Wohnlage bevorzugen.
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Die meisten Haushalte erhielten bei privaten Vermietern einen Mietvertrag, gefolgt von der BGW und den
anderen in Bielefeld tatigen Wohnungsbaugesellschaften.

Diagramm 13 Verteilung auf Vermieter
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Zielgruppe fiir die Vermittlung in Einrichtungen sind Bewohnerinnen und Bewohner, die in der Regel
vielféltige Problemlagen aufweisen und fiir eine dauerhafte Integration einen stationaren Rahmen
bendtigen. Insgesamt wurden 69 Personen in die weiterfiihrenden Angebote der Wohnungslosenhilfe
und sozialpsychiatrischen Versorgung vermittelt. Dabei handelt es sich um 57 alleinstehende Manner und
12 alleinstehende Frauen. Die grofite Gruppe wurde im Bereich der stationdren Hilfen fiir Wohnungslose
gem. § 67 SGB XIl aufgenommen.

Diagramm 14 Vermittlung in weiterfilhrende Hilfen 2016
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B Pension Plus

6.1.5 Bielefelder Tisch e.V.

Der Bielefelder Tisch eV. ist seit 20 Jahren die
~Suppenkiiche” in Bielefeld

Das Angebot umfasst an drei Tagen der Woche
gratis ein reichhaltiges und schmackhaftes Essen,
bestehend aus 2 Suppen/Eintépfen (mit und ohne
Fleisch), 3-4 verschiedenen Salaten,( mit und ohne
Fleisch), einem Hauptgericht, Dessert, Kuchen,
Kaffee, Tee sowie kalten Getranken.

Daneben gibt es noch eine Lebensmittelausgabe
mit Obst, Gemiise und Kiihlwaren eine Brot- und
Brotchenausgabe sowie eine Kleiderkammer, einen
Flohmarkt, arztliche Betreuung durch Streetmed,
FuRpflege, Massage nach Bedarf, ehrenamtliche
Rechtsberatung und eine Kinderbetreuung, die
~Lowengrube” fiir Gastekinder im Alter von ca. 3 bis
13 Jahren.

Diese Arbeit wird von insgesamt 70 Mitarbeitern
bewaltigt — darunter sind 10 AGH-Kréfte und in
der Regel 1-2 Sozialstundenableister. Finanziert
wird das Angebot durch Spenden und in gewissem
Rahmen auch durch Einnahmen aus der Lebens-
mittelausgabe, der Kleiderkammer sowie des
Flohmarktes.

Es besteht eine gute Zusammenarbeit mit den Le-
bensmittelausgabestellen in Brackwede, Dornberg
und Sennestadt sowie eine gegenseitige Unter-
stiitzung bei Engpéssen oder Uberschiissen in der
Lebensmittelversorgung.

Weiterhin engagiert sich der Bielefelder Tisch

eV. beim gemeinsamen Essen fiir wohnungslose
Menschen ,Feuer und Flamme®, bei der OWL-
Weihnachtskistenaktion und versorgt die Teilneh-
mer des Freiluftgottesdienstes im Ravensberger
Park mit warmen Suppen.

Grundsétzlich ist auch an Heiligabend und Sil-
vester flir Gaste gedffnet und zusammen mit zwei
Gemeinden werden diese Tage mit einem entspre-
chenden Festtagsbuffet und kleinen Geschenken
gestaltet.

Fiir den Bielefelder Tisch e.V.: Ulrich Wienstroth

6.1.6 Bahnhofsmission Bielefeld

Zielgruppe:

Die Bahnhofsmission ist ein niederschwelliges
Angebot fiir Menschen, die im Bahnhof Unterstiit-
zung suchen. (Die Menschen, die von der Bahn-
hofsmission betreut werden, sind u.a. Reisende,
Wohnungslose, Menschen mit Fluchterfahrungen,
suchtkranke Menschen, &dltere Menschen, Familien)

Ziele:

Menschen mit Unterstiitzungshedarf erhalten eine
existentielle Grundversorgung, Weitervermittlung
und Gesprachsangebote.

Maf3nahmen:

* Kurzfristige Lebensmittelversorgung (,,Butterbrot
und Apfel®)

* Gezielte (Kosten-)Ubernahme von materiellen
Hilfen im Einzelfall

* Gesprachsangebote

o Vermittlung in weiterfiihrende soziale und/oder
medizinische Angebote

* Reiseauskiinfte

» Bundesweite Vermittlung von Umsteigehilfen

* Reisebegleitungen

* Aufsuchende Arbeit im Bahnhof und am
Bahnsteig

Ressourcen:

* 1 Hauptamtliche

* 10—20 Ehrenamtliche

* Zentraler Ort im Bahnhof

* Vernetzung mit den Bahnhofsmissionen
bundesweit




Wirkungen:

¢ Menschen aus dem Bereich der Bahnhofs- und
Stadthallenszene, Menschen mit knappen finan-
ziellen Ressourcen erhalten eine Lebensmittel-
versorgung

¢ Menschen ohne Anbindung an das soziale Netz
der Stadt konnen an entsprechende Stellen
weitervermittelt werden

¢ In Krisensituationen von Menschen ist die
Bahnhofsmission mitunter die erste Anlaufstati-
on. Weitergehende Hilfeschritte kdnnen von hier
vermittelt werden.

 Befriedung des Bahnhofes und des Bahnhofs-
umfeldes

Trager:
« Diakonie fiir Bielefeld gGmbH
« Caritasverband Bielefeld eV.

Finanzierung:

« Leistungsvertrag mit der Stadt Bielefeld
« Diakonie fiir Bielefeld gGmbH

« Caritasverband Bielefeld eV.

¢ Spenden

Fiir die Diakonie fiir Bielefeld gGmbh:
Eckard Tarner

6.2 Zusammenarbeit

In der Bielefelder Wohnungslosenhilfe gibt es
zahlreiche Beispiele fiir eine enge, vertrauensvolle
Kooperation. Diese Netzwerke haben sich oft aus
den Problemstellungen im Arbeitsalltag und auf
Initiative der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor
Ort entwickelt; viele der Akteure sind bereits seit
Jahrzehnten in ihrer Tatigkeit engagiert und damit
auflerordentlich gut vernetzt. Die Arbeitsgruppe
fiir Menschen mit besonderen Vermittlungs- und
Integrationshemmnissen finden regelmafig statt,
werden aber auch bei Bedarf kurzfristig einberu-
fen.

Traditionell arbeiten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Sozialdienstes Bethel mit der
Sozialarbeit in den Unterkiinften des Sozialamtes
zusammen, insbesondere da hier eine besonders
hohe Deckungsgleichheit der Zielgruppen besteht.
Aufgrund der Kooperation in vielen Einzelfdllen
konnte ein ,Wartebereich® (siehe 5.2.2) fiir aus-
wartige Wohnungslose in der Unterkunft fiir allein
stehende Manner sowie bei Bedarf auch in der
Unterkunft fiir alleinstehende Frauen eingerichtet
werden.

6.2.1 Arbeitsgruppe Menschen mit

besonderen Vermittlungshemmnissen
Inshesondere viele betreute allein stehende
Manner und Frauen haben nicht nur ihre Wohnung
oder ihren Einrichtungsplatz verloren, sondern
sind darliber hinaus haufig psychisch und/oder
chronisch suchterkrankt. Oft fiihrt diese unbehan-
delte Erkrankung zum Verlust der Wohnung und
zur Wohnungslosigkeit. Ein Teil dieses Personen-
kreises kommt aus der psychiatrischen Versorgung,
lehnt aber weiterfiihrende Hilfen ab und wird
vom Sozialdienst oder von der Sozialarbeit in den
Unterkiinften versorgt. Eine Arbeitsgruppe aus
Leitungskraften des Sozialdienstes Bethel, der
Sozialarbeit in Unterkiinften des Sozialamtes, der
Pension Plus und Bethel.regional versucht regel-
mafig, fiir dieses schwierige Klientel Angebote und
individuelle Losungen zu entwickeln. Dabei geht es
haufig nicht um die Fragestellung, wie der Bedarf

abgedeckt werden kann, sondern um das Finden
von addquaten und haufig sehr niedrigschwelligen
Hilfsmoglichkeiten, die von den betroffenen Perso-
nen angenommen werden kénnen, um dauerhaft
die Wohnungslosigkeit zu meiden. Hierzu siehe
auch den Punkt ,,Streetwork” auf Seite 28.

6.2.2 Arbeitskreis ,,Frauen und

Wohnungslosigkeit in Bielefeld*

Der Arbeitskreis ,,Frauen und Wohnungslosigkeit
in Bielefeld“ besteht seit 1994 und ist ein Zusam-
menschluss von Mitarbeiterinnen, die in unter-
schiedlichen Kontexten Frauen betreuen, die von
Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind
oder in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben.
Beteiligt sind u.a. die Drogenberatung eV, Aidshilfe
Bielefeld eV, Aktion Straffalligenhilfe eV., Bera-
tung fiir Frauen in besonderen Lebenslagen im
Sozialdienst, Bethel.regional, Sozialamt der Stadt
Bielefeld, der Frauenhaftbereich der Justizvollzugs-
anstalt Bielefeld-Brackwede, Theodora (Prostitu-
ierten- und Ausstiegsberatung fiir Madchen und
junge Frauen) und die Pension Plus (Gesellschaft
fur Sozialarbeit eV, FB Lebensraume).

Der Arbeitskreis beschéftigt sich neben den indivi-
duellen Umsténden von Frauen hinsichtlich ihrer
konflikthaften Wohnungssituation auch mit dem
weitergehenden Hilfebedarf bei psychosozialen
Problemen. Neben kollegialer Beratung und fachli-
cher Vernetzung hat der Arbeitskreis das Ziel, sich
fiir eine Verbesserung der Versorgungssituation
der Frauen einzusetzen.

6.2.3 ,Wartebereich” in den stadtischen

Wohnungslosenunterkiinften

Wohnungslose aus anderen Stadten und Gemein-
den, die in Bielefeld stationdre oder teilstationare
Hilfe gem. §§ 67 SGB XII ff. in Anspruch nehmen
mochten, werden in der Unterkunft fiir allein ste-
hende Manner im ,Wartebereich* aufgenommen.
Dort stehen 6 Platze in Gemeinschaftszimmern zur
Verfiigung. Diese Zielgruppe meldet sich haufig
zuerst beim Sozialdienst, der in Zusammenarbeit
mit der stadtischen Sozialarbeit in der Unterkunft
die Aufnahme im ,Wartebereich“ vorbereitet. Die
Personen konnen dort verbleiben, bis der Hilfeplan
durch den Sozialdienst erstellt, die Kostenzusa-

ge des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe
vorliegt und ein entsprechender Einrichtungsplatz
vorhanden ist. In der Unterkunft fiir alleinstehen-
de Frauen werden je nach Bedarfslage ebenfalls
entsprechende Platze angeboten.
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7. Integration

Ein Teil der wohnungslosen Menschen, insbeson-
dere allein stehende Frauen und Ménner, sind
aufgrund ihrer sozialen Schwierigkeiten nicht in
der Lage, eine Wohnung zu beziehen. Sie benati-
gen eine stationdre oder teilstationare Hilfe und
haben einen umfassenden Hilfebedarf bei der
Gestaltung des Alltags. Auch in diesem Bereich
gibt es ein vielfaltiges Angebot an Hilfen gemaf
§§ 67 ff SGB XII. Dieser Personenkreis wird u. a.
tiber den Sozialdienst oder die Sozialarbeit in den
stadtischen Unterkiinften motiviert, diese Hilfen
anzunehmen. Die Kostenregelung und die Ermitt-
lung des Hilfebedarfs fiir den Landschaftsverband
Westfalen — Lippe erfolgt {iber diese beiden
Einrichtungen, sowie {iber die stationaren Einrich-
tungen gem. §§ 67 ff SGB XII. Ziel der Arbeit in den
stationdren- und teilstationdren Einrichtungen ist
u.a. die Wiederherstellung der Wohnfahigkeit. So
erhalten viele Bewohnerinnen und Bewohner nach
den stationdren Aufenthalten eine Wohnung und
werden ,,nur” noch ambulant betreut. Wichtige
Instrumente fiir eine Integration in Wohnraum

ist die Einweisung nach § 19 Ordnungsbehdrden-
gesetz (0BG NRW), die fiir die Vermieter eine
finanzielle Sicherheit auch bei schwierigen Mietern
bietet und die Durchléssigkeitsvereinbarung zwi-
schen der Stadt Bielefeld und Bethel.regional, die
eine vorrangige Aufnahme in Einrichtungen von
Bewohnerinnen und Bewohnern der stadtischen
Unterkiinfte beinhaltet. Dariiber hat sich Bethel.
regional in dieser Vereinbarung verpflichtet, die
Stadt Bielefeld vor jeder Entlassung aus einer
Einrichtung zu informieren, um ein Abrutschen in
die Wohnungslosigkeit zu vermeiden.

71 Angebote in Bielefeld

7.1.1.1 Stationdre / teilstationdre Wohnungshilfen

Zielgruppen:
Menschen, deren besondere Lebensverhaltnisse
mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind:

« die die alltdglichen Anforderungen in den Le-
bensbereichen ,Wohnen®, ,soziale Beziehungen®
und ,Gestaltung des Alltags” nur teilweise ohne
fremde Hilfe bewéltigen konnen und deshalb
einen nicht ganz unerheblichen Teil des Tages
einer planmafigen Forderung bediirfen (teil-
stationare Hilfe)

die in allen Lebensbereichen der Unterstiitzung

durch personliche Hilfe in Form von Information,

Beratung, Anleitung und Begleitung bediirfen

und die voriibergehend auf die Ubernahme

alltaglicher Versorgungsleistungen angewiesen
sind (stationdre Hilfe)

mit psychischen Beeintrachtigungen oder mit

erheblichen substanzbezogenen Stérungen

(Suchtmittelmissbrauch oder Suchterkrankun-

gen). Die Unterstiitzung durch Information

und Beratung richtet sich auf die Befahigung

zu einem selbststandigen Leben in iiblichen

Wohn- und Arbeitsverhaltnissen, auf die Inan-

spruchnahme spezieller Hilfeangebote, auf eine

Milderung der substanzbezogenen Stérungen

oder psychischen Beeintrachtigungen, so dass

die Fortsetzung des Hilfeprozesses in weniger
intensiven Unterstiitzungsformen oder eine

Vermittlung in bedarfsaddquatere Hilfeangebote

maglich wird (stationare Hilfe)

« die iiber mehrere Jahre wohnungslos waren und
unter erheblichen gesundheitlichen Beein-
trachtigungen leiden, die arztliche Behandlung
erfordern. Diese Gruppe benétigt die Ubernahme
von Tatigkeiten der téglichen Versorgung und
bedarf in allen {ibrigen Lebensbereichen der
personlichen Hilfe durch Information, Beratung,
Anleitung und Begleitung (stationare Hilfe)

Ziele:

Ziel der Hilfe ist die gesellschaftliche Inklusion.
Dabei geht es darum, die eingetretenen Schwierig-
keiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder
ihre Verschlimmerung zu verhiiten.

Maf3nahmen:
Individuelle Hilfeplanung sowie Information,
Beratung, Anleitung, Begleitung sowie befristete

Ubernahmen von Tatigkeiten in den Lebens-
bereichen:

* Wohnen

* Aushildung, Arbeit, Betétigung

* Einkommen, Uberschuldung

« Gesundheit, Sucht, psychische Beeintrachtigung
* Mobilitat

Rechtliche Gegebenheiten, Umgang mit Behor-
den und Amtern

* Soziale Beziehungen

* Freizeit- und Lebenszeitgestaltung

Ressourcen:
* Unterbringung in Einzelzimmern in einem brei-
ten Spektrum unterschiedlicher Wohnformen
> 59 Platze in Immobilien mit 6 und mehr Plat-
zen
> 29 Platze in Immobilien mit bis zu 4 Platzen
> 35 Platze in angemieteten Ein-Personen-Woh-
nungen
* Fachpersonal aus den Bereichen Sozialarbeit,
Gesundheitspflege, Heilerziehungspflege er-
ganzt durch Fachdienste (Arzte, Psychologen)

Wirkungen:

* Beratung, Anleitung, Begleitung sowie befristete
Ubernahme von Tatigkeiten (Versorgung) fiir 225
Klienten

* Erfolgreicher Abschluss der Hilfe. Dies bedeutet:
Es besteht kein weiterer Hilfebedarf oder es
hat eine Vermittlung in vorrangige Hilfen oder
weiterfiihrende Mafinahmen stattgefunden Dies
gelang in 36 von 66 Fallen, mithin 54 %

« 30 Klientinnen / Klienten (45 %) verfiigen nach
Abschluss der Hilfe tiber eigenen Wohnraum als
Haupt- oder Untermieter

Trager:
v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel, Bethel.
regional

Leistungstrager:

Landschaftsverband Westfalen — Lippe nach den
Leistungstypen 27,2931

verschiedene ortlich zustédndige Sozialhilfetrager

7.1.1.2 Bethel.regional — ambulante Wohnungs-
hilfen

Zielgruppen:

Menschen, deren besondere Lebensverhaltnisse
mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind und
fiir die Hilfen der Fachberatung nicht ausreichen.
Es handelt sich um Menschen, deren Lebenssitua-
tion durch Mangellagen (Mangel an Arbeit, Wohn-
raum, sozialen Beziehungen, etc.) gekennzeichnet
ist. In Zusammenhang damit stehen ihre Schwie-
rigkeiten bei der Interaktion mit der sozialen Um-
welt. Sie bediirfen der Information, Beratung und
Unterstiitzung bei der Alltagsbewaltigung in ihrer
Wohnung oder einer Unterkunft oder im Vorfeld
einer Wohnungsnahme.

Ziele:

Ziel der Hilfe ist es, die eingetretenen Schwierig-

keiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder

ihre Verschlimmerung zu verhiiten. Die Beratung

und Unterstiitzung zielt insbesondere auf die

selbststandige

* Sicherung der Wohnung,

* Sicherung des Einkommens (ggf. Realisierung
von Transferleistungen),

* Alltagsbewaltigung im Wohnumfeld,

 Aufnahme und Gestaltung sozialer Beziehungen
und insgesamt auf die Integration in iibliche
Wohn- und Arbeitsverhéltnisse ab.

Maflnahmen:

Das Angebot umfasst die im Einzelfall erforderli-

chen Hilfen entsprechend der rechtlichen Grund-

lagen nach §§ 67 ff. SGB XII. Im Einzelnen handelt

es sich um Mafdnahmen zur:

* Sicherung der Lebensgrundlagen

* Beschaffung und dem Erhalt einer Wohnung und
der Fiihrung eines eigenen Haushalts

* Alltagsbewaltigung und Tagesstrukturierung

* Forderung psychosozialer und kommunikativer
Kompetenzen

* personlichen Lebensbhewaltigung in Krisen und
zwischenmenschlichen Konflikten (psychosoziale
Hilfen und Seelsorge)

* Gestaltung von Freizeit und Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben



¢ Ausiibung einer angemessenen Tatigkeit oder
eines Berufes

¢ Hilfe im Umgang mit Behorden, Arbeitgebern
und Vermietern (z. B. Realisierung von Leis-
tungsanspriichen)

* Inanspruchnahme weiterer Dienste (spezielle
Beratungsangebote, Pflege- und Haushaltshilfen

Ressourcen:
¢ Fachpersonal aus dem Bereich Sozialarbeit

Wirkungen:

¢ Beratung, Anleitung, Begleitung fiir 55 Klienten

« Erfolgreicher Abschluss der Hilfe (im Sinne von
skein weiterer Hilfebedarf“ oder ,Vermittlung in
vorrangige Hilfe" bzw. ,weiterfiihrende Mafinah-
men”“) in 9 von 13 Féllen (Abgénge aus Einrich-
tungen), das sind 69 %

Trager:
v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel, Bethel.
regional

Leistungstrager:

Landschaftsverband Westfalen-Lippe
Verschiedene ortlich zustdndige Sozialhilfetrager

Fiir Bethel.regional: Joachim Scholz

7.1.2 Wohnprojekt Kreis 74

Zielgruppe:

Ménner mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
im Alter von 18 bis 55 Jahren mit einem Hilfebedarf
gem. §§ 67 ff SGB XIl oder gem. § 41 SGB VIII

Ziele:

Ziel der Hilfe ist es, die besonderen Lebensverhalt-
nisse und die damit verbundenen sozialen Schwie-
rigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern
oder ihre Verschlimmerung zu verhiiten

Maf3nahmen:

« Integration in {ibliche Wohn-, Ausbildungs- und
Arbeitsverhaltnisse

» Behebung von Bildungsdefiziten

 Befdhigung zu einer selbststandigen Bewalti-
gung der Anforderungen des taglichen Lebens

» Erwerb von gesellschaftlich akzeptierten bzw.
tolerierten Lebens- und Verhaltensmustern

Ressourcen:

¢ Moblierter Wohnraum im stationdren Rahmen
fiir 12 Personen

¢ Ambulante Betreuung in der eigenen Wohnung
fiir 1 Person

* 3 padagogische Fachkréafte in Vollzeit sowie 3
geringfiigig Beschaftigte

Wirkungen:

¢ 20 Personen wurden 2016 stationar betreut.

¢ Vor Aufnahme hatten 6 Personen keinen festen
Wohnsitz, 7 Personen wurden aus der Justizvoll-
zugsanstalt entlassen und 5 Person lebten bei
Familie, Freunden und Bekannten

¢ 8 Personen wurden entlassen, davon
> 1in die Justizvollzugsanstalt
>3 in Wohnverhaltnisse bei Familie oder

Bekannten

>1in eigene Wohnung
> 2 ohne festen Wohnsitz
> 1 unbekannten Aufenthaltes

Leistungstrager:

* Landschaftsverband Westfalen Lippe

* Verschiedene ortlich zusténdige Sozialhilfetrager
Verschiedene ortlich zustdndige Jugendamter

Fiir das Wohnprojekt Kreis 74: Heiner Kriiger

7.1.3 Diakonie fiir Bielefeld: Straffalligenhilfe

Das Gesamtangebot der Einrichtungen der Straffal-
ligenhilfe ist fiir Menschen in unterschiedlichen Le-
benssituationen konzipiert. [hnen gemein ist, dass

sie aufgrund von Straffalligkeit und damit verbun-

dener moglicher Inhaftierung eine sehr belastende
Lebensphase durchlebt haben.

Die Straffalligenhilfe der Diakonie fiir Bielefeld

sieht ihre Aufgabe darin, in diesem komplexen

Wirkungsgefiige neben den formellen und materi-

ellen Hilfen auch zur Entwicklung von individuel-

len Lebensperspektiven beizutragen. Dabei gilt der
Begriff der Menschenwiirde als zentrale Grundlage
unserer Arbeitshaltung.

Folgende Aspekte zur Lebenssituation der Klientel

sind signifikant:

* Leben an der Armutsgrenze

« reduzierte und eingeengte Lebensperspektiven

« geringer Bildungsstand

« zunehmende Verunsicherung hinsichtlich der
Sicherung von Lebensunterhalt

* Beziehungslosigkeit/Beziehungsstorungen

 zunehmende Gewalterfahrungen

* erlebte Stigmatisierungen durch Zugeharigkeit
zu Randgruppen

« psychische und physische Erkrankungen

* negative soziale und materielle Auswirkungen
der Inhaftierung

* Suchterkrankungen

Die Bandbreite dieser Aspekte verdeutlicht, in

welchem Ausmaf Hilfe zur Uberwindung dieser

Lebenskrisen erforderlich ist, und die Straffalligen-
hilfe bietet dazu fachspezifische Hilfsangebote an.

Dariiber hinaus nimmt die Straffalligenhilfe auch
gesellschaftliche Verantwortung dadurch wahr,
indem sie sich:

« im gesellschaftspolitischen Rahmen fiir die
Aufgabenstellung aus diesem Problemfeld posi-
tionieren (z. B. Offentlichkeitsarbeit, Mitarbeit in
Gremien)

« fachspezifische Fort- und Weiterbildungen fiir
unterschiedliche Interessenten (z.B. in den
Vollzugsanstalten oder an Fachhochschulen)
anbietet

* Infoabende oder Vortrage den Kirchengemein-
den in Bielefeld zur Verfiigung stellt



7.1.3.1 Diakonie fiir Bielefeld: Straffalligenhilfe —
stationar

Zielgruppe:

Frauen und Ménner mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten im Alter von 18 bis 67 Jahren und
einem Hilfebedarf gem. §§ 67 ff SGB XI| oder gem.
§ 41SGB VI

Ziele:

Eingebettet in die 0. g. Grundlagen ist hier das Ziel,
die Hilfe so zu gestalten, dass sie den besonderen
Lebensverhaltnissen gerecht wird. Dabei liegt der
Schwerpunkt der Unterstiitzung darin, die damit
verbundenen sozialen Schwierigkeiten abzuwen-
den, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-
merung zu vermeiden.

Maflnahmen:

* Intensive und individuelle Begleitung und
Unterstiitzung in einem stationdren Rahmen

* Integration in Wohn-, Ausbildungs- und
Arbeitsverhdltnisse

¢ Befdhigung zu einer selbststdndigen Bewalti-
gung der Anforderungen des taglichen Lebens

« Erwerb von gesellschaftlich akzeptierten bzw.
tolerierten Lebens- und Verhaltensmustern

« Vermittlung in individuelle abgestimmte Thera-
pieangebote

Ressourcen:

e Mgblierter Wohnraum im vollstationéren
Rahmen fiir 16 Personen

 Urlauberzimmer

 Fachpersonal aus den Bereichen Sozialarbeit/
Sozialpadagogik, Padagogik, zum Teil mit
fachspezifischen Fort- und Weiterbildungen,
Hauswirtschaft und Verwaltung

Wirkungen:

¢ Im Jahr 2016 wurden 30 Manner im stationdren
Rahmen betreut. Von den 14 Personen, welche
die MaBnahme in diesem |ahr beendeten, konn-
ten 4 in eigenen Wohnraum vermittelt werden.

9 Manner wurden wéhrend und/oder nach
Abschluss der Hilfe in spezialisierte Unterstiit-
zungsangebote fiir Menschen mit psychischen
oder Suchterkrankungen vermittelt. 1 Person
wechselte in eine weniger intensive Hilfeform.

Trager:
Diakonie fiir Bielefeld gGmbH

Leistungstrager:
Landschaftsverband Westfalen-Lippe; ortlich
zustandige Kostentrager

7.1.3.2 Diakonie fiir Bielefeld: Straffalligenhilfe —
teilstationar

Zielgruppe:

Frauen und Manner mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten im Alter von 18 bis 67 Jahren und
einem Hilfebedarf gem. §§ 67 ff SGB XIl oder gem.
§ 41SGB VIII

Ziele:

Eingebettet in die 0. g. Grundlagen ist hier das Ziel,
die Hilfe so zu gestalten, dass sie den besonderen
Lebensverhéltnissen gerecht wird. Dabei liegt der
Schwerpunkt der Unterstiitzung, die damit verbun-
denen sozialen Schwierigkeiten abzuwenden, zu
beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung
zu vermeiden.

Maf3nahmen:

* Intensive und individuelle Begleitung und
Unterstiitzung in Einzelwohnungen, hier mit
dem besonderen Ziel, diese Wohnung nach
Beendigung der Mafinahme als Hauptmieter zu
ibernehmen. Wir nennen das: teilstationar.

« Starkung der Alltagskompetenzen

« Integration in Wohn-, Ausbildungs- und Arbeits-
verhaltnisse

« Befdhigung zu einer selbststandigen Bewalti-
gung der Anforderungen des taglichen Lebens

 Erwerb von gesellschaftlich akzeptierten bzw.
tolerierten Lebens- und Verhaltensmustern

* Vermittlung in individuelle abgestimmte
Therapieangebote

Ressourcen:

* Einzelwohnungen im Raum Bielefeld fiir 16
Personen

* Fachpersonal aus den Bereichen Sozialarbeit/
Sozialpadagogik, Padagogik und Verwaltung

Wirkungen:

« 31 Personen wurden im Jahr 2016 teilstationar
betreut, davon 4 Frauen. 12 Personen haben in
diesem Jahr die Hilfeform beendet. 5 Personen
konnten die MaRnahme ohne eine weitergehen-
de Betreuung planmafRig beenden. 3 Personen
wurden in Nachfolgemafinahmen auRerhalb
des Hilfesystems der Diakonie fiir Bielefeld
vermittelt. 2 Klienten haben die Betreuung auf
ihren Wunsch abgebrochen, eine Person wurde
inhaftiert und fiir eine Person wurden ,Sonstige
Griinde* angegeben.

Trager:
Diakonie fiir Bielefeld gGmbH

Leistungstrager:
Landschaftsverband Westfalen-Lippe

7.1.3.3 Diakonie fiir Bielefeld: Straffalligenhilfe —
ambulant betreutes Wohnen

Zielgruppe:

Frauen und Manner mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten im Alter von 18 bis 67 Jahren und
einem Hilfebedarf gem. §§ 67 ff SGB XII oder gem.
§§ 41 SGB VIII

Ziele:

Eingebettet in die 0. g. Grundlagen ist hier das Ziel,
die Hilfe so zu gestalten, dass sie den besonderen
Lebensverhaltnissen gerecht wird. Zielist es,

die damit verbundenen sozialen Schwierigkeiten
abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre
Verschlimmerung zu vermeiden.

Mafinahmen:
* Integration in Wohn-, Aushildungs- und
Arbeitsverhaltnisse

* Befahigung zu einer selbststdndigen Bewalti-
gung der Anforderungen des taglichen Lebens

 Erwerb von gesellschaftlich akzeptierten bzw.
tolerierten Lebens- und Verhaltensmustern

 Vermittlung in individuell abgestimmte Thera-
pieangebote

Ressourcen:
 Fachpersonal aus den Bereichen Sozialarbeit/
Sozialpadagogik, Pddagogik und Verwaltung

Wirkungen:

* 11 Personen wurden im Jahr 2016 im ambulant
betreuten Wohnen betreut, davon 4 Frauen. Bei
6 Personen wurde die Manahme in diesem Jahr
beendet. 5 Personen konnten die Mafsnahme
planmaRig beenden, eine Person wurde in eine
Nachfolgemafinahme vermittelt.

Trager:
Diakonie fiir Bielefeld gGmbH

Leistungstrager:
Landschaftsverband Westfalen Lippe



7.1.3.4 Diakonie fiir Bielefeld: Straffalligenhilfe —
Beratungsstelle

Zielgruppe:
Menschen, die straffallig geworden sind, sowie
deren Angehorige/Bezugspersonen

Ziele:

Ziele der Hilfe sind eine wirksame gesellschaftli-
che Reintegration sowie die Vermeidung erneuter
Straffalligkeit.

MafRnahmen:

Beratung und Unterstiitzung von Menschen vor,
wahrend und nach der Haftstrafe in Einzel- und
Gruppenkontakten, vor allem in den Bereichen:

e Stabilisierung der personlichen Situation

e Sicherung der wirtschaftlichen Existenz

e Erhalt und Forderung von sozialen Netzwerken

¢ Erwerb und Modifizierung sozialer Kompetenzen

* Fachspezifische Beratungsangebote in den Voll-
zugsanstalten

¢ Fachspezifische Gruppenangebote in den Voll-
zugsanstalten

» Beratung von Familien, hier auch mit dem
Schwerpunkt: Kinder

Ressourcen:
¢ Fachpersonal aus den Bereichen Sozialarbeit/
Sozialpadagogik, Pddagogik und Verwaltung

Wirkungen:

Im Jahr 2016 wurden 251 Personen in ihren un-
terschiedlichen Problemlagen beraten, davon 24
Angehorige/Bezugspersonen. Hilfen im Kontakt
mit Fachdiensten der Justiz und Behérden, Hilfen
zur Absicherung der Existenzgrundlage sowie die
Beratung im Rahmen psychosozialer Krisen und
Beziehungsfragen standen dabei besonders im
Fokus.

Trager:

Diakonie fiir Bielefeld gGmbH

Fiir die Diakonie fiir Bielefeld gGmbH:
Eckard Tarner

7.1.4 Pension Plus Bielefeld

Das Angebot der Pension Plus richtet sich an Per-
sonen, die charakterisiert sind durch langjéhrige
Wohnungslosigkeit und die damit verbundenen
Beeintrachtigungen. Hinzu kommen somatische
und psychische Erkrankungen, langjéhriger legaler
oder illegaler Suchtmittelmissbrauch mit zumeist
erheblichen Folgeschaden.

Zielgruppe:

Bielefelder Biirgerinnen und Biirger, die auf Grund
psychischer Erkrankung oder Suchterkrankung

von Wohnungslosigkeit betroffen sind und einen
Hilfebedarf gem. §§ 67 ff. SGB XII (1. Jahr) und §§ 53
ff. SGB XII (2. Jahr) haben

Ziele:

« Schaffung von bedarfsgerechtem Wohnraum fiir
psychisch kranke Menschen, die weder aus eige-
ner Kraft noch mittels vorhandener Hilfesysteme
die Wohnungslosigkeit iiberwinden kdnnen

« Uberlebenssicherung, Schadensbhegrenzung
und -minimierung

« soziale und gesundheitliche Stabilisierung

* Reintegration

* Motivation zur Annahme von Hilfeangeboten

* bei Bedarf Vermittlung in das weiterfiihrende
Hilfesystem

» Besserung der vorhandenen Erkrankungen,
Vermeidung von Verschlimmerung

 Entwicklung und Erhalt eigener Ressourcen

* Forderung einer angemessenen Selbstsorge

* Forderung der Teilnahme am Leben in der Ge-
meinschaft

¢ Erweiterung der psychosozialen und kommuni-

kativen Kompetenzen

Vermittlung in weiterfiihrende MafRnahmen/

geeignete Wohnperspektive

Es handelt sich um eine zeitlich befristete MaRRnah-
me (iber einen Zeitraum von 2 Jahren.

Bei besonderen Schwierigkeiten kann im Vorfeld
ambulante Hilfe gem. §§67 f. SGB Xl geleistet
werden. Bei Auszug in eine eigene Wohnung kann
weitere Unterstiitzung im Rahmen von amb. Ein-
gliederungshilfe gem. §§53 ff. SGB XII angeboten
werden.

Mafdnahmen:

« Aufbau vertrauensvoller Betreuungsbheziehung

« langfristige personelle und rdumliche
Kontinuitat

* positive Milieugestaltung unter Erhalt und
Ausbau eigener Ressourcen

* Stabilisierung des Vitalzustands

« Sicherheitsangebot durch spontane Realitéts-
abgleiche

e Wahrnehmung und Versorgung von Grund-
bediirfnissen

* Absicherung der Lebensgrundlage z. B. durch
akzeptierte Einrichtung von rechtlichen
Betreuungen

* Angebot von Freizeit- und tagesstrukturierenden
Mafinahmen

» gemeinsames Zubereiten von Mahlzeiten

« Hilfeangebot zum Einhalten von Mafinahmen
zur Korper- und Wohnraumhygiene

* Vermittlung und Begleitung von Arztkontakten,
med. Versorgung

* Krisenintervention

* Kooperation mit anderen Diensten

Ressourcen:

* 12 Einzelappartements, 1 Biiro, Gemeinschafts-
raum, Keller und Wirtschaftsraum

« Eine zentrale Kiiche, Waschmaschine und
Waschetrockner stehen zur Verfiigung

* 3,5 Vollzeitstellen Sozialarbeit

* 2,3 Vollzeitstellen Abends/Feiertags- und
Wochenenddienste (10 Mitarbeiter)

* 1,5 Vollzeitstellen fiir die ambulante Vor- und
Nachbetreuung

* 1Reinigungskraft

Wirkungen:
* Eserfolgten 6 Neuaufnahmen, davon 2 ménnlich
und 4 weiblich; diese erfolgten
> aus der Wohnungslosigkeit: 2
> aus der Unterkunft fiir alleinstehende
Manner: 2
> aus der Unterkunft fiir alleinstehende
Frauen: 2

8 Menschen wurden in 2016 betreut, davon
11 mannlich und 7 weiblich

* 7 Menschen wurden entlassen, davon
>1in eigene Wohnung
>1in den stationdren Bereich/Hospiz
>3 disziplinarische Entlassungen
>1in eine andere Stadt
> 1 Vermittlung in Therapie

Die Mitarbeitenden der Pension Plus nehmen
verstarkt Vermittlungsprobleme von Klienten wahr.
Der Abbau von Platzen in der stationdren EGH
erschwert bei gegebenen Bedarfen die Perspek-
tivplanung mit den Klienten erheblich und zieht
fiir diese stark verlangerten Aufenthalte in der
Pension Plus nach sich. Die fortgesetzt angespann-
te Lage am Wohnungsmarkt sowie steigende
Anspriiche von Vermietern an die Wohnungs-
suchenden ermdglichen nur wenigen Klienten,
wieder eine Wohnung zu finden. Der Mangel an
bezahlbarem Wohnraum fiihrt auf dem Markt zu
einer verscharften Konkurrenzsituation zwischen
Wohnungssuchenden und damit haufig zur Ableh-
nung der Klientel.

Lange Wartezeiten unter prekaren Lebensum-
standen, das Wiedererleben von ungesicherter
Wohn- und Lebensperspektive sowie pauschale
Ablehnung werden von den Betroffenen und ihren
Helfern als sehr belastend erlebt. Nur mit mehr be-
zahlbarem Wohnraum und passenden Angeboten
kann weiterhin eine erfolgreiche Arbeit gewéhr-
leistet werden.

Trager:
Gesellschaft fiir Sozialarbeit eV, Fachbereich
Lebensraume



Leistungstrager:
Stadt Bielefeld und Landschaftsverband Westfalen

Lippe

Fiir die Gesellschaft fiir Sozialarbeit eV,
Fachbereich Lebensraume:
Nadine Schmerbach

7.1.5 Ambulanter sozialer Dienst der Justiz NRW

Zielgruppe:

Der ambulante soziale Dienst der Justiz gliedert

sich in die Bereiche Gerichtshilfe, Bewahrungshilfe

und Fiihrungsaufsicht.

» Bewihrungshilfe: Aufgaben der Bewahrungs-
hilfe ist es, die Probanden beaufsichtigend und
helfend zu begleiten.

* Fiihrungsaufsicht: Probanden der Fiihrungs-
aufsicht sind in der Regel Verurteilte, die nach
VollverbiiBung einer Freiheitsstrafe von mehr
als 2 Jahren entlassen werden oder eine frei-
heitsentziehende Mafiregel abgebrochen oder
beendet haben. Diese Personen sind zumeist
gekennzeichnet durch schwerwiegende Straf-
taten und/oder ungiinstige Sozialprognosen, so
wie psychische Erkrankungen und Sucht.

» Gerichtshilfe: die Gerichtshilfe fertigt Entschei-
dungshilfen zur Vorbereitung von gerichtlichen
und staatsanwaltschaftlichen Verfahren.

Ferner kann die Gerichtshilfe mit der Durchfiihrung

eines Tater-Opfer-Ausgleichs und der Vermittlung

von gemeinniitziger Arbeit unter anderem zur

Abwendung der Ersatzfreiheitsstrafe durch frei

Arbeit (EFS)

Beauftragt werden. Aktuell werden in Bielefeld

ca. 1300 Probanden betreut.

Die durchschnittliche Betreuungszeit betragt

ca. 4 Jahre.

Ziele:

» Haftvermeidung, Integration, Resozialisierung
unter Anwendung sozialarbeiterischer und
sozialpadagogischer Methoden

Maf3nahmen:

 Beratung, Betreuung, Beaufsichtigung, individu-
elle Hilfeplanung, aufsuchende Hilfe, Vernetzung
mit anderen Hilfetrégern

Ressourcen
» 20 Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
* 5 Justizbeschaftigte

Trager
e Justiz des Landes NRW

7.1.5.1 Fallbeispiel

Ein Biirger der Stadt Bielefeld verbiifite in der VA
Bielefeld-Brackwede vollstédndig eine 10jahrige
Haftstrafe. Wahrend der Haft wurde eine psychiat-
rische Erkrankung diagnostiziert.

Durch Einzelfallkooperation iiber das Netzwerk
Straffalligenhilfe Bielefeld konnte eine ambulante
Eingliederungshilfe und eine Behandlung durch
die psychiatrische Ambulanz organisiert werden.
Eine Wohnraumvermittlung war zunachst nicht
erfolgreich, zumal eine Wohnungsanmietung aus
der Haft fast unmdglich ist. Es erfolgte daher eine
voriibergehende Unterbringung in der Wohnungs-
loseneinrichtung der Stadt, Kreuzstr. 5.

Mit Unterstiitzung der Fiihrungsaufsichtsstelle
und Bethel regional konnte der Proband nach der
Haftentlassung stabilisiert werden. Uber Vorstel-
lungsgesprache bei privaten Vermietern kam es zu
einem Mietverhiltnis. Dieses besteht ebenso wie
die ambulanten Hilfen weiter fort.

Fiir den Ambulanten Sozialen Dienst der Justiz
NRW:
Marita Miller-Fries, Heinz Volke

7.1.6 Poolmanagement 7.1.7 Nachbetreuung in Wohnungen

Zielgruppe:

Bewohnerinnen und Bewohner von stadtischen
Unterkiinften oder Bielefelder Biirger, die akut von
Wohnungslosigkeit bedroht sind

Ziele:

« Verhinderung bzw. Beseitigung von Wohnungs-
losigkeit

« Integration in iibliche Wohnverhaltnisse

Maf3nahmen:

* Personliche oder telefonische Kontaktaufnahme
mit Wohnungsgesellschaften und Privatvermie-
tern mit dem Ziel der Beschaffung von Wohn-
raum fiir Bewohnerinnen und Bewohner von
stadtischen Unterkiinften, Biirger, die akut von
Wohnungslosigkeit bedroht sind, Bewohnerin-
nen und Bewohner der Pension Plus

« Ansprechpartner fiir Wohnungsgesellschaften
und Privatvermieter bei problematischen Miet-
verhaltnissen

Ressourcen:
* 0,2 Vollzeitstelle Verwaltungskraft innerhalb des
Bereichs Unterbringung

Wirkungen:

« Beschaffung von 6 Wohnungen in 2016. Hier-
bei muss beachtet werden, dass der Fokus
der Wohnraumbeschaffung in 2016 auf dem
Personenkreis der gefliichteten Menschen lag
und fiir diesen Personenkreis zur Hochphase der
Zuwanderung von gefliichteten Menschen knapp

400 Wohnungen in kurzer Zeit beschafft wurden.

Es werden nun in gréfierem Umfang freiwerden-
de Wohnungen fiir gefliichtete Menschen fiir die
Unterbringung von einheimischen Menschen

in Wohnungsnot umgewandelt, in den ersten
drei Monaten des Jahres 2017 waren dies ca. 20
Wohnungen.

Trager:
Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen
—Sozialamt -

Zielgruppe:

Ehemalige Bewohnerinnen und Bewohner
(Einzelpersonen, Paare, Familien) der stadtischen
Unterkiinfte fiir einheimische Wohnungslose, die
eine Wohnung erhalten haben bzw. die nach § 19
0BG (Ordnungshehdrdengesetz) in eine Wohnung
eingewiesen wurden.

Ziele:

* Integration in das neue Wohnumfeld

* Sicherstellung des dauerhaften Verbleibs in der
Wohnung

Stabilisierung und Normalisierung der Lebens-
verhaltnisse

Alltagsbewdltigung im Wohnumfeld

Gestaltung sozialer Beziehungen, Integration

in Arbeit oder Beschéftigung

Maflnahmen:

* Sicherung der Wohnung

* Sicherstellung arztlicher und medizinischer
Versorgung

* Integration in die Versorgungsstrukturen des

Regelhilfesystems

Hilfe bei der Bewéltigung familidrer Probleme

und Konflikte

* Sicherstellung des Kindeswohls

Individuelle Hilfeplanung

Ressourcen:
* 1,75 Vollzeitstellen Sozialarbeit

Wirkungen:
* Sozialarbeiterische Betreuung von derzeit
52 Haushalten mit 74 Personen in Wohnungen

Trager:
Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen
—Sozialamt -
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7.1.8 Heilsarmee — Cafe ,,0Open Heart"
und Streetwork

Zielgruppe:

Im Cafe sind alle Menschen willkommen, insheson-
dere jene, die aufgrund ihrer besonderen Lebens-
situation iiber wenig Einkommen verfligen. Das
Streetworkteam sucht die Treffpunkte der soge-
nannten ,Szene“ auf, sucht und pflegt den Kontakt
zu den sich dort aufhaltenden Menschen.

Ziele:

Das Ziel des Cafe ,Open Heart" ist, einen Ort zu
schaffen, an dem sich verschiedenste Menschen
auf Augenhdhe begegnen, ins Gesprach kommen
konnen und soziale Isolation aufgebrochen wird.
Den Notlagen einiger Géste mochten wir unkom-
pliziert und unbiirokratisch begegnen.

Ziel der Streetworkarbeit ist es, Menschen Alterna-
tiven zu ihrer Lebenssituation aufzuzeigen.

MaRnahmen / Cafe:

 Kostenloses Friihstiick und Mittagessen

¢ Aufenthaltsmoglichkeit

¢ Gesprachsangebote

« freizeitpadagogische Angebote (z.B. Kreativ-
gruppe, Kochgruppe, Filmnachmittag)

« kostenlose Kleiderausgabe

* Lebensmittelausgabe (kostenlos und ohne
Registrierung, da es in unserer Einrichtung in
erster Linie um die sinnvolle Verwendung von
wertvollen Ressourcen geht; Zusammenarbeit
mit Foodsharing)

¢ Beratung zu bzw. Weitervermittlung an
bestehende Hilfsangebote in der Stadt

¢ in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Arbeit-
plus werden 8 AGH-Stellen angeboten

Mafinahmen / Streetwork:

« Aufsuchen der Menschen an Szenetreffpunkten

¢ Gesprachsangebot

e wenn gewiinscht Vermittlung in weiterfiihrende
Hilfsangebote

¢ Krisenintervention

Ressourcen:

« 2 Vollzeitstellen Sozialarbeit

* 1 Minijob Verwaltung

8 AGH-Stellen im Cafe

* 2 Ehrenamtliche

¢ 2—4 Schiilerpraktikanten und -praktikantinnen
und studienbegleitendes Praktikum pro Jahr

Wirkungen:

« durchschnittlich 70 Besucherinnen und Besucher
im Café pro Offnungstag

o (afé im Jahr 2016: an 250 Offnungstagen wurden
25.000 Tassen Kaffee, 30.000 Tassen Tee, 13.200
Friihstiick, 12.500 Mittagessen und in etwa
10.400 kg Lebensmittel weitergegeben.

* Streetwork: wichtiger Anlaufpunkt in Krisen-
situationen; subjektives Sicherheitsgefiihl fiir
Menschen im Bahnhofsumfeld

Trager, Kostentrager:
Die Heilsarmee

Fiir die Heilsarmee: Michael Geymeier

7.2 Instrumente der Integration

7.2.1 Einweisung nach § 19 OBG

Praventive MaRnahmen zum Wohnungserhalt
stofien u.a. dann an ihre Grenzen, wenn rechtliche
Rahmenbedingungen einen Verbleib der betroffe-
nen Person in ihrer Wohnung nicht zulassen.

Dieses gilt z.B. fiir den Fall des Vorliegens eines
bereits rechtskraftigen Raumungstitels, wenn

die Wohnung den Angemessenheitsgrenzen des
Jobcenters nicht entspricht und dauerhaft nicht
finanzierbar ist oder wenn persénliche Griinde
(Krankheit, untiberbriickbare Differenzen mit dem
Vermieter) einen Verbleib in der Wohnung unmaog-
lich machen. Auch bauliche Beeintrachtigungen
und Mietmangel konnen einen Anlass fiir einen
Wohnungsverlust darstellen, ebenso befristete
Mietverhaltnisse oder solche, die an ein Arbeits-
verhaltnis gekniipft sind. In diesen Fallen wird

sich die Fachstelle vorrangig um die Beschaffung
von Ersatzwohnraum bemiihen. Aufgrund der seit
Jahren anhaltenden Tendenz steigender Nachfrage
fiir Wohnungen im unteren Preissegment wird eine
erfolgreiche Vermittlung der betroffenen Haus-
halte in anderweitigen Wohnraum jedoch immer
schwieriger.

Seitens der Vermieter gibt es haufig Vorbehalte,
mit Personen, bei denen die Wohnungslosigkeit
unmittelbar droht oder bereits eingetreten ist
(Bewohnerinnen und Bewohner der stadtischen
Wohnungslosenunterkiinfte), einen eigenstandi-
gen Mietvertrag abzuschliefRen.

Die ordnungsrechtliche Einweisung nach § 19
Ordnungsbehérdengesetz, die in Zeiten hoher
Wohnungslosenzahlen und fehlender Unterbrin-
gungsmaoglichkeiten zundchst als Zwangsmafinah-
me diente, hat sich hier als wirksames Instrument
zur Wohnraumbeschaffung erwiesen. Im Ge-
gensatz zur friitheren Handhabung geschieht die
Einweisung heute im ausdriicklichen Einverneh-
men mit dem in Anspruch genommenen Vermieter,
eine Praxis, die auch durch das Verwaltungsgericht
Minden als rechtlich zuldssig akzeptiert wurde. Die
Genehmigung zur Einweisung wird widerruflich

erteilt. Entzieht der Vermieter seine Zustimmung
zur Einweisung, ist die Beschlagnahme umgehend
durch die Fachstelle zu beenden und die Rdumung
der Wohnung ggf. mit Verwaltungszwangsmitteln
durchzusetzen.

Durch die Einweisung wird das Vermieterrisiko
fiir die Einweisungszeit von in der Regel einem
Jahr zudem durch die Ubernahme des Kostenri-
sikos fiir Mietausfélle und/oder Schaden an der
Mietwohnung erheblich begrenzt. Unter diesen
Voraussetzungen sind Privatvermieter und Woh-
nungsgesellschaften eher bereit, Wohnraum fiir
den betroffenen Personenkreis zur Verfiigung zu
stellen.

Ziel dieser Mafinahme ist der Abschluss eines
eigenstandigen Mietvertrages nach erfolgreicher
Beendigung des Bewahrungszeitraumes. Voraus-
setzung hierfiir ist, dass der eingewiesene Haus-
halt wahrend der Einweisungszeit die @iblichen
mietvertraglichen Pflichten einhélt. In den meisten
Fallen wird dieses Ziel erreicht.

7.2.2 Durchlassigkeitsvereinbarung

Es kommt vor, dass Bewohnerinnen und Bewoh-
ner der stationdren bzw. teilstationdren Hilfen fiir
wohnungslose Menschen, aber auch aus anderen
Einrichtungen aufgrund von sozial unangepasstem
und stérendem Verhalten (beispielsweise Gewalt
gegen Mithewohner, Mitarbeiter und Material) oder
mangelnder Mitwirkung in die Gefahr geraten, ih-
ren Einrichtungsplatz zu verlieren und es droht die
Wohnungslosigkeit. Fiir solche Situationen haben
die Stadt Bielefeld und Bethel.regional vereinbart,
dass vor einer Entlassung die Teamleitung der
Sozialarbeit in den Unterkiinften informiert wird
und gemeinsame Uberlegungen und Mafnahmen
getroffen werden, diesen Verlust des Einrichtungs-
platzes zu vermeiden. Sollte dies nicht gelingen,
verpflichtet sich Bethel.regional in dieser Verein-
barung, den Entlassenen auch in der stédtischen
Unterkunft nicht aus den Augen zu verlieren und
gemeinsam nach geeigneten Angeboten in ihren
Einrichtungen zu suchen und eine Wiederaufnah-
me zu erwirken.
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7.3 Fallbeispiel

Ca. bis zu ihrem 45ten Lebensjahr fiihrte Frau X.
ein unauffalliges Leben, hatte ein Anstellungsver-
haltnis und fiihrte einen eigenen Haushalt. Nach
schweren psychischen Krisen verlor sie Arbeit,
Wohnung und ihre sozialen Beziige. Sie war

nicht in der Lage, ihre mittlerweile chronifizierte
psychische Erkrankung behandeln zu lassen, zumal
sich eine Alkoholabhdngigkeit zu dem schweren
Krankheitsbild hinzugesellt hatte. Schliefilich miin-
dete ihre Situation in extremer Verwahrlosung und
dauerhafter Wohnungslosigkeit. Hilfe konnte sie
nicht annehmen. Urséchlich waren das Misstrauen
gegen das Hilfesystem und der Mangel an passen-
den Angeboten sowie Verkennung der gesund-
heitsgefahrdenden Lage. Weitere Verschlimmerung
ihrer Lebenssituation war die Folge.

Frau X fiel des Ofteren im Bielefelder Stadtbild
durch ihr desolates Erscheinungsbild sowie auffal-
liges Verhalten auf. Sie ,macht“ seit Jahren ,,Platte”.
Haufig wendeten sich engagierte Biirgerinnen

und Biirger hilfesuchend und -fordernd u.a. an die
Stadtwache.

Uber mehrere Jahre liefen, allerdings oft im Hin-
tergrund, die Hilfen, die vor allem niedrigschwellig
und aufsuchend sind. So bemiihte sich die Bera-
tung fiir Frauen in besonderen Lebenslagen u.a.
um die Uberlebenssicherung (Leistungsanspriiche,
Krankenversicherung & Krisenintervention). Die
Kooperation des Helferkreises ermoglichte im
Folgenden weitere niedrigschwellige Hilfen wie
die arztliche Versorgung durch Streetmed, die
Begleitung durch Streetwork sowie regelmafige
Kontrollbesuche durch die Stadtwache und das
Gesundheitsamt.

Der oft schlechte korperliche Allgemeinzustand
von Frau X. machte eine regelmafige Uberpriifung
vor Ort (Platte) notwendig, um rechtzeitig medi-
zinische Versorgung zu ermoglichen. Dies fiihrte
immer wieder zu Einweisungen in die Klinik Gilead
IV nach PsychKG durch den Sozialpsychiatrischer
Dienst Stadt Bielefeld. Wahrend der letzten

Behandlung gelang schlielich die lange geplante
Aufnahme in die Pension Plus (GfS eV. — Fach-
bereich Lebensraume).

So ermdglichten niedrigschwellige Hilfsangebote
Frau X durch eine einzelfallabhdngige Zusammen-
arbeit der Kooperationspartner eine Perspektive in
der Pension Plus.

Fiir die Gesellschaft fiir Sozialarbeit eV,
Fachbereich Lebensraume:
Nadine Schmerbach

8. Adressen und Ansprechpartnerinnen/

Ansprechpartner:
Stadt Bielefeld Diakonie fiir Bielefeld gGmbH
Amt fiir soziale Leistungen Straffilligenhilfe
—Sozialamt - Haus Nordpark

Abteilung fiir Sozialarbeiterische und
Wohnungsnotfallhilfen

Fachstelle fiir Wohnungserhalt und
Wohnungssicherung, Sozialarbeit in Unterkiinften
und Nachbetreuung in Wohnungen

Herr Stefan Keseberg (bis 08/2017)

Herr Hendrik Arend (ab 09/2017)

Tel. 0521/ 51-22 06

Neues Rathaus, Niederwall 23, 33602 Bielefeld

Bethel.regional

Bielefeld Nord, Region 5
—Sozialdienst —

Frau Andrea Knoke

Tel.: 0521/5577 54 11
Viktoriastrafie 10, 33602 Bielefeld

— Regionalleitung —
Herr Joachim Scholz
Tel. 0521/ 144-23 24
Herbergsweg 10, 33617 Bielefeld

Bethel.regional

Bielefeld Siid, Region 6

— Regionalleitung —

Herr Ulrich Weber

Tel. 0521/ 144-24 59
WerkhofstraRe 7, 33689 Bielefeld

PensionPlus

Gesellschaft fiir Sozialarbeit im Paritatischen
Wohlfahrtsverband e. V.

Fachbereich LebensRaume

Frau Nadine Schmerbach

Tel. 0521/ 98 78 69-0

Beckhausstrafie 116, 33611 Bielefeld

Herr Eckhard Tarner
Tel. 0521/ 60 371
KreuzstrafRe 19 a, 33602 Bielefeld

Wohnprojekt Kreis 74

Herr Heiner Kriiger

Tel. 0521/ 55 74 890
August-Bebel-Strafle 111, 33602 Bielefeld

Bielefelder Tisch e. V. — Suppenkiiche -
Herr Ulrich Wienstroth

Tel. 0521/ 5221966

Heeper Strafe 121 a, 33607 Bielefeld

Diakonie fiir Bielefeld gGmbH
Caritasverband Bielefeld e.V.
Bahnhofsmission Bielefeld
Frau Josefine Georgi

Tel. 0521/ 65 681

Am Bahnhof 1b, 33602 Bielefeld

Die Heilsarmee

Gemeinde (Korps) Bielefeld

Herr Michael Geymeier

Tel. 0521/13 06 12

SiegfriedstraRe 32, 33615 Bielefeld

Ambulanter Sozialer Dienst
der Justiz NRW fiir den
Landgerichtshezirk Bielefeld
Frau Marita Miiller-Fries

Tel. 0521/ 56 07 8-30
Siekerwall 9, 33602 Bielefeld
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