
 

Produktbereich 
Numerik Bezeichnung Produktgruppenverantwortliche/r Dezernent/in  

11.01 Innere Verwaltung Clausen, Pit, Dez. Oberbürgermeister 

Produktgruppe 
Numerik Bezeichnung  Bezeichnung des politischen Gremiums  

11.01.07 Presse- und Öffentlichkeitsarbeit Haupt-, Wirtschaftsförderungs-  
und Beteiligungsausschuss 

  Zuständige Organisationseinheit Produktgruppenverantwortliche/r  

  130, Presseamt/Statistikstelle Bockermann, Gisela 

Inhalte der Produktgruppe 
Beschreibung  

Kommunale Presse- und Öffentlichkeitsarbeit ist eine Pflichtaufgabe. Die Stadt Bielefeld, als Institution der öffentlichen Verwaltung, ist 
auskunftspflichtig. Im Vordergrund steht die aktive, selbstgestaltete und umfassende Information. Das Presseamt/Statistikstelle ist zentraler 
Vermittler von Informationen zwischen Verwaltung und Öffentlichkeit. Zu einer professionellen Informationsvermittlung zählt auch eine 
kontinuierliche interne Kommunikation als Basis für eine vertrauensvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit in der Verwaltung. 
Zielsetzung 

Ziel der städtischen Presse- und Öffentlichkeitsarbeit ist es, das vielfältige kommunale Leistungsangebot zu kommunizieren, kommunales 
Handeln transparent und Entscheidungswege, sowohl extern als auch intern, nachvollziehbar zu machen. 
Zielerreichung  

1. Aktive Vermittlung kommunaler Entwicklungen und Entscheidungen sowie kontinuierliche Information extern und intern (Anzahl der 
Kommunikationskontakte) 
2. Selbstgestaltete Informationsangebote (Publikationen / Veranstaltungen) 
3. Kontinuierliche Information über das Dienstleistungsangebot der Stadt Bielefeld im Internet (Zugriffe auf www.bielefeld.de und den  
    sozialen Medien) 
4. Direkte Kommunikationsmöglichkeiten und Abwicklung vollständiger Transaktionen im Wege von Online-Anwendungen (Webformulare und 
Anwendungen) 
Zielgruppe  

Medien (lokal und überregional), Bürgerinnen und Bürger, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Wirtschaftsunternehmen, Organisationseinheiten 
Besonderheiten im Haushaltsjahr  

Keine 
 


