Anlage: Konzept fir die 5. stadtische Erziehungshilfeeinrichtung mit einem
niedrigschwelligen stationdren Intensivangebot

1. Allgemeine Beschreibung der Angebotsform
Niedrigschwellige stationare Betreuungsform zur Entwicklung einer Perspektive:

e als zeitlich befristete Unterbringung nach Krise / krisenhafte Unterbringung nach 88 34, 35 a
SGB VIII (auch nach § 42 SGB VIII im Ausnahmefall),

o die Einrichtung gewahrleistet die Aufnahme ohne Eingangsvoraussetzungen wie
regelmafRigem Schulbesuch, Engagement wie putzen, kochen, etc., Integration in die Gruppe
nicht zwingend, kein starres Regelwerk,

e mit einem niedrigschwelligen Versorgungsangebot (Schutz, Ubernachtung, Nahrung, saubere
Kleidung),

e als SchutzmalRnahme,

e mit padagogischen Angeboten zu Gesprachen und tagesstrukturierenden MaRnahmen, auf
freiwilliger Basis,

e mit individueller (padagogischer) Erarbeitung von Zielen / Abklarung der Zukunftsperspektive
(Krisenbewaltigung, Klarung der gegenwartigen Problematik und Erarbeitung einer
Perspektive),

e Uberleitung in passgenaue Anschlussmalnahmen oder Beendigung der
JugendhilfemalZnahme.

2. Zielgruppe

Es werden Madchen und Jungen im Alter von 13 bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
aufgenommen. Das Angebot richtet sich an Jugendliche, die sich in einer personlichen Krise
befinden und zunachst Schutz, Ubernachtungsmoglichkeit, Nahrung etc. bendétigen. Sie sind
gekennzeichnet dadurch, dass sie sich in Konfliktsituationen mit ihren Herkunftseltern befinden
und / oder aus ihrer derzeitigen Betreuungseinrichtung / Pflegefamilie in einer Krisensituation
entlassen wurden und der fallzustandigen Fachkraft schon langer bekannt sind. Herkdmmliche
Jugendhilfeangebote lehnen sie ab und haben diese z.T. schon durchlebt (,Heimkarriere®). Zudem
sehen sie flr sich derzeit keine schulische und berufliche Perspektive oder sind nicht bereit bzw.
nicht in der Lage, ihre Perspektive in einer anderen Einrichtung zu klaren.

Es kennzeichnet diese Gruppe von Jugendlichen, dass sie zum Zeitpunkt der Aufnahme nicht
oder nur sehr schlecht erreichbar sind, sich kaum oder nur punktuell an Regeln halten, haufig
gepaart mit Drogenabhangigkeit, Gewalttétigkeit oder Kriminalitat etc. und bereits unterschiedliche
Hilfsangebote abgelehnt haben.

Die Belegung und auch die Vermittlung in Nachfolgeangebote erfolgt ausschlie3lich tber die
fallzustandige Fachkraft des Geschéftsbereichs Erzieherische Hilfen im Jugendamt (510.3), die
den Jugendlichen/die Jugendliche bereits durch MalRBnahmen im Bereich Hilfe zur Erziehung
(HzE) kennt, und wenn eine Rickfiihrung oder Verbleib ins Elternhaus nicht mdéglich ist.

Nicht aufgenommen werden Jugendliche, die sich zum Zeitpunkt der Aufnahme in einer akuten
psychischen Krise befinden oder bei akuter Selbst- und Fremdgeféahrdung. Diese sind dann
vorrangig zunachst im Rahmen der Kinder- und Jugendpsychiatrie zu versorgen und zu betreuen.

3. Ziele

Das vorrangigste Ziel ist die Sicherstellung von Grundbeduirfnissen wie Schutz und Versorgung,
schlafen, essen, Korperhygiene etc. sowie gesundheitliche Versorgung.

Daruber hinaus soll den betroffenen Madchen und Jungen durch sofortige Hilfe ein angstfreier
Schonraum angeboten werden, an dem sie in der akuten Krise Ruhe finden und man ihnen in
ihrer Situation zur Seite steht.



Unter Beteiligung der / des Jugendlichen sowie soweit mdglich der / des
Personensorgeberechtigten (im weiteren Eltern genannt) soll durch ein qualifiziertes
Clearingverfahren der Hilfebedarf abgeklart und eine sinnvolle Perspektive entwickelt werden. Ein
entsprechender Auftrag erfolgt vom Jugendamt (510.3).

Innerhalb von langstens 12 Monaten soll dieser Prozess abgeschlossen sein und der / die
Jugendliche in eine andere MaRnhahme oder ins Elternhaus entlassen werden.

Bei fehlender Bereitschaft der Mitwirkung durch den Jugendlichen endet der Aufenthalt in der
5. Einrichtung spatestens mit dem 18. Geburtstag.

4. Sozialpadagogisches Konzept

Die padagogische Arbeit mit den Jugendlichen beinhaltet:

Stabilisierung der/s Jugendlichen,

Stabilisierung der familiaren Situation (falls méglich und notwendig),

Feststellung des Hilfebedarfs (Diagnose/Clearing),

Wahrnehmung von Ressourcen und Selbsthilfepotentialen,

Berlicksichtigung der persdnlichen Winsche,

Entwicklung einer Perspektive,

Einleitung der notwendigen Hilfe unter Beteiligung und Mitwirkung der / des betroffenen
Jugendlichen, der Eltern und des Jugendamtes (510.3).

4.1 Sozialpadagogische Diagnostik im Rahmen der Perspektivklarung

Der Bedarf wird im Einzelfall von 510.3 in Auftrag gegeben. Nach Klarung des
Uberweisungskontextes erfolgt in Familien- und Einzelgesprachen unter Beriicksichtigung von
Winschen und Vorstellungen eine sozialpddagogische Diagnostik mit Hilfe unterschiedlicher
Methoden wie z.B.

e Erstellen einer Ressourcenkarte,

o Diagnostischer Elternfragebogen,

e Biografiearbeit.

Voraussetzung hierfir ist allerdings die Bereitschaft zur Mitwirkung der / des Jugendlichen. Diese
soll durch regelméaRige (tagliche) Gesprachsangebote bewirkt werden.

Die Perspektivklarung wird unter besonderer Beriicksichtigung der Ressourcenorientierung
durchgefihrt. Der Fokus liegt auf der Entwicklung einer Perspektive.

Die Gespréche finden in der Einrichtung statt. Es gibt aber auch die Mdglichkeit der aufsuchenden
Arbeit in den Ursprungsfamilien bzw. dem jeweiligen Umfeld der Jugendlichen.

Bei Bedarf erfolgt eine Zusammenarbeit im Einzelfall mit anderen Professionen wie Kinderérzten,
Beratungsstellen, niedergelassenen Psychologen etc.

Wahrend der Klarungsphase wird mit allen Beteiligten transparent nach L&sungen zur
Verbesserung der Lebenssituation gesucht und an der Entwicklung einer tragféahigen Perspektive
gearbeitet.

4.2 Alltag

Aufsicht und Betreuung Rund-um-die-Uhr,

e Versorgung mit taglich einer warmen Mahlzeit am Abend, Frihstick sowie der Moglichkeit
sich selbst einen Mittagsimbiss oder ein Lunchpaket zu zubereiten,

e Mdglichkeit der Waschereinigung,
gesundheitliche Versorgung,

e Eintben lebenspraktischer F&ahigkeiten (Beteiligung an der Hausarbeit, Umgang mit
Finanzen, Umgang mit Behorden etc.),
Vorhalten einer Tagesstruktur, evtl. interne Beschulung,

o Freizeitangebote als Gruppenangebot, nicht verpflichtend.



4.3 Individuelle Unterstitzung

Herstellen von entlastenden Situationen (Gesprachsmdglichkeiten),

individuelle Freizeitangebote (zum Beziehungsaufbau),

Angebote zur Erlangung von Tagesstruktur (Arbeitspadagogik),

wochentliche Gesprachsangebote zur Perspektivklarung und zur Reflexion,

Entwickeln einer Perspektive auch schulisch und beruflich,

Forderung eines regelmalRigen Schulbesuchs schon wahrend des Aufenthaltes in der 5.
Einrichtung mit allem was dazu gehort (wecken, Schulweg, Kontakt zur Schule, Nachhilfe
etc.),

e Unterstitzung bei der beruflichen Orientierung (Praktikum, Begleitung zum Jobcenter etc.),
Dokumentation.

4.4 Elternarbeit

e Information der Eltern Gber wesentliche Ereignisse, fortlaufende Informationen und Austausch
(sollten Gesprachszeiten fur die Sorgeberechtigte vereinbart werden?),

e Absprachen mit den Eltern bei Besuchen oder Ubernachtungen (Kontaktaufnahme zu den
Eltern kann auf Wunsch begleitet werden, Moderation in Konfliktsituationen ist mdglich),

e Absprache mit Eltern vor allen wichtigen Entscheidungen,

e wenn moglich Rickkehr in die Familie vorbereiten,

e Unterstitzung des Jugendlichen (bei Bedarf) in seiner Auseinandersetzung mit den Eltern,
d.h. auch Vor- und Nachbereitung von Elternkontakten (Unterstitzung und Hilfestellung bei
der Aufarbeitung der krisenhaften Situation und bei der Auseinandersetzung mit der
Herkunftsfamilie),

e Forderung der Mitwirkungsbereitschaft der Eltern,

¢ u.U.im Rahmen der Diagnostik Einzelgesprache mit den Eltern.

5. Rahmenbedingungen

5.1 Tragerschaft

Die 5. Einrichtung ist eine von funf Erziehungshilfeeinrichtungen der Stadt Bielefeld im Amt fir
Jugend und Familie - Jugendamt —. Die funf Einrichtungen gewahrleisten mit der
Bereitschaftspflege zusammen die Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII und die Unterbringung nach
Krisen fur alle Kinder und Jugendlichen im Alter von 0 — 17 Jahren. Sie bieten ein breitgefachertes
Angebot der stationaren Erziehungshilfe fir Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige, auch in
einer betreuten Wohnform.

5.2 Gesetzliche Grundlagen

In der 5. Einrichtung werden Jugendhilfeleistungen gem. der 88 27 (Hilfe zur Erziehung), § 34
(Heimerziehung), 35a (Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Minderjéhrige) in Verbindung
mit § 36 (Hilfeplanung) SGB VIII erbracht.

5.3 Wohngruppenform

Die Jugendlichen leben koedukativ in 2 Wohngruppen mit jeweils 6 Platzen. Diese beiden
Gruppen befinden sich in einem Gebaude.

5.4 Lage und Ausstattung
Die 5. Einrichtung liegt in Bielefeld, mdglichst zentral, mit guter Anbindung an den OPNV.

In jeder Wohngruppe gibt es 6 Einzelzimmer fur die Jugendlichen, Ess-, Aufenthalts-, Kiichen.-
und Sanitarbereiche (getrennt fir Madchen und Jungen). Es gibt pro Gruppe ein Biro, ein



Bereitschaftszimmer sowie einen Beratungsraum / Besprechungsraum fur Einzel- und
Hilfeplangesprache, einen Schularbeitenraum bzw. einen Raum fir die Lernzeit.

Die Einzelzimmer sind wohnlich und zweckm&Rig ausgestattet. Auf dem AufRengeléande / im
Garten stehen Freiflachen fur Spiele und Sport zur Verfigung.

5.5 Team / personelle Ausstattung

Die Betreuung der Jugendlichen wird garantiert durch ein multiprofessionelles Team an
Fachkraften mit entsprechender Ausbildung und Erfahrung in der erzieherischen Arbeit.

Das padagogische Team besteht aus  Sozialpddagogen/-innen, Erziehen/-innen,
Arbeitspaddagoge/-in sowie Hauswirtschaftskraft und Reinigungskraft, gruppenibergreifend ein
technischer Dienst / Hausmeister:

Funktion Personalbedarf
Leitung 1,0
Gruppenleitung 2,0
Erzieherinnen / Erzieher 6,0
Hauswirtschaftskraft 1,0
Haustechnischer Dienst 1,0
Summe 11,0
Berufspraktikantin / Berufspraktikant Sozialarbeit 1,0
Berufspraktikantin / Berufspraktikant Erzieherin / Erzieher 1,0
Summe 2,0

Das Team setzt sich bewusst aus berufserfahrenen Frauen und Mannern (mindestens 2 Jahre
Erfahrung in der Heimerziehung) zusammen, die aufgrund der unterschiedlichen Rollen und
Funktionen vielfaltige Formen der Auseinandersetzung und Identifikation ermdéglichen.

Die Arbeit im Team ist zentraler Bestandteil, d. h.: Informationsaustausch, Solidaritat, Kollegialitat,
Absprachen und deren Einhaltung sowie die Umsetzung von Entscheidungen wird von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verbindlich erwartet. Zudem erfolgt eine kontinuierliche
Reflexion uUber Alltags- und Gesprachssituationen im Umgang mit den Jugendlichen.

Zusatzqualifikationen sind erforderlich bezogen auf das besondere Anforderungsprofil der
Zielgruppe, wie z.B. Kenntnisse in sozialpadagogischen Interventionshilfen, Uber sexuelle Gewalt,
Drogenmissbrauch und Gewalttatigkeit etc. oder die Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter haben
Fortbildungen besucht in den Bereichen Traumapadagogik, Deeskalation, Gesprachsflhrung,
Abenteuerpadagogik, Kurztherapie, systemische Beratung, Suchttherapie, etc.

Die Betreuung erfolgt rund um die Uhr. Mindestens eine Fachkraft pro Gruppe erflllt rund um die
Uhr die Aufsichtspflicht. Auch in der Nacht muss in jeder Gruppe eine Fachkraft anwesend sein,
um sich in Krisensituationen gegenseitig Hilfestellung gewahren zu kdnnen. Weitere Fachkréfte
stehen fir alltdgliche und koordinierende Angelegenheiten zur Verfigung (Einhalten von
Standards, Gesprache mit allen Beteiligten, Verwaltungsarbeiten, Wahrnehmung von Terminen).

6. Kooperation mit anderen Einrichtungen

Die Einbeziehung anderer Fachdienste und Einrichtungen ist von grundlegender Bedeutung fur
die Arbeit sowohl im Einzelfall als auch auf Tragerseite.

Besondere Bedeutung fir die 5. Einrichtung hat die Kooperation mit niedergelassenen Kinder —
und Jugendpsychiatern, dem Gesundheitsamt, dem Krisendienst und der Kinder — und
Jugendpsychiatrie. Hier missen konkrete Modelle und Absprachen entwickelt werden.



Fir den Einzelfall im Rahmen der Perspektiventwicklung wird Kontakt zu allen der / dem
Jugendlichen bedeutsamen Personen und Institutionen aufgenommen (z.B. Schule, Arbeitsstelle,
behandelnde Arzte, Therapeuten usw.).

Auch kann es erforderlich sein die / den Jugendlichen an andere Institutionen wie Therapeuten
oder Beratungsstellen zu vermitteln.

Fallibergreifend mussen Kooperationen mit anderen Tragern geschlossen werden, insbesondere
fur Nachfolgemaflinahmen wie z.B. kleine Wohngemeinschaften (2 Platze) fir nicht gruppenfahige
Jugendliche ab 16 Jahren mit ambulanter Betreuung und Einzelwohnen mit intensiver Betreuung.
Auch muss hierbei tber einen niedrigschwelligen Zugang verhandelt werden.



