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Antrag zur Sitzung der BZV-Mitte am 30.3.17 

 

1.) Die Bezirksvertretung Mitte bittet den Oberbürgermeister, dass die alten 

Öffnungszeiten der Bürgerberatung  im Bezirk Mitte nach der Renovierung des 

neuen Rathauses wieder eingeführt werden. 

2.)  Die Bezirksvertretung Mitte empfiehlt den Oberbürgermeister, dass ein 

Beratungsplatz mehr besetzt wird, um die Wartezeiten abzubauen. 

 

 

Begründung:  

Die Öffnungszeiten haben sich auch in der Bürgerberatung im Bezirk Mitte um fünf 

Stunden verringert. Dadurch und durch ein erhöhtes Besucheraufkommen auch durch 

mehr Einwohner kommt es zu längeren Wartezeiten. Die Fallzahlen der Beratungen 

stiegen um 24,6 % in 2016 zum Vorjahr.  Das sind 35855 Beratungsfälle mehr als im 

Jahr 2015. Für eine bürgerfreundliche Verwaltung ist anzustreben die Wartezeiten auf 

max. 15 Minuten zu begrenzen. 

 

 
Mit freundlichen Grüßen 

 

 

Peter Ridder-Wilkens 
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