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Grof3es Vertrauen der Verbraucher

* Viele Menschen haben grof3es
Vertrauen in die Verbraucher-
zentrale:

Uber drei Viertel derin einer
aktuellen Studie* befragten Nutzer
gaben an, starkes bzw. sehr starkes
Vertrauen in die Arbeit der
Verbraucherzentrale zu haben.

* Und 84 Prozent der durch die
Verbraucherzentrale Beratenen
waren mit der Beratung sehr bzw.
ziemlich zufrieden.

* TNS Emnid, Analyse der Nutzer und Nichtnutzer des Beratungsangebotes der Verbraucherzentralen, Januar 2016 s e 4
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Unsere Themen 2015

* Klickfallen beim Onlineshopping —
kostentrachtige Gefahren beim schnellen
Einkauf im Netz.

* Bleibende Beldstigungen durch ungebetene _“aN
Werbeanrufe — trotz ausdriicklichem Verbot [l
werden Verbraucher am Telefon zum |
Abschluss uniiberlegter Vertrage gedrangt.

* Betrug mit mobilen Zahlungsmitteln — hdufig
kassieren Drittanbieter mit.

* Null-Prozent-Finanzierungen — werden oft
durch zusatzliche Vertrage, Versicherungs-
pramien oder Kreditkartenentgelte zum

finanziellen Bumerang.
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Das Jahr 2015 in Zahlen

Die hdufigsten Anfragen von Ratsuchenden11.175
Verbraucherprobleme: davon:

* Allg. Verbraucherberatung 10.507
Telefon und Internet 24% - Umweltberatung 668
Finanzen 20%
Allgemeine V

ran ngskontakte 6.006

Dienstleistungen 20% SIS SO
Energie 12% davon:
Konsumgiter 12%

*  Umweltberatung 3235

* Bildung und Pravention 1600




Rechtsanfragen im Blick

* Mails mit getarnten Rechnungen Verbraucher-Rechtsberatung und

 Mahnbriefe dubioser Rechtsvertretung:
Anwaltsbiiros
* Ungerechtfertigte Beratungen gesamt 2393
Bearbeitungsentgelte bei davon:
Kaffee_fahrt.en o * Telefon und Internet 38%
* Fallstricke in der digitalen
Welt... * Energie 17%

. * Allg. Dienstleistungen 15%
- die Verbraucherzentrale war

. * Konsumgiter 10%
auch 2015 Anlaufstelle fiir Rat & ,
* Finanzen 12%
Recht. o
* Freizeit 4%
* Weitere Themen 4%

verbraucherzentrale
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Informationen fir Fliichtlingshelfer

* Verbraucherzentrale als Drehscheibe
fur Flichtlingshelfer-Information

* Probleme:
Sprachliche Barrieren oder Unkenntnis
des hiesigen Wirtschafts- und Rechts-
systems

* Ziel:
Multiplikatoren-Sensibilisierung fiir
zielgerichtete Hilfe
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Hilfe bei roten wie schwarzen Zahlen

* Stichwort ,,Widerrufsbelehrung* bei
Baukrediten

* Unberechtigte Inkassoforderungen

* vermeintliche Null-Prozent-
Finanzierungen

* Schuldenpravention

* Beratung zu Geldanlage

verbraucherzentrale




Besser heizen — Kosten regeln

Tour durch NRW von September bis
November

Schwerpunkt:

Dammung der Heizungsrohre,

mit denen Hausbesitzer im Schnitt 14
Euro pro Jahr & Meter Rohr sparen.

Viele Spartipps fiir jedes Budget, dazu
ein Spartool, eine Dadmm-Anleitung als
Do-It-Yourself-Video und weitere
Informationen unter
www.verbraucherzentrale.nrw/besser-
heizen.

verbraucherzentrale
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Blick auf 2016:
Aktuelle Themen

* BASISKONTO ab 18.06.2016
* DIREKTVERTRIEB STROM- UND GASANBIETER

* FAKE-SHOPS / ONLINEHANDEL
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Umweltberatung -
das Jahr 2015 in Zahlen nach Themenschwerpunkten
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Umweltberatung
das Jahr 2015 in Zahlen nach Themenschwerpunkten

Umwelt- & Allgemeine
Gesundheitsschutz 1% 2%
21%

verbraucherzentrale
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Hauptnachfrage:
Energierechtsberatung
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Hauptnachfrage:
Energierechtsberatung

* Ungewollte Haustiirgeschafte

* Tarifberatung
e Okostrom
* Einkommensschwache Haushalte

* Rechnungsiiberpriifung -
Verbrauchseinschadtzung

) Aufzeigen von Einsparmoglichkeite

verbraucherzentrale
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4
~ Energierechtsberatung

Lotsenfunktion:

* Energiesparberatung durch * Energieschuldenberatung
Energieberater

h Y

Ministorium 01 Klimasehotz, Umwelt
Landwirtschaft, Nakurun Verbraucherschuts /{n
daa Landas Nordrhse-Wastakin A

b

verhraucherzentrale

GEMEINSAME WEGE
AUS DER ENERGIEARMUT

Erfahrungen und Erfolge aus Nordrhein-Westfalen
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Umwelt- & Gesundheitsschutz

Schimmel & Schadstoffberatung

* Nachfrage-Schwerpunkt: Thema Schimmel

GESUND WOHNEN - SCHIMMEL
VERMEIDEN UND BESEITIGEN

Wir helfen Ihnen. Vereinbaren Sie einen Termin.

www.vz-nrw.de /umweltberatung i

Umweltberatung



Schimmelprobleme
in Mietwohnungen?

Schimmel-Vor-Ort-Beratung

* Bisher bundesweit einzigartiges . .. .
2 : ; ; Wir bieten gemeinsame
Kooperatlonspr()]ekt gemeinsam mit Beratiing vor OrH!
MIETERﬂ |/\’\ Haus &Grund’ m s !
ostwestralenfy ll.j?r&l[l).v. :Dl dus run

= Hgentimerschitz-Gemelnschaft BGW  Raum fiir dic Zukunft

v Babuchery Micderbomd

« Ziele:
* Schlichtung zw. Mieter & Vermieter bei strittiger
Ursachenfrage
* Niederschwelliges & kostengiinstiges Angebot
* Vermeidung langwieriger Rechtsstreits

* 20 Schlichtungsberatungen vor Ort von Nov-Marz

Bielefelder Kooperation
zu Schimmelschdden
in Gebduden

e

MIEIE 3 L Hausasnned
. _ i e T

Umweltberatung



Umwelt- & Gesundheitsschutz

Schimmel & Schadstoffberatung

* Infoveranstaltungen & Vortrage zum Thema
Schimmelpravention, dkolog. Renovieren u.a.

Messestdnde

o ? —ontrale B
€9 UMWELTBERATUNG verhraucherzentrale

Aktionstag im Jobcenter

Umweltberatung

Aktionstag in der

* T

Schimmelprobleme
in Mietwohnungen?

e
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# Veranstaltungen und Bildungsarbeit

* Besonderer Schwerpunkt der Umweltberatung
neben der personlichen Beratung

verbraucherzentrale




Veranstaltungen und Bildungsarbeit

Veranstaltungen Veranstaltungskontakte

Bildungsveranstaltungen Bildungsveranstaltungen
Gesamt Gesamt

verbraucherzentrale




Abfall- & Ressourcenschutz
Abfallbildung

* Kooperations-Projekt ,,Abfall
sparen macht Schule*

e Ziel: Senkung der
Abfallgebiihren durch bessere
Trennung

W ey

Bildungseinheit E-Schrott ist Gold wert
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Auszeichnung als Netzwerk
Projekt ,,Abfall sparen macht Schule“

Partner:
* Schuldezernat/-amt
* Umweltdezernat
* Umweltbetrieb
* Immobilienservicebetrieb
* Verbraucherzentrale

Schule der ury
Padesrg mas W aamuigdl

L
=
c
=
=
£
=
o

3 ‘ﬁ' WWw.schule-der-zukunft.nrw.de

Auszeichnungsveranstaltung Nachhaltigkeit

Novdlcbioiu-estfateee




Schwerpunktaktion zur ,,Woche der Abfallvermeidung*
Einfach Mehrfach. Mein Becher. Mein Kaffee. Kein Abfall!

—— e

T
EUROPAISCHE
EINFACH MEHRFACH
Mein Becher! Mein Kaffee! Kein Abfalll w O C H E Z U R
ABFALLVERMEIDUNG

verbraucherzentrale
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* Offentlichkeitsarbeit zu Abfall- und Umwelt-
problemen durch den zunehmenden Konsum
der Coffee-to-go Becher

* Ziele:
-, verbraucherzentrale

* Sensibilisierung junger Menschen

B L

* Aufzeigen von Alternativen, die auch
lokal umsetzbar sind:

* Markt-Check der lokalen Kaffeeanbieter:
Annahme von Mehrwegbechern

verbraucherzentrale
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"Einfach Mehrfach. Mein Becher. Mein Kaffee. Kein Abfall!

« Mehrwegbecher-Verteilaktion [RALCUCKE@NIEINT ey LI T i IR GR-LRR LT E T T L
in der Uni

i i B

Verteilaktion von Mehrwegbechern

| Novol i bestfaleoe




Riicknahmeaktionen Energiesparlampen-Riicknahme

* Einrichtung einer Sammelstelle
flir E-Kleingerdte & Handys

Kormimit
mir nichit

in die
Tonne! T

Infoschau E-Schrott Maikundgebung

‘‘‘‘‘

zentrale QST PN N 7%
E-Schrott-Riicknahme mit Re-cyclln-rgbiifse

A "‘.5 verbraucherzentrale
Nvolebioin-Westtalose




Aktionsschwerpunkt Klimaschutz

'

Quelle: Fotolia, Romolo Tavani
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| Klimagesunde Betriebs-/Schulkiiche

* Kooperationsprojekt mit dem Umweltamt
e Ziele: Mehr Bio-, regionale & saisonale Lebensmittel,
weniger Fleisch, effiziente Zubereitung

-

k
verbraucherzentrale
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Bildungsarbeit

Wackelpeter Kinderfest

. \;{

Aktionstag Martin-
Nieméller-

Umweltberatung



| Klimafreundliche Mobilitat

Schwerpunktaktion 2015:

* Vorstellung des Fahrrades als klimafreundliche
Alternative zum Auto beim Transport von
Einkdufen und auch gréf3eren Lasten

* Markt-Check zu Leihmoglichkeiten

e Aktionsstande mit Verbraucherumfragen und
Vorstellung unterschiedlicher Transporthilfen

TRANSPORTIEREN
MIT DEM RAD

Schnell, sauber und éesurld!

I 7 k
¥ q - Q UMWELTBERATUNG
|I | < ez rwde) ummltberatung

verbraucherzentrale
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Mobilitat

Bisela: ,,Dem Bielefelder sein Lastenfahrrad™

Uber Spenden sollen drei der Rader finanziers und gratis an die Diirger verliehen werden
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Fairer Handel

Bielefeld

«t Fairtrade

FAIRTRADE

FAIRTRADE

Novdlcbioiu-estfateee




Fairer Handel

* Mitarbeit Steuerungskreis Fairtrade Town -
* Aktionstage Faire Woche, Fairstival u.a. Fairstival

Aktionswoche Rathauskantine — Verlosung fairer Produkte

Fairer Weihnachtsmarkt

| verbraucherzentrale
| Novddloie-terita



Vielen Dank!

verbraucherzentrale

Novdeac-testt

Verbraucherzentrale NRW eV.
Beratungsstelle Bielefeld
August-Bebel-Strafie 88

33602 Bielefeld
bielefeld@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw/bielefeld



