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Umsetzung von Optimierungsmafinahmen in der Birgerberatung

Mitteilung in allen Bezirksvertretungen

Aufgrund von Vorgaben im Rahmen der Haushaltskonsolidierung ist die
Burgerberatung im Jahr 2015 mit dem Ziel einer wirtschaftlicheren
Aufgabenwahrnehmung auf mégliches Optimierungspotential untersucht worden. Als
ein wesentliches Kernelement der Uberlegungen ist zum 01.01.2016 ein veréndertes
Offnungszeitenmodell eingefiiht worden. Die Burgerberatungen in der ehemaligen
Stadtbibliothek in der Stadtmitte und in den Bezirksamtern sind weiterhin taglich
gedffnet, allerdings mit geringfiigig verkirzten Zeiten. Die Filialen in Hillegossen,
Brake, Schildesche, Dornberg und Gadderbaum sind jeweils nur noch an zwei Tagen
in der Woche in der Zeit von 9-12 Uhr gedffnet.

Die Verwaltung hat zugesagt, iiber die Erfahrungen des ersten Jahres zu berichten
und ggf. nachzusteuern. In diesem Zusammenhang werden aktuell Fallzahlen
ermittelt, eine Kundenfrequenzanalyse angestelit und auch Wartezeiten befrachtet.
Zur Abrundung des Bildes werden Gesprache mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gefiihrt und auch die Kundinnen und Kunden werden zur Wartesituation
befragt. Der Evaluationsprozess wird vom Geschaftsbereich Organisation begleitet.
Vor dem Hintergrund der Ergebnisse dieser Evaluation werden auch die Fragen und
Anregungen der Bezirksvertretungen aufgegriffen, die im Laufe des vergangenen
Jahres an die Verwaltung herangetragen worden sind.

Es ist vorgesehen, in den Bezirksvertretungssitzungen sowie im Behindertenbeirat
Ende Marz bzw. Anfang April den Erfahrungsbericht vorzustellen und einen Ausblick
zu geben auf geplante MaBnahmen. Der Haupt, Wirtschafts- und
Beteiligungsausschuss sowie der Seniorenrat werden nach der Osterpause
informiert.
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