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Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes)

Bericht der Gemeindepriifungsanstalt NRW iiber die ,,Uberértliche Priifung Soziales
der Stadt Bielefeld im Jahr 2014

Sachverhalt:

1. Vorbemerkungen

Die Gemeindeprufungsanstalt NRW (GPA) hat im Jahr 2014 eine Prifung in diversen Aufgabenfeldern der
Stadt Bielefeld durchgefihrt. Zielstellung der GPA war es dabei,
e die Haushaltssituation zu analysieren,

¢ Risiken aufzuzeigen,
e die Haushaltskonsolidierung zu unterstitzen und
¢ Handlungsempfehlungen auszusprechen.

Um hier Aussagen treffen zu kdnnen, bedient sich die GPA eines Vergleichs Bielefelder Werte und Zahlen mit
denen anderer Kommunen in NRW.

Auf der Grundlage der von ihr vor allem fiir die Jahre 2011 und 2012 erhobenen Daten hat die GPA Kennzahlen
gebildet, die sie interkommunal wverglichen hat. Ziel der Prifung ist es, mogliche Handlungsoptionen
aufzuzeigen, die zur Verbesserung des Ergebnisses fiihren. Dabei richtet die GPA den Blick
schwerpunktmafig auf die Fragestellungen des Ressourceneinsatzes in personeller und finanzieller Hinsicht
und nicht auf die Qualitat der Aufgabenerledigung.

Der Bericht (iber die durchgefiihrte Prifung im Aufgabenbereich Soziales ist anliegend beigefiigt. Die GPA
betrachtet darin acht Teilbereiche, zu denen in einigen Bereichen Empfehlungen ausgesprochen werden.
Folgende Teilbereiche mit Empfehlungen sind deshalb insbesondere Gegenstand dieser Informationsvorlage:

e Leistungsgewahrung im Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG)
e Leistungsgewahrung im Rahmen der ambulanten Hilfe zur Pflege (SGB XI)

e Leistungsgewahrung im Rahmen der stationaren Hilfe zur Pflege (SGB Xil)

e Heimaufsicht

e Leistungsgewahrung im Rahmen der Eingliederungshilfe (SGB Xl)

e Leistungsangebot eines Behindertenfahrdienstes

Zu den Teilbereichen der Leistungsgewahrung im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt und der
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (3. und 4. Kapitel SGB XlI), in Wohngeldangelegenheiten,




nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAf6G), nach dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) und bei
der Unterhaltsheranziehung wurden keine Empfehlungen oder Feststellungen mit Empfehlungscharakter
abgegeben. Das im  GPA-Bericht  ,Soziales® ebenfalls  dargestellte  Aufgabenfeld  der
Rentenversicherungsangelegenheiten wird im Birgeramt wahrgenommen und fallt in den Zustandigkeitsbereich
des Haupt- und Personalausschusses. Es ist daher nicht Gegenstand der vorliegenden Informationsvorlage.

2. Kurzzusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dem Bericht
der GPA

Die GPA hat sich insbesondere mit einem Stellenvergleich in den acht Aufgabenfeldern Soziales beschattigt.
Insgesamt wird der Bericht als positiv bestatigend eingeschatzt. Diese Bewertung griindet insbesondere auf
folgenden Feststellungen und Aussagen der GPA:

e Der Uber den interkommunalen Vergleich erhobene Benchmark der GPA in Bezug auf Stellenpotenziale

wird in fast allen Teilbereichen erreicht bzw. positiv Uberschritten. In den Bereichen, in denen sich mit
Vergleichsstand 2011 noch Einsparpotenzial ergeben hatte, stellt die GPA fest, dass das Sozialamt
bereits bis 2015 einen Stellenabbau umgesetzt bzw. im Rahmen der Konsolidierungsmaflnahmen 2016 -
2020 geplant hat.

e Im Aufgabenfeld der Leistungsgewahrung ,Hilfe zum Lebensunterhalt” und ,Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung” erreicht die Stadt Bielefeld sogar den Maximalwert, d.h. jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter bearbeitet eine hohere Fallzahl als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer
Vergleichskommunen.

e Bei der Umsetzung des Bildungs- und Teilhabepaketes wurde eine einheitliche Anlaufstelle im Sozialamt
angesiedelt. Die GPA hebt henor, dass in 2012 laut Statistik des Ministeriums fir Arbeit, Integration und
Soziales (MAIS) die Ausschopfungsquote in Bielefeld bei rund 80 Prozent vs. 63 Prozent auf Landesebene

lag.

e Die GPA begrilt den von der Stadt Bielefeld im Rahmen der Hilfe zur Pflege eingeschlagenen Weg,
Pflegefachkrafte fur die Bedarfsprufung einzusetzen. Der Einsatz entlaste sowohl die Sachbearbeitung als
auch den kommunalen Haushalt und fordere den Verbleib in der eigenen Hauslichkeit.

e Die GPA unterstitzt die Bemihungen der Stadt Bielefeld, die Heimaufsicht personell so auszustatten,
dass der gesetzliche Auftrag als externe Qualitatssicherung erfiillt werden kann und rat hier ebenfalls zum
Einsatz von Pflegefachkraften in einem interdisziplindren Personalmix.

e Die GPA stellt fest, dass die Unterhaltsheranziehung der Stadt Bielefeld effizient arbeite. Die Blindelung
won spezialisiertem Wissen und die Zusammenfiihrung der Forderungsbearbeitung aus wverschiedenen
Aufgabenfeldern erschliele Synergien und entlaste die Sachbearbeitung.

e Die GPA bewertet die Aufgabenerfiillung in der Eingliederungshilfe positiv. Die Leitlinien des Sozialamtes
unterstitzen die rechtmalige Hilfegewdhrung und entlasten die Sachbearbeitung. In den
Hauptausgabefeldern fir den oértlichen Sozialhilfetrager ,Frihférderung® und ,Integrationshilfen ermégliche
die regelméRige und flaichendeckende Uberpriifung der Vereinbarungen und Vertrage die erforderliche
Steuerung und Qualitatssicherung. Insbesondere wird die Bedeutung der Fachstelle Frihférderung fur eine
pass- und zielgenaue Bedarfsfeststellung hervorgehoben und auch der eingeschlagene Weg einer
Poolbildung im Rahmen der Integrationshilfen positiv bewertet.

e Zum Aspekt der Organisation der Aufgabenerledigung in der Eingliederungshilfe Uber die Teilbereiche
Beratung, Planung und Sachbearbeitung gibt die GPA Empfehlungen ab, die im Folgenden dargestellt
werden.

3. Die einzelnen Empfehlungen der GPA
3.1. Leistungsgewahrung im Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG)

Empfehlung
Seite 6: Eine Zusammenfihrung won sozialarbeiterischen, fachspezifischen und fallfihrenden

Tatigkeiten im Sozialamt wiirde zu einer qualitativen Verbesserung fihren.
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Hintergrundinformationen und fachliche Anmerkungen

Das Amt fir Integration war bis zum 30.09.2014 u.a. fir sozialarbeiterische Tatigkeiten fir Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte zustandig. Zum 01.10.2014 wurde die Umorganisation des Amtes fur
Integration verfugt. In diesem Zusammenhang wurden Stellen in das Sozialamt verlagert, die seitdem
dem Aufgabenbereich der Unterbringung von Fluchtlingen zugeordnet sind.

Schlussfolgerung
Die Empfehlung der GPA NRW wurde hiermit umgesetzt.

Leistungsgewéahrung im Rahmen der Hilfe zur Pflege

Ambulante Hilfe zur Pflege

Empfehlung
Seite 10: Der Einsatz von Pflegefachkraften fir die ambulante und stationdre Pflege muss regelmaRig

Uberprift werden (Kosten-Nutzenanalyse).

Hintergrundinformationen und fachliche Anmerkungen

Im Rahmen der HSK-MaRnahme 217/218 wurde der Fachdienst Pflege mit einem Personalmix aus
Pflegefachkraften und Sozialarbeitern eingerichtet. Seitdem findet eine fallspezifische Prifung der
Versorgungswvorschlage der Leistungsanbieter statt, die zu einer Begrenzung des Leistungsumfangs auf
das sozialhilferechtlich notwendige Mal} gefiihrt hat. Die kontinuierliche Tatigkeit des Fachdienstes
Pflege hat nachweislich zu Versorgungswvorschlagen der Leistungsanbieter gefiihrt, die sich nun starker
an dem sozialhilferechtlich erforderlichen Leistungsumfang orientieren. Hierbei ist die Nachhaltigkeit der
Wirkung der Bedarfsfeststellung durch den Fachdienst Pflege geschuldet. Die Erfiillung der
HSK-Vorgaben unterliegt seit Einrichtung des Fachdienstes Pflege in Bezug auf Personalaufwand und
Einsparwolumen einem Fach- und Finanzcontrolling.

Schlussfolgerung
Die Empfehlung der GPA NRW wird mit Beibehaltung des HSK-Controllings umgesetzt.

Stationare Hilfe zur Pflege

Empfehlung

Seite 12: Aufgrund des hohen Potenzials [Einsparpotenzial Sachbearbeiterstellen] in der stationdren
Pflege sollte die Stadt Bielefeld die Personalausstattung mit eigenen Untersuchungen
Uberprifen. Ein Anhaltspunkt ist der Benchmark der GPA NRW.

Hintergrundinformationen und fachliche Anmerkungen

Im Bereich der materiellen Hilfen fir den stationaren Bereich weist der GPA-Bericht ein Stellenpotenzial
won rund 2,0 Vollzeit-Stellen aus. Die bereits in 2013 umgesetzten Stellenreduzierungen wurden dabei
bereits in die Berechnung einbezogen. Das vom GPA gesehene Einsparpotential wird im Rahmen der
KonsolidierungsmalRnahmen 2016 — 2020 unter der laufenden Nr. 181 bei zwei Stellen des gehobenen
Dienstes in diesem Teilbereich umgesetzt.

Schlussfolgerung
Die Empfehlung des der GPA NRW flief3t in die KonsolidierungsmalRnahmen 2016 — 2020 ein und wird
umgesetzt.

Aufgabenerfiillung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)

Empfehlung
Seite 15: Der interdisziplindre Mix aus Pflegefachkraften und Verwaltungskraften sollte auch bei einer

ewventuellen Personalaufstockung bedacht werden.

Hintergrundinformationen und fachliche Anmerkungen
Das nowelliete WTG setzt neue Anforderungen an die Kontrolldichte fir Einrichtungen der Hilfe zur
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Pflege. Auch die steigende Zahl von Pflegewohngruppen im ambulanten Finanzierungssetting fiihrt zu
einer Ausweitung der Kontrollerfordemisse. Die gesetzlichen Anforderungen kénnen nur ber einen
verstarkten Personaleinsatz in diesem Aufgabenfeld bewaltigt werden. Hierbei ist die Einbeziehung von
Pflegefachkraften bei der Stellenbesetzung auch aus Sicht des Sozialamtes sinnvoll.

Schlussfolgerung

Die Empfehlung der GPA NRW wurde Uber die Einrichtung von 1,3 UberplanmaRigen Stellen in 2014 fur
die Heimaufsicht berlicksichtigt. Bei der Stellenbesetzung wurde der empfohlene Personalmix
umgesetzt. Zurzeit werden in der Sachbearbeitung 1,7 Pflegefachkrafte und 2,3 Verwaltungskrafte
eingesetzt.

Aufgabenwahrnehmung in der Eingliederungshilfe

Eingliederungshilfe allgemein

Empfehlung 1
Seite 26: Eine Spezialisierung in der Sachbearbeitung erleichtert die Steuerung im Einzelfall und die

Gesamtsteuerung in der Eingliederungshilfe.

Hintergrund und fachliche Anmerkungen

Die GPA hinterfragt die Einheitssachbearbeitung im Sozialamt und erwahnt erganzend die Beteiligung
der Fachstelle Frihforderung und des Gesundheitsamtes. Diese Fokussierung auf die einheitliche
Sachbearbeitung im Bereich der Materiellen Hilfen beriicksichtigt jedoch nicht hinreichend, dass die
entscheidende Bedarfsfeststellung durch spezialisierte Fachkrafte in der Fachstelle Friihforderung, im
Gesundheitsamt und teilweise auch in den Sozialarbeiterischen Hilfen wahrgenommen wird. Eine
Steuerung und ein Fallmanagement liegen primar bei diesen Stellen der Bedarfsfeststellung. Den
Materiellen Hilfen kommt die Umsetzung der Feststellungen in rechtmafRige Bescheide und die formelle
Prifung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit zu. Hier ergeben sich Synergien aus vergleichbaren
Ablaufen bei der Bewilligung von Leistungen der Hilfe zur Pflege. Sowohl in der Eingliederungshilfe als
auch in der Hilfe zur Pflege erfolgt die Bedarfsfeststellung in einem spezialisieten Team mit
entsprechend qualifizierten Fachkraften, die formelle Prifung der Anspruchsgrundlagen und die
bescheidtechnische Umsetzung liegen jedoch im Team der Materiellen Hilfen.

Schlussfolgerung

Die Stadt Bielefeld beschaftigt fir die Bedarfsfeststellung und das Fallmanagement spezialisierte
Mitarbeiter. Eine spezialisierte Sachbearbeitung im Bereich der formellen Prifung und
bescheidtechnischen Umsetzung verspricht bei der vorhandenen Arbeitsorganisation nicht die von der
GPA NRW gesehenen Vorteile in Bezug auf die Steuerung der Eingliederungshilfe.

Empfehlung 2
Die Bundelung aller beratenden, planerischen und sachbearbeitenden Tatigkeiten in einer Abteilung
schafft die Grundlage fiir eine transparente und einheitliche Steuerung der Eingliederungshilfe.

Hintergrund und fachliche Anmerkungen

Die Stadt Bielefeld hat bisher eine andere Organisationsform gewahit. Die von der GPA wvorgeschlagene
Organisationsform hatte zwangslaufig auch Auswirkungen auf die Organisation der Hilfe zur Pflege und
die Auszahlung von Transferleistungen nach dem SGB Xll. Inhaltlich wird nicht berlcksichtigt, dass es
bei einer hilfebedurftigen Person den Bedarf fir Leistungen der Hilfe zur Pflege, der Eingliederungshilfe
und auch fur Transferleistungen zum Lebensunterhalt geben kann. Eine andere organisatorische
Arbeitsorganisation wlrde somit nicht zu einer Verringerung von Schnittstellen, sondemn nur zu einer
Verlagerung erforderlicher Schnittstellen fihren.

In Bielefeld liegt die strategische Steuerung der Hilfearten im Amt fir integrierte Sozialplanung und
Prawvention. Die beratenden und sachbearbeitenden Tatigkeiten liegen in verschiedenen Abteilungen des
Sozialamtes. Im Rahmen der Organisationsentwicklung des Sozialamtes ist jedoch eine
Zusammenfuhrung von beratenden und quartiersbezogenen Leistungen und Planungen in Projektform in
einem Geschaftsbereich vorgesehen.

Schlussfolgerung




3.4.2.

Die hilfeartbezogene Biindelung aller beratenden, planerischen und sachbearbeitenden Aufgaben einer
Hilfeart bietet nicht nur Vorteile. Das Sozialamt der Stadt Bielefeld hat hier bewusst bisher einen
anderen organisatorischen Zuschnitt verfolgt. In Bezug auf quartiersbezogene Hilfsangebote wird im
Rahmen der Organisationsentwicklung des Sozialamtes in Projektform eine organisatorische
Weiterentwicklung beabsichtigt.

Behindertenfahrdienst

Empfehlung
Seite 31: Die Stadt Bielefeld sollte die Leistung des Behindertenfahrdienstes zukunftig offentlich

ausschreiben. Der EU-Schwellenwert fur die Auftragsvergabe liegt bei 200.000 Euro. Dieser
wird von Bielefeld tberschritten. In Anbetracht der Haushaltslage der Stadt Bielefeld kann eine
finanzielle Beteiligung der Teilnehmer am Fahrdienst eine Entlastung des Haushaltes bringen.

Hintergrund und fachliche Anmerkungen

Der Behindertenfahrdienst wird von der Stadt Bielefeld als nicht wirtschaftliche Dienstleistung im Sinne
des EU-Subventionsrechtes eingestuft. Demnach ergibt sich keine Verpflichtung zur Ausschreibung. Der
won der GPA genannte Schwellenwert ist nur fur wirtschatftliche Dienstleistungen relevant.

Schlussfolgerung

Art und Umfang der Aufgabenwahrnehmung werden im Rahmen der Abstimmungen zur Verlangerung
der Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen Uberpriift. Eine Verpflichtung zur Ausschreibung des
Behindertenfahrdienstes besteht nicht.

Beigeordnete(r)

Ingo Nurnberger




