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An den Bezirksbiirgermeister als Vorsitzender der
Bezirksvertretung Heepen
Anfrage
Gremium Sitzung am Offentlichkeitsstatus
Bezirksvertretung Heepen 21.01.2016 offentlich

Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes):

Offnungszeiten der Filiale des Biirgeramtes im Stadtteil Brake

Text der Anfrage:

Die Burgerberatungen im Stadtbezirk Heepen haben seit diesem Jahr z.T. stark verkurzte
Offnungszeiten. So hat die Blirgerberatung in Brake nicht mehr 19 Stunden an fiinf Wochentagen,
sondern nur noch 6 Stunden an zwei Wochentagen (Dienstag und Freitag) gedffnet. Das fuhrt
nicht nur zu Wartezeiten von tber einer Stunde. Manchmal reicht der Wartebereich nicht aus und
die Birger/-innen missen aul3erhalb des Gebaudes warten. Einige Personen verzichten dann
auch auf die Bearbeitung ihres Anliegens und versuchen es an einem anderen Tag. Insgesamt
kann die Situation nur als extrem unbefriedigend fir alle Beteiligten bezeichnet werden.

Frage:
Unter welchen Voraussetzungen werden die Blrgerberatungen wieder langer gedffnet?
Zusatzfragen:

Warum ist die Birgerberatungsfiliale in Brake Dienstag und Freitag gedffnet und nicht an andern
Tagen wie z.B. Donnerstag, wenn auch der Wochenmarkt stattfindet?

Warum ist die Blrgerberatungsfiliale in Brake nicht mehr an einem Nachmittag gedffnet, um
Berufstatigen die Moglichkeit zu geben, den Burgerservice vor Ort zu nutzen, ohne dafir Urlaub
nehmen zu mussen?

Unterschrift:

gez. Schatschneider







