
Bielefeld integriert 

Dezernat Soziales 

Fachgruppe 4  
Bürgerschaftliches Engagement 



Bielefeld integriert 

• Koordination bürgerschaftlichen Engagements 
• Vermittlung zwischen Angeboten Freiwilliger und Einrichtungen 
• Informationen für Freiwillige 
• Organisation von Fortbildungen und Schulungen für Freiwillige 
• Konzeptentwicklung zur Begleitung von Freiwilligen 
• Wertschätzung und Anerkennungskultur entwickeln   
 

Ziele und Aufgaben 
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Einrichtung einer Koordinierungsstelle 
Arbeitsstruktur  
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Fachgruppe 4 Bürgerschaftliches Engagement 

Internetseite www.bielefeld-integriert.de 
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• Seit 28. Juli 2015 im Netz 
 
• 3 Säulen: Informationen 

über Geldspenden, 
Sachspenden und 
Zeitspenden 

 
• Informationen für Freiwillige 

zum Thema Engagement 
für geflüchtete Menschen 

 
• Vermittlungsbörse 

Freiwilliger – Stellenbörse 
von Einrichtungen   
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Kalenderwochen 2015 

110.541 Seitenaufrufe 
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Seitenaufrufe www.bielefeld-integriert.de (28.07.- 15.11.15) 
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30. KW 31. KW 32. KW 33. KW 34. KW 35. KW 36. KW 37. KW 38. KW 39. KW 40. KW 41. KW 42. KW 43. KW 44. KW 45. KW 46. KW
Anruf 11 32 28 34 35 40 56 6 26 16 5 10 12 15 6 7 15
Mail 41 44 38 36 41 95 153 164 100 59 43 47 50 36 36 33 69
Persönlich 6 6 5 5 3 4 7 9 10 5 5 5 3 3 5 4 8
Summe 58 82 71 75 79 139 216 179 136 80 53 62 65 54 47 44 92
Info Anruf wg. Spende 46 48 43 16 24 20 13 11 12 14
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1.477  Anfragen 
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Wöchentliche Kontaktaufnahme Freiwilliger (28.07.- 15.11.15) 



Bielefeld integriert 

500 

176 

Geschlecht 

Frauen
Männer
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Migrationshintergrund 
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13 4 
Beschäftigungsstatus 

Berufstätig

Studenten

Rentner

Schüler/Azubi

Selbständig

Statistik Freiwillige 

erfasste Daten von 676 Freiwilligen (Stand 18.11. 2015) 

Durchschnittsalter: 39,2 Jahre 
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Begleitung/Alltagsunterstützung

Kleiderkammer, Café etc.

Sprache

Freizeit

Bildung

Koordination

350 

271 

265 

155 

188 

81 Hilfe allgemein: 43 
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Hauptinteressengebiete Freiwilliger 

Datenbasis: 676 FW (mit Mehrfachnennungen) (18.11.2015) 
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Begleitung/Alltagsunterstützung

Kleiderkammer, Café etc.

Sprache

Freizeit

Bildung

82 

80 

32 

15 

24 
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Vermittlungen/Vermittlungsangebote 

Datenbasis: 233 FW (18.11.2015) 
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• Möbellager (Stiftung Solidarität) 
• Sprach- und Freizeittreffs (Mädchenhaus) 
• AG Wohnraumsuche (AK Asyl) 
• Hausaugabenhilfe, Einzelförderung OGS, Sprachtreff MGH, Alltagsbegleitung (AWO 

Kreisverband) 
• Fachstelle Flüchtlinge 
• Hausaufgabenhilfe, Einzelförderung (Tabula)  
• Hilfe im „Rütli“ und Hausaufgabenhilfe (DRK) 
• Hilfe in Unterkünften (ASB) 
• Patenschaften für junge Flüchtlinge (Freiwilligenakademie der AWO OWL) 
• Spielstube und Gartengestaltung Eisenbahnstraße (Verband ev. Kirchengem. Brackwede)  
• Sprachtreffs an verschieden Standorten 
• Verwaltungsunterstützung (Freiwilligenagentur) 
 
 
 

Vermittlungsangebote / Vermittlungen 
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Ca. 233 interessierten Freiwilligen wurde ein Vermittlungsangebot geschickt oder 
sie wurden an Einrichtungen vermittelt.  
Einige Beispiele: 
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Information und Schulung für Freiwillige  (Sep. - Dez. 2015) 
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Flüchtlinge begleiten und unterstützen (5 Themenabende) : 

Zusätzlich 4 Gruppenberatungen für Ehrenamtliche in der Flüchtlingshilfe (für jeweils 10 TN) 

• Flucht 2015 – Situation von Flüchtlingen in Bielefeld 
• Der Ablauf des Asylverfahrens in Deutschland und das europäische 

Asylsystem 
• Warum fliehen sie? Fluchtgründe in den Heimatländern 
• Krank auf der Flucht und danach – Erkrankungen, Traumata, 

Behandlungsmöglichkeiten 
• Schule – Arbeit – Bildung – Teilhabe 

Veranstalter/-innen 
Erwachsenenbildung und Sozialpfarramt im Evangelischen Kirchenkreis Bielefeld, 
Ökumenisches Netzwerk Bielefeld zum Schutz von Flüchtlingen 
in Kooperation mit: AWO Freiwilligenakademie OWL, Freiwilligenagentur Bielefeld e. V., 
Kommunales Integrationszentrum und Sozialamt der Stadt Bielefeld 
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Handlungsempfehlungen/weitere Arbeitsschritte 

• Hauptamtliche Unterstützungs- und Infrastruktur zum Einsatz von 
Ehrenamtlichen für Einrichtungen aufbauen 

• Bestandserhebung für Einsatzfelder ehrenamtlicher 
Flüchtlingsbetreuung 

• Informationsveranstaltungen für Ehrenamtliche über Einsatzfelder und 
–möglichkeiten (Wissenstransfer) 

• Ehrenamtliche Koordination von Freiwilligen entwickeln 
• Bedürfnisse von geflüchteten Menschen ermitteln 
• Vernetzung mit anderen Organisationen in den Stadtteilen organisieren 
• Migrantenorganisationen und Flüchtlinge einbeziehen 
• Nachhaltigkeit der Willkommenskultur in den Quartieren sichern 
• Ehrenamtsarbeit als integrativen Prozess weiterentwickeln 
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