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Sicherheit und Ordnung

Inhalte, Ziele und Methodik

Die GPA NRW priift innerhalb des Produktbereiches Sicherheit und Ordnung folgende Hand-
lungsfelder:

« Einwohnermeldeaufgaben,

« Personenstandswesen,

» Kfz-Zulassung,

« Flhrerscheinwesen und

« Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten.

Ziel der GPA NRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen. Die
Analyse der leistungsbezogenen Kennzahlen dient als Orientierung im Hinblick auf eine ange-
messene Stellenausstattung. Auf der Basis von Benchmarks ermittelt die GPA NRW Potenziale.
Hierbei haben wir auf Basis der Priifungsergebnisse das monetare Potenzial je Vollzeit-Stelle
auf 50.000 Euro festgelegt. Der interkommunale Vergleich und die Potenzialausweisung helfen
den Kommunen, Prioritéten fir mégliche Verénderungs- und Entwicklungsprozesse zu setzen.

Dafur vergleicht und analysiert die GPA NRW den jeweiligen Personaleinsatz und die erbrach-
ten Leistungsmengen. Strukturierte Interviews unterstutzen die Analyse. In jedem Handlungs-
feld erfolgt erst der interkommunale Vergleich der Kennzahl Personalaufwendungen je Fall.
Danach vergleichen Leistungskennzahlen den Stelleneinsatz in der Sachbearbeitung. Weitere
Kennzahlen wie der Deckungsgrad der Personalaufwendungen und Fallintensitaten kénnen die
Prufung ergénzen. Fur die Ermittlung der Aufwendungen legt die GPA NRW Durchschnittswer-
te' zugrunde. Die Fallzahlen werden teilweise gewichtet, um den unterschiedlichen Bearbei-
tungszeiten Rechnung zu tragen. Die Berechnung fiir die Gewichtung ist in den Tabellen am
Ende des Teilberichts dargestellt.

Die Aufgaben der kreisfreien Stadte in den betrachteten Handlungsfeldern sind grundsatzlich
identisch. Die GPA NRW definiert die untersuchten Aufgaben, so dass die Vergleichskommu-
nen ihr Personal, die Fallzahlen und ihre Ertrage unabh&ngig von der bestehenden Organisati-
onsstruktur zuordnen kénnen. Das Personal wird dabei entsprechend der GPA-Definitionen
getrennt nach Sachbearbeitung und Overhead erfasst. So konzentriert sich der Leistungsver-
gleich auf die Sachbearbeitung und wird nicht durch Overheadtatigkeiten verfalscht.

Der Personaleinsatz kann auch durch Besonderheiten der Kommune wie spezielle Anspriiche
und individuelle Standards gepragt sein. Organisationsbetrachtungen oder Uberpriifungen der
Stellenausstattung sollen diese bestehenden Standards kritisch analysieren. Deshalb bereinigt
die GPA NRW den Stellenvergleich nicht um solche Besonderheiten. Sofern die héhere Perso-
nalausstattung das Ergebnis hdherer Standards ist, mussten daher zunéchst diese Rahmenbe-

' KGST-Bericht M 8/2010 Kosten eines Arbeitsplatzes 2010/2011
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dingungen angepasst werden, um den Personaleinsatz optimieren zu kénnen. Daher ist eine
weitere Untersuchung der individuellen Potenziale sinnvoll, z. B. durch eine aufgabenkritische
Betrachtung und eine analytische Stellenbemessung.

Seite 5-19
Einwohnermeldeaufgaben und Personenstandswesen

sind entnommen.

2 Abfallbeseitigung (Sperrmiilitermine, Verkauf Milllsacke, Behalteranderungen), Parkausweise, Fundsachen, Fischereischeine, Hunde-
steuermarken, Anzeigen LHundG, Schwerbehindertenausweise, Schwerbehindertenparkberechtigungen, Flhrerscheinantrage, Kf-
Zulassung Anderung Name/Anschrift, Gewerbezentralregister, Gewerbeabmeldungen, EDV-Administration
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Kfz-Zulassung

Die fur die Kfz-Zulassung definierten Tatigkeiten erledigte die Stadt Bielefeld in 2011 mit 24,56
Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung. Im Jahr 2012 sank der Anteil fur die Sachbearbeitung

auf 23,18 Vollzeit-Stellen. Zusatzlich bildeten 1,73 Vollzeit-Stellen den Qverhead, der im Jahr

2012 auf 1,35 Vollzeit-Stellen sank.

Nicht beriicksichtigt wurden die unterjdhrigen Wechseleinsétze zwischen der Fihrerscheinstelle
und der Kfz-Zulassung. In beiden Abteilungen besteht ein Springerpool aus jeweils zwei Be-
schaftigten, um Urlaubs- und Krankheitsausféalle besser auffangen zu kénnen. Aufgrund der
erhohten Krankheitsquote im Jahr 2012 in der Kfz-Zulassung erfolgten vermehrt Einsatze von
Vertretungskréaften aus der Fihrerscheinstelle.

Bei den Kennzahlen werden 69.496 Falle beriicksichtigt. Die Fallzahl bleibt im Jahr 2012 mit
69.251 Fallen stabil. Eine Gewichtung der einzelnen Geschéaftsvorfalle entfallt.

Personalaufwendungen Kfz-Zulassung 2011

ohacttaskident. s

Personalaufwendungen je

Fall Kiz-Zulassung in Euro 17,98 11,88 23,67 18,10 16,22 17,99 19,24 21
Personalaufwandsdeckungs-

grad in Prozent 210 155 315 205 169 203 | 219 18
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Die Ertrage sind insgesamt unauffallig und zudem gesetzlich festgelegt, so dass hier keine
Steuerungsmaglichkeit flr die Stadt Bielefeld besteht. Bielefeld erreicht im Vergleichsjahr 2011
beim Personalaufwandsdeckungsgrad eine bessere Positionierung als bei den Personalauf-
wendungen je Fall.

Die Hohe der Personalaufwendungen ist abhangig von der Anzahl des eingesetzten Personals
und vom Vergutungsniveau. Die Personalaufwendungen je Vollzeit-Stelle sind in Bielefeld ins-
gesamt etwas héher als in den meisten Vergleichskommunen. Bielefeld hat hier einen Wert von
47.720 Euro je Vollzeit-Stelle gegenliber einem Mittelwert von 46.720 Euro. Der Anteil der
Overheadstellen an den Gesamtstellen betragt 6,6 Prozent. Im Jahr 2012 sinkt er auf 5,5 Pro-
zent. Damit ist der Overheadanteil im interkommunalen Vergleich unauffallig.

Ein Indikator fiir den Personaleinsatz der Sachbearbeitung ist die Anzahl der bearbeiteten Falle.

Fille je Vollzeit-Stelle Kfz-Zulassung 2011

Minimum 2.100
Maximum 4.231
Mittelwert 2.850

Bielefeld 2.829

e BN G

2.988 2.204 4.320 2.921 | 2.695 2.958 3.099 20

2011 ‘ 2.829 2,100 4.231 2.850 2.599 | 2.773 3.128 ‘ 21 |

2012

Feststellung
Gemessen am Benchmark ergibt sich flir das Vergleichsjahr 2011 ein rechnerisches Poten-
zial von 2,1 Vollzeit-Stellen und monetar in Héhe von 100.000 Euro. Fir das Jahr 2012 re-
duziert sich das Potenzial auf 0,8 Vollzeit-Stellen und 40.000 Euro.

Durch Nichtwiederbesetzungen von freiwerdenden Stellen verbessert sich der Leistungswert im
Jahr 2012. Im Jahr 2013 sank die Personalausstattung in der Sachbearbeitung weiter.

Die Aullerbetriebsetzungen konnten nicht in der Leistungskennzahl beriicksichtigt werden, da
einige Stadte nicht zwischen selbst durchgefiihrten und von anderen Zulassungsstellen durch-
gefuhrten Aulerbetriebsetzungen unterscheiden konnten. Auch die Umkennzeichnungen konn-
ten aufgrund unterschiedlicher Zahlweisen nicht in den Kennzahlen beriicksichtigt werden.
Bielefeld weist hier nach den vorliegenden Daten eine durchschnittliche Fallintensitat auf, die
auch Kommunen mit hohen Leistungswerten erreichen. Somit besteht fiur Bielefeld durch die
Nichtberiicksichtigung der Fallzahlen keine besondere Belastungssituation.
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Im bestehenden Kennzahlensystem erhebt Bielefeld Wartezeiten, Fallzahlen und einwohnerbe-
zogene Aufwendungen. Eine Uberpriifung der Personalausstattung im Hinblick auf das bearbei-
tete Fallvolumen erfolgte im Jahr 2010. Eine standardisierte Fortschreibung und kontinuierliche
Steuerung des Personalbedarfs tber die Fallzahlen erfolgt bisher nicht regeimaRig. Die Verwal-
tung kann die Dokumentations- und Entscheidungsgrundlage fir Verwaltung und Politik verbes-
sern, indem sie leistungsbezogene Wirtschaftlichkeitskennzahlen erhebt. Dies plant die Kfz-
Zulassung ab dem Jahr 2015.

+ Empfehlung
Die Verwaltung sollte die Personalausstattung den zu bearbeitenden Fallzahlen ausrichten.
Hierbei sollte sich die Stadt Bielefeld am Benchmark orientieren.

Aufgrund hoher Arbeitsbelastungen und einem erhéhten Krankenstand erfolgte im Jahr 2013
eine interne Organisationsuntersuchung der Kfz-Zulassung. Diese fiihrte im Wesentlichen zu
folgenden Ergebnissen:

« Es bestand ein hoher Krankenstand in der Kfz-Zulassung. Ansétze zur Verbesserung
wurden im Gutachten aufgefiihrt. Dies waren Empfehlungen zur Verbesserung der raum-
lichen Situation, dem Raumklima, der Arbeitsplatzausstatiung sowie fachliche Qualifizie-
rungen und Fortbildungen zu Stresssituationen am Arbeitsplatz.

Langzeiterkrankungen Uber sechs Monate wurden in diesem Vergleich bereinigt und be-
lasten nicht die Leistungskennzahl. Eine umfassende Beriicksichtigung aller Krankentage
im interkommunalen Vergleich erfolgte nicht.

« Problematisch waren zudem lange Wartezeiten in der Vergangenheit. Nach der Organi-
sationsuntersuchung wurde zu Beginn des Jahres 2014 das System der ausschlieBlichen
Terminvergabe eingefiihrt. Bielefeld méchte damit die Kundenstrome besser steuern,
Wartezeiten vermeiden und gleichzeitig die Stressbelastung der Beschéftigten reduzie-
ren.

o

Der Ersatz der Zulassungssoftware mit gleichzeitiger Einfuhrung einer integrierten Akten-
ablage (e-Akte) wurde empfohlen.

+ Durch die Einfuhrung der Terminvergabe sowie den ermittelten Personalbedarf fiir nicht
oder nicht ausreichend wahrgenommene Aufgaben wurde in dem Gutachten von einem
Stellenmehrbedarf von zunachst drei Vollzeit-Stellen ausgegangen.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat eine Organisationsuntersuchung in der Kfz-Zulassung durchgefiihrt
und mehrere Ansétze zur Verbesserung der personellen Auslastung, Reduzierung von War-
tezeiten, Prozessverbesserungen und Entlastungen fur die Mitarbeiter erarbeitet.
Die Einfuhrung der Terminvereinbarung ist geeignet, um Wartezeiten fir Burger zu reduzie-
ren. Auch kénnen Kundenstrdme und Personaleinsatz damit besser aufeinander abgestimmt
werden.

Die Organisationsuntersuchung war unter den beschriebenen Voraussetzungen in Bielefeld
sinnvoll. Zur Uberprifung der Wirksamkeit und der Auswirkungen der Umstrukturierung erfolgt
nach einer Einflinrungsphase eine Evaluierung. Ziel ist es dabei, die in der Untersuchung ge-
troffenen Annahmen zu tberprifen und erforderliche Anpassungen vorzunehmen. Da es in der

Seite 21 von 38

il




» Stadt Bielefeld + Sicherheit und Ordnung + 9049

Organisationsuntersuchung vorrangig um die Einfilhrung von Prozessverbesserungen ging,
wird die Evaluierung eine Uberpriifung des nunmehr fiir die Fallbearbeitung erforderlichen Stel-
lenbedarfs beinhalten missen.

Es sollten aus Sicht der GPA NRW bei der Evaluierung insbesondere folgende Punkte Uberprift
werden:

e

Organisation der Terminvergabe

Werden ausreichend Termine angeboten oder missen die Birger lange auf einen Termin
warten? Gibt es freie Termine, so dass die Schaltersachbearbeiter nicht voll ausgelastet
werden kénnen?

Ist die Terminvergabe bei den Blirgern mittlerweile ausreichend bekannt oder missen
weitere Informationen (Internet, Blrger-Service-Center, Zeitung) erfolgen? Wie erfolgt die
Terminvergabe? Kann der Anteil der durch das Internet erfolgten Terminvereinbarungen
gesteigert werden, so dass die Anzahl der persénlich oder telefonisch vereinbarten Ter-
mine sinkt?

Abstimmung von Terminen, Schalterauslastungen, Bearbeitungszeiten

Sind die Anzahl der geplanten Termine flr das bestehende Fallvolumen ausreichend?
Wie hoch sind die Fallzahlen beim Sonderschalter?

Kénnen die Termine eingehalten werden? Sind Anpassungen in den Bearbeitungszeiten
erforderlich?

Uberprifung der Personalauslastung und Ermittlung des benétigten Personalvolumens

Der Personalbedarf ergibt sich aus den bearbeiteten Fallzahlen und den benétigten Be-
arbeitungszeiten. Daher sollten im Rahmen der Evaluierung ein System fir die Fallzah-
lerhebung generiert und die Bearbeitungszeiten ermittelt werden. Da nach Angaben der
Verwaltung die Schalterkrafte auch fur Hintergrundtatigkeiten eingesetzt werden, muss

die Personalbedarfsbemessung alle Tatigkeiten in der Kfz-Zulassung umfassen.

Im Rahmen dieser Evaluierung sollten in jedem Fall daher auch mittlere Bearbeitungszei-
ten fur alle Tatigkeiten in der Kfz-Zulassung ermittelt werden. Die Ermittlung von Bearbei-
tungszeiten ist in Bielefeld gerade im Hinblick auf die eingerichtete Terminvereinbarung
wichtig. Die Taktung der Termine héngt von den jeweiligen Bearbeitungszeiten ab. Bei zu
gering angesetzten Bearbeitungszeiten drohen Wartezeiten trotz Terminvergabe und ein
hoher Arbeitsdruck fur die Beschaftigten. Bei zu hoch kalkulierten Bearbeitungszeiten
entstehen unproduktive Pufferzeiten.

Organisation des flexiblen Personaleinsatzes

Neben den reinen Bearbeitungszeiten hangt ein wirtschaftlicher Personaleinsatz in Biele-
feld von einem flexiblen Personaleinsatz ab. Die Differenz zwischen Offnungszeiten und
den zur Verfliigung stehenden Wochenarbeitszeiten eines Beschaftigten ist zumindest bei
Vollzeit-Kraften hoch. Dies muss Bielefeld abfangen, indem der Personaleinsatz zwi-
schen Frontoffice und Backoffice méglichst flexibel gestaltet wird.
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Lasst sich der flexible Personaleinsatz in der Praxis gut umsetzen? Reichen die zu vertei-
lenden Hintergrundtatigkeiten fur die Auslastung aller Beschaftigten aus? Kann die Ver-
teilung dieser Tétigkeiten so organisiert werden, dass einerseits die Aufgaben verlasslich
erledigt werden und andererseits keine Unterauslastungen oder Uberforderungen der
einzelnen Beschaftigten entstehen?

« Fr die verstarkte Bearbeitung von Bultgeldverfahren und Kontrollen der Halterpflichten
wurde eine 0,6 Vollzeit-Stelle eingeplant. Konnten bestehende Rickstédnde damit abge-
baut werden? Ist dieser Stellenumfang auch nach Abbau der Riickstande dauerhaft not-

wendig?

Ist die in der Organisationsuntersuchung empfohlene Vorpriifung von Unterlagen trotz
Terminvergabe mit geringen Wartezeiten sinnvoll? Sind die von den Birgern vorgelegten
Unterlagen vollstéandig und richtig? Sind die bei Terminvergabe gemachten Hinweise zu
den Unterlagen ausreichend oder miissen diese verbessert werden?

In Bielefeld sollen durch Umstellung des Systems Wartezeiten entfallen bzw. sich auf mi-
nimale Wartezeiten reduzieren. Zudem wird der Birger bei der notwendigen Terminfest-
legung auf die vorzulegenden Unterlagen hingewiesen. Aus Sicht der GPA NRW muss
diese vorgezogene Uberpriifung bei einem funktionieren Terminsystem entfallen und die
Priifung direkt durch den Schalter-Sachbearbeiter erfolgen. In Bielefeld ist noch ein In-
foschalter mit einer Vorpriifung vorgesehen, so dass der benétigte Stellenumfang hier kri-
tisch Uberprift werden sollte.

Andere Stadte priifen mit Erteilung der Wartemarken die Unterlagen. Hierdurch soll ver-
mieden werden, dass Burger sich in die Warteschlange einreihen und erst nach einer
langen Wartezeit auf die fehlenden Unterlagen hingewiesen werden.

» Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Personalauslastung in der Kfz-Zulassung nach erfolgreicher
Einfuhrungsphase der Organisationsénderungen erneut Uberprifen und den Personalbedarf
fallbezogen und auf der Basis mittlerer Bearbeitungszeiten ermitteln.

Bielefeld hat eine Zulassungsstelle. Die Nebenstelle in Sennestadt wurde 2011 aufgegeben.
Die Kfz-Zulassung in Bielefeld liegt mit 29 Stunden Wochenéffnungszeiten unter dem Mittelwert
von 34 Stunden. Hierbei muss beriicksichtigt werden, dass in der Vergangenheit alle wahrend
der Offnungszeiten eintreffenden Kunden am Kundenschalter in Bielefeld noch bedient wurden.
Faktisch lagen die Zeiten fur die Kundenbetreuung somit Giber 29 Stunden.

Im Jahr 2014 wurde zeitgleich mit Einfihrung der Terminvergabe die Offnungszeit um eine
Stunde auf 30 Stunden erhoht. Durch die eingefilhrte Terminvergabe entfallt nun die Kunden-
bedienung nach den offiziellen Offnungszeiten. Die ersten Erfahrungen seit der Termineinfih-
rung zeigen, dass die Offnungszeiten fur die Abwicklung der regelmafig anfallenden Falle aus-
reichen. Somit sind die Offnungszeiten bedarfsgerecht. Die Spanne zwischen Offnungszeiten
und Wochenarbeitszeit fangt Bielefeld ab, in dem die Schalterkrafte auch Hintergrundarbeiten

erledigen.

Die Uberértliche Priffung umfasst keine detaillierte und umfassende Analyse der Prozesse.
Gleichwohl haben wir im Rahmen der gefiihrten strukturierten Interviews Einzelaspekte abge-

ngNRVV - " V B . N e it 7 Seite 23 von 38




+ Stadt Bielefeld + Sicherheit und Ordnung + 9049

fragt und verglichen. Folgende Unterschiede und Optimierungsansatze sind in Bielefeld er-
kennbar:

« Andere Stadte setzen in der Kfz-Zulassung bereits eine e-Akte ein. In Bielefeld ist erst
zukinftig ein Dokumentenmanagementsystem fiir die Kfz-Zulassung geplant. Daher ar-
beitet die Zulassungsstelle derzeit noch mit der Papierakte. Hierdurch entsteht ein Ar-
beitsaufwand fir alle Schalter-Sachbearbeiter, da nach den Offnungszeiten die Unterla-
gen noch sortiert werden miissen. Diese Unterlagen werden wdchentlich von einem ex-
ternen Dienstleister auf Mikrofilm Gbertragen. Hierdurch entstehen Sachaufwendungen
von rd. 10.000 Euro jahrlich. Auch wenn der Mikrofilm bereits heute die Lagerkapazitaten
reduziert, sind die Recherchezeiten fiir das Heraussuchen von Altakten immer noch zeit-
aufwendiger als bei einem Dokumentenmanagementsystem. Bei Einfiihrung eines Do-
kumentenmanagementsystems sollte Bielefeld darauf achten, dass die Antragsunterla-
gen direkt bei der Vorgangssachbearbeitung eingescannt werden.

+ In der Zulassungssoftware bestehen derzeit Schwierigkeiten mit der automatisierten Lo-
schung von Daten abgemeldeter Fahrzeuge. Daher muss diese Tatigkeit im Gegensatz
zu anderen Stadten noch manuell erfolgen. Der Bericht der der Organisationsuntersu-
chung fihrt weitere M&ngel an der Software auf und empfiehlt einen Softwarewechsel.

« Rund 4.300 Anschriftenanderungen werden jahrlich in den Birgerbiiros bearbeitet. Dies
bedeutet, dass im Rahmen einer Ummeldung auch die Anschriften in den Fahrzeugpa-
pieren geéndert werden. , Dies erspart dem Burger den zusétzlichen Weg zur Kfz-Stelle.
Dieses Vorgehen ist auch in den anderen Stadten ublich. Der Stellenanteil der Biirgerb-
ros in H8he von 0,20 Vollzeit-Stellen wurden in diesem Vergleich mitberiicksichtigt.

Die Birgerbiros haben keinen Zugriff auf die Zulassungssoftware, so dass nach Ande-
rung der Daten in den Fahrzeugpapieren eine manuelle Mitteilung an die Zulassungsbe-
hérde erfolgt. Diese fiihrt dann die Eintragungen im System durch. Bielefeld sollte nach
Méglichkeit den Zeitaufwand fur diese Doppelarbeiten vermeiden.

« Sofern eine AuBerbetriebsetzung eines in Bielefeld zugelassenen Fahrzeuges durch eine
andere Zulassungsbehérde erfolgt, besteht Bielefeld noch auf die bisherige schriftliche
Mitteilung der anderen Zulassungsbehérde. Wenn Bielefeld fiir andere Zulassungsbehér-
den eine AuBerbetriebsetzung durchfihrt, druckt Bielefeld die Unterlagen und sendet
diese an die zustandige Zulassungsbehdrde.

Andere Behdrden verzichten hierauf, da die Mitteilung auch elektronisch Uber das Kraft-
fahrt-Bundesamt (nachfolgend KBA genannt) erfolgt.

¢« Die bargeldiose Zahlung ist in den Vergleichskommunen tiberwiegend méglich. Dies ist in
Bielefeld noch nicht der Fall. Allerdings soll zukunftig ein entsprechendes Angebot mithil-
fe eines Kassenautomaten oder ec-cash geschaffen werden.

« Blrger kénnen in Bielefeld Uber das Internet Wunschkennzeichen reservieren. Die An-
zahl der erteilten Wunschkennzeichen ist in Bielefeld durchschnittlich. Allerdings errei-
chen andere Stadte einen héheren Anteil an Reservierungen. Die geringere Reservie-
rungsquote kann auf das Internet-Tool zurlickzufuhren sein. Nach Angabe der Verwal-
tung ist die eingesetzte Software nicht so bedienerfreundlich wie in anderen Kommunen.
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Da die vorherige Reservierung im Internet die Bearbeitungszeiten am Schalter verkiirzt,
sollte die Verwaltung den Anteil der reservierten Wunschkennzeichen stetig erhéhen. Be-
reits bei der Terminvereinbarung sollte ein gesonderter Hinweis auf die Online-
Reservierung erfolgen. Auch kdnnte Bielefeld die Anzahl der Vorschl&ge begrenzen, die
dem Burger am Schalter gemacht werden.

« Wenn der Antragsteller die Mitnahme des bisherigen Kennzeichens wiinscht, muss der
Sachbearbeiter einen zentralen Ansprechpartner um eine Freischaltung in der Zulas-
sungssoftware bitten. In anderen Stadten kann dies der Sachbearbeiter selber durchge-
fahren.

# Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte bestehende Verbesserungsmaoglichkeiten konsequent umsetzen.
Hierbei sollte sie Verbesserungen in der EDV-Unterstitzung (z.B.Wunschkennzeichen, e-
Akte) nutzen. Spatestens nach Einfuhrung der elektronischen Akte solite die Stadt Bielefeld
den Personalbestand in der Kfz-Zulassung reduzieren.

Zur Verbesserung der Arbeitseffizienz ist die Flexibilisierung des Personaleinsatzes durch eine
stérkere Zusammenarbeit mit der Flihrerscheinstelle méglich. Im Rahmen der tberértlichen
Prifung hat die GPA NRW feststellen kénnen, dass Stadte, die die Aufgaben der KFZ-
Zulassung und des Filhrerscheinwesens miteinander verbunden und eine Einheitssachbearbei-
tung eingefiihrt haben, in beiden Bereichen giinstige Positionierungen im interkommunalen
Vergleich erzielen.

Bielefeld hat die Kfz-Zulassung und die Fuhrerscheinstelle organisatorisch zusammengefasst.
Aufgrund der Raumsituation ist allerdings eine Einheitssachbearbeitung bisher nicht méglich, da
die Fuhrerscheinstelle in einem anderen Gebaude untergebracht ist. Zwischen der Zulassungs-
stelle und der Flhrerscheinstelle besteht ein Springerpool, um Urlaubs- und Krankheitsfalle im
Bedarfsfalle besser auffangen zu kénnen. Insoweit hat Bielefeld schon gute Voraussetzungen,
um den flexiblen Personaleinsatz zu nutzen.

+ Feststellung
Das Modell der Springerkréafte zwischen Kfz-Zulassung und Fuihrerscheinwesen erméglicht
einen flexiblen Personaleinsatz.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte diesen flexiblen Personaleinsatz auch lber die reine Krankheits-
und Urlaubsvertretung hinaus ausweiten.

Zukinftig kénnen Fahrzeuge iiber ein Internet-Portal des KBA mithilfe von Sicherheitscodes
abgemeldet werden. Diese Sicherheitscodes auf den Prifplaketten der Kennzeichen sowie in
den Zulassungspapieren werden erst ab 2015 bei den Zulassungen vergeben, so dass das
Online-Verfahren fur Aulerbetriebsetzungen erst mittelfristig in groRerem Umfang genutzt wer-
den kann. Zunéchst missen die Zulassungsbehdérden das Zulassungsverfahren umstrukturie-
ren, um die fahrzeugbezogenen Sicherheitscodes bei der Zulassung zu vergeben. Weitere On-
line-Verfahren werden vom Gesetzgeber schrittweise gepruft und eingefiihrt.
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# Feststellung
Der Gesetzgeber wird voraussichtlich starker die Maglichkeit der online-Verfahren in der Kfz-
Zulassung vorsehen. Daher ist zukiinftig mit umfangreichen Prozessanderungen fur die Zu-
lassungsbehérde zu rechnen.

Gesamtbetrachtung
Die Analyseergebnisse und wesentlichen Handlungsempfehlungen lauten zusammengefasst:

+ Die Stadt Bielefeld hat im Verhaltnis zu den Fallzahlen einen erhéhten Personaleinsatz in
der KFZ Zulassung. Im Jahr 2012 verbessert sich die Leistungskennzahl aufgrund einer
Personalreduzierung. Nach einer Organisationsuntersuchung im Jahr 2013 sind wiede-
rum Personalaufstockungen geplant.

« Die Stadt Bielefeld weist keine erhdhten Standards hinsichtlich Nebenstellen und Off-
nungszeiten auf.

+ Mit Einflhrung der ausschlieBlichen Terminvereinbarung ab 2014 sollen die Kunden-
stréme und der Personaleinsatz besser gesteuert werden und so Wartezeiten fiir die
Kunden minimiert werden. Sowohl die Ablaufe als auch der personelle Bedarf in der Kfz-
Zulassung sollten nach Abschluss der Einfihrungsphase evaluiert und angepasst wer-
den.

« Es bestehen zudem weitere Ansatze in der Prozessverbesserung, Reduzierung der
Krankenquote und Personalentwicklung. Die Stadt Bielefeld hat im Rahmen der Organi-
sationsuntersuchung bereits wichtige Hinweise und Empfehlungen erarbeitet.

« Hinsichtlich der Organisationsstruktur empfiehlt sich eine noch nahere Zusammenarbeit
mit der Flhrerscheinstelle. Allerdings bestehen derzeit keine rdumlichen Kapazitaten fir
ein solches Modell.

« Das bestehende Kennzahlensystem der Stadt Bielefeld sollte zusatzlich um leistungsbe-
zogene Kennzahlen erganzt werden. Hierdurch lassen sich sowohl die Steuerung der
Kfz-Zulassung als auch die Dokumentations- und Entscheidungsgrundlage fiir Verwal-
tung und Politik optimieren.

+ KIWI-Bewertung
Die GPA NRW bewertet das Handlungsfeld Kfz-Zulassung der Stadt Bielefeld mit dem
Index 3.

Fiihrerscheinwesen

Die flr das Fihrerscheinwesen definierten Tatigkeiten erledigte die Stadt Bielefeld in 2011 mit
10,42 Volizeit-Stellen in der Sachbearbeitung. Im Jahr 2012 erhéhte sich die Personalbeset-
zung auf 10,89 Vollzeit-Stellen. Zusatzlich bildeten 0,81 Vollzeit-Stellen den Overhead im Jahr
2011. Dieser Anteil lag im Jahr 2012 bei 0,95 Vollzeit-Stellen.
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Fir 2011 werden 14.677 Falle beriicksichtigt. Im Jahr 2012 sank die Fallzahl auf 13.906. Die
erteilten Fahrerlaubnisse fir begleitetes Fahren mit 17 Jahren wurden doppelt gewichtet, im
Ubrigen wurde auf eine Gewichtung verzichtet. Die Stédte erheben keine bzw. sehr unter-
schiedliche Daten firr die Fallbearbeitung fur die Uberpriifung der Kraftfahreignung. Daher war
die Einbeziehung dieser Fallzahlen nicht méglich.

Personalaufwendungen je Fall Fithrerscheinwesen 2011

e, il e

39,48 25,87 65,80 | 39,64 32,17 39,18 | 44,56 21

Der Overhead der Fuhrerscheinstelle liegt im Bereich des Mittelwertes. Die Personalaufwen-
dungen je Vollzeit-Stelle betragen 51.617 Euro und liegen damit Giber dem Mittelwert von
50.363 Euro.

Der Personalaufwandsdeckungsgrad im Fiihrerscheinwesen ist durchschnittlich. Bielefeld er-
reicht hier eine Quote von 109 Prozent, der Mittelwert liegt bei 104 Prozent.

Von der Sachbearbeitung sind in beiden Jahren 2,50 Vollzeit-Stellen fiir Aufgaben zur Uberprii-
fung der Kraftfahreignung u.a. (nachfolgend OV-Sachbearbeitung® genannt) zugeordnet wor-
den. Nicht alle Stadte konnten diese Stellenanteile gesondert ausweisen.

Da keine fallbezogene Kennzahl méglich war, wird zur Einschatzung die Personal- und Fallin-
tensitat abgebildet.

Volizeit-Stellen fiir die OV-Sachbearbeitung (Kraftfahreignung)

Volizeit-Stellen fiir die OV-Sachbearbeitung (Kraftfahreignung) je 100.000 Einwohner

2011 0,77 0,64 | 1,50 | 0,93 18 |
2012 0,77 0,64 1,50 i 0,95 18

Anzahl Entziige je 100.000 Einwohner

2011 75 23 108 : 59 20

2012 70 28 110 65 20

Anzahl Wiedererteilungen je 100.000 Einwohner

2011 136 66 192 130 21
2012 109 71 210 128 21

Bei den Fallzahlen fur die Uberpriifung der Kraftfahreignung kénnen lediglich die Entziige und
Wiedererteilungen von Fahrerlaubnissen verglichen werden. Nicht jede Uberpriifung der Kraft-

® Die Volizeit-Stellen Sachbearbeitung fir OV-Verfahren sind wie folgt definiert worden: Entzug der Fahrerlaubnis wegen Nichteignung,
Uberpriifung Kraftfahreignung, Verfahren Wiedererteilung nach Entzug Fahrerlaubnis, Versagung der Wiedererteilung Fahreriaubnis
und Auswertung Strafverfahren, "gelbe" Karte oder &hnliche Projekte. Klageverfahren. Nicht enthalten in dieser Sonderbetrachtung
sind hier die Anteile fur die Verfahren ,Fihrerschein auf Probe* und ,Mehrfachtiterpunktesystem®.
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fahreignung fihrt zu einem Entzug der Fahrerlaubnis. Daher waren die Fallzahlen zu den Ver-
fahren zur Uberpriifung der Kraftfahreignung wie Anzahl der bearbeiteten Meldungen von Hin-
weisen, Anordnungen fiir &rztliche Untersuchungen und Gutachten eine relevante Bezugsgréfe
zur Beurteilung des Personaleinsatzes. Die Erhebung von einheitlichen Fallzahlen war hier
aufgrund der Datenlage in den Stadten nicht méglich.

Die Stadt Bielefeld hat mit der Polizei ein Verfahren fiir die ,gelbe Karte" abgestimmt, wobei
bisher nur wenige Falle zur Uberpriifung der Kraftfahreignung fithrten. Zudem meldet die Polizei
auch Falle von Gewaltdelikten, die in der Filhrerscheinstelle zur Uberpriifung der Kraftfahreig-
nung fuhren kénnen. Die Anzahl der zu Uberprifenden Falle sind auch hier gering. Diese Ver-
fahren und Fallzahlen sind in den Stadten bisher noch sehr unterschiedlich. Insoweit ist keine
besondere Belastungssituation der Stadt Bielefeld fur diesen Aufgabenbereich gegeben.

» Feststellung
Die Bearbeitung der ordnungsbehérdlichen MaRnahmen zur Uberpriifung der Kraftfahreig-
nung wird mit vergleichsweise wenig Personal durchgefuhrt. Die Anzahl der Entziige und
Wiedererteilungen liegen im Bereich des Mittelwertes oder sogar dariiber.
Fallbezogene Leistungskennzahlen zur Einschatzung der Arbeitsbelastung und Wirksamkeit
fur diesen Bereich erfolgen aufgrund der Datenlage in den Vergleichskommunen nicht.
Aus dem Vergleich sind fir Bielefeld keine Hinweise auf Personalreduzierungen erkennbar.

Die nachfolgende Leistungskennzahl wird zunachst unter Beriicksichtigung aller Sachbearbei-
tung-Stellen gebildet. In einer weiteren Betrachtung werden die Stellenanteile fur die OV-
Sachbearbeitung abgezogen, um so den lbrigen Stellenanteil analysieren zu kénnen.

Félle je Vollzeit-Stelle Fiihrerscheinwesen

s 1

Félle je Vollzeit-Stelle Fiihrerscheinwesen (alle Stellen der Sachbearbeitung werden beriicksichtigt) ‘

I
2011 1.409 874 I 2.066 1.486 1.287 1.419 1.720 21 I

1.276 903 2.052 1.414 | 1.207 1.416 1.661 20

2012

Falle je Vollzeit-Stelle Fithrerscheinwesen (ohne OV-Stellen)

2011 1.854 1.055 3.368 2173 1.806 2.076 2.557 18 |

2012 1.656 1.102 3.600 2.091 1.695 1.949 2.334 17 |

+ Feststellung
Die personelle Situation in der Ubrigen Fuhrerscheinstelle ist unter Beriicksichtigung der
Fallzahlen Gberdurchschnittlich.

Der unterdurchschnittliche Leistungswert zeigt an, dass beim Personaleinsatz Optimierungs-
mdglichkeiten bestehen kénnen.

Kfz-Zulassung und die Fuhrerscheinstelle haben jeweils Krafte zur gegenseitigen Vertretung.
Da insbesondere in den Jahren 2012 und 2013 im Bereich der Kfz-Zulassung eine hohe Krank-
heitsquote bestand, wurden verstarkt Krafte aus der Fihrerscheinstelle bedarfsweise in der
Zulassungsstelle eingesetzt. Daher reduzierte sich ggf. voriibergehend der Personaleinsatz in
der Fuhrerscheinstelle.
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Die Fallintensitaten im Bereich Fihrerscheinwesen sind insgesamt durchschnittlich. Die Analyse
im Rahmen des strukturierten Interviews flhrte zu keinen wesentlichen Auffalligkeiten in Biele-
feld. So war keine besondere Belastungssituation erkennbar, die einen erhéhten Personalein-
satz begriinden wirde. Um einen héheren Leistungswert erzielen zu kénnen, misste daher die
Stadt Bielefeld im Rahmen eines Reorganisationsprojektes priifen, welche organisatorischen
Voraussetzungen zur Personalreduzierung notwendig sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte die Fiihrerscheinstelle auf Optimierungsméglichkeiten Gberpriifen,
da das Ergebnis des interkommunalen Vergleiches einen erhéhten Personaleinsatz zeigt.

Die Ergebnisse des Interviews lauten:

Antrage auf Ersterteilung miissen wie in anderen Stadten nicht persénlich in der Fiihrer-
scheinstelle abgegeben werden. Viele Antrage werden uber die Fahrschulen eingereicht,
wobei die bestehende Méglichkeit der internetbasierten Antragstellung von den Fahr-
schulen bisher nicht genutzt wird.

« Wie in anderen kreisfreien Stadten besteht eine elektronische Schnittstelle mit dem TUV.
Auch die Bestellung von Flhrerscheinen erfolgt bereits elektronisch.

Daneben besteht in Bielefeld noch eine Papierakte fur die Antragstellung. Dies zeigt Op-
timierungsmaoglichkeiten, da ein Groflteil der Daten fiir die Dateniibermittiung an den TUV
und die Bundesdruckerei ohnehin schon elektronisch vorliegen.

« Die Offnungszeiten liegen mit 24 Wochenstunden unter dem Mittelwert von 30 Stunden.
Es bestehen keine wesentlichen Wartezeiten und Beschwerden, so dass die Offnungs-
zeiten auch ausreichend erscheinen.

Bielefeld erstellt keine férmliche Versagung wegen Fristablauf. Hierdurch werden keine
Zeiten eingesetzt, umgekehrt auch keine Gebihren eingenommen.

« Wie andere Stadte auch, hat Bielefeld innerhalb des Priifzeitraums den ,Datenabgleich 2*
mit dem zentralen Fiihrerscheinregister durchgefiihrt. Hierdurch waren verschiedene Kor-
rekturen und Bereinigungen im Fiihrerscheinregister notwendig.

« Die Uberpriifung der Fahrschulen ist - wie beim iiberwiegenden Teil der Vergleichsstadte
- vergeben worden. Eine Uberwachungspflicht innerhalb von maximal vier Jahren ist
nach den Falldaten sichergestelit.

Aus diesen Punkten ist der héhere Personaleinsatz nicht zu erklaren, da hier keine besonderen
Belastungssituationen oder aufféllige Prozesse erkennbar sind.

Das Biirgerbiiro nimmt Antrage fir Ersatzfiihrerscheine sowie auch die Gebiihren entgegen.
Der Stellenanteil des Biirgerbiros betragt im Jahr 2011 rd. 0,6 und im Jahr 2012 rd. 0,4 Voll-
zeit-Stellen. Die Antrédge werden in Papierform an die Flihrerscheinstelle weitergeleitet und dort
erst bearbeitet. Dies filhrt zu Doppelarbeiten. Die Abholung des Kartenfuhrerscheins erfolgt
wunschweise in einem der Biirgerbiiros oder in der Fihrerscheinstelle. Durch Zuordnung der
Fuhrerscheine zu den einzelnen Abholstellen entsteht jeweils ein Zeitaufwand fir die Sortie-
rung.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte prifen, inwieweit die Doppelarbeiten durch Nacharbeiten der Fuh-
rerscheinstelle vermieden bzw. vereinfacht werden kénnen.

Die Bearbeitungszeiten sind sehr kurz, so dass die Antrage in der Regel innerhalb eines Ar-
beitstages bearbeitet werden. Derart kurze Bearbeitungszeiten kénnen ein Indikator fiir eine
unterdurchschnittliche Personalauslastung sein. Hier sollte die Stadt abwagen, ob durchschnitt-
lich l&ngere Bearbeitungszeiten akzeptiert werden.

Eine regelmaRige fallbezogene Betrachtung der Personalausstattung und Ermittlung des Per-
sonalbedarfs erfolgt bisher nicht. Im Haushalt werden vorrangig Fallzahlen als Zielgréien dar-
gestellt. Die FUhrerscheinstelle kann jedoch die Fallzahl nicht direkt beeinflussen, so dass die
Kenngréfien um steuerbare Ziele wie den Personaleinsatz und Bearbeitungszeiten erganzt
werden sollten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte Daten fiir eine Stellenbemessung erheben und Ziele zu Bearbei-
tungszeiten festlegen.
Alternativ sollten mindestens leistungsbezogene Personalkennzahlen standardisiert erhoben
werden. Bei der Personalausstattung sollte die Stadt Bielefeld sich an den Vergleichswerten
des interkommunalen Vergleichs orientieren und Méglichkeiten zur Personalreduzierung
konsequent nutzen.

Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Die Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten erledigte die Stadt Bielefeld mit 12,43 Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung. Zuséatzlich bildeten 1,31 Vollzeit-Stellen den Overhead. Hier
sind insgesamt 5,28 Vollzeit-Stellen von fiinf Bezirksverwaltungsstellen enthalten, da dort Ge-
werbe- und Gaststattenangelegenheiten auch bearbeitet werden.

Im Jahr 2011 flossen 784.886 Euro Personalaufwendungen und 574.724 Euro Ertrage in die
Kennzahlen ein. Die BezugsgréRe bei der Ermittlung der Kennzahlen waren 11.826 gewichtete
Falle. Diese sinken im Jahr 2012 auf 11.068 Falle.

Personalaufwendungen Gewerbe- und Gaststittenangelegenheiten 2011

[
|
(el i
Persgnalauﬂmandsdeckungs- 73 41 17 83 71 85 100 19
grad in Prozent :

Personalaufwendungen je Fall

. 66 39 121 | 60 46
in Euro |

Andere Stadte erreichen giinstigere Personalaufwendungen je Fall bzw. einen héheren Perso-
nalaufwandsdeckungsgrad. Der Overheadanteil ist mit 9,5 Prozent unauffallig und belastet die
Kennzahlen daher nicht.
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Die Personalaufwendungen je Vollzeit-Stelle sind mit 57.124 Euro hoch und liegen nur knapp
unter dem Maximum von 57.290 Euro. Der Median liegt hier bei 53.747 Euro je Vollzeit-Stelle.
Eine Uberpriifung der Stellenwertigkeit ist nicht Inhalt dieser Priifung. Die Stellenwertigkeiten
werden durch alle auf den Stellen wahrgenommenen Aufgaben beeinflusst. So werden beson-
ders die Stellenwertigkeiten in den Bezirksverwaltungen durch andere héherwertige Aufgaben
gepragt, die zu hoheren Bewertungen filhren. Dennoch flielen sie dann mit jeweiligen Bewer-
tungsstufen wie A10 und A11 in den Vergleich ein.

Entscheidend ist der Personaleinsatz in der Sachbearbeitung. Die iberdurchschnittlichen Per-
sonalaufwendungen je Fall sind in der Stadt Bielefeld durch die hohere Personalausstattung

begriindet.

In der tberértlichen Prufung hat die GPA NRW festgestellt, dass die Stellenanteile fur die Be-
kampfung der Schwarzarbeit unterschiedlich sind. Diese Stellenanteile konnten die Stadte be-
nennen. Die nachfolgende Leistungskennzahl beriicksichtigt zunachst alle Sachbearbeiter-
Stellen. In einer weiteren Betrachtung werden die Stellenanteile fir die Bekadmpfung der
Schwarzarbeit abgezogen, um so den iibrigen Stellenanteil besser analysieren zu kdnnen.

Fille je Vollzeit-Stelle Gewerbe- und Gaststédttenangelegenheiten

__ v Lo s

Falle je Vollzeit-Stellen Gewerbe — und Gaststittenangelegenheiten

2011 951 502 1.452 1.100 869 | 1.261 1.302 21

2012 890 468 1.270 1.012 862 ‘ 1.119 1.192 20

Fille je Vollzeit-Stelle Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten - ohne Bekdmpfung der Schwarzarbeit

2011 1.035 796 1.552 1.195 998 ‘ 1.315 1.374 20

2012 968 689 1.590 1.104 939 ! 1.168 1.247 19

» Feststellung
Die Stadt Bielefeld hat unter Berticksichtigung der Fallzahlen einen héheren Personaleinsatz

als andere kreisfreie Stadte.

Die Leistungswerte in Bielefeld resultieren auch aus der Organisationsstruktur und den Aufga-
benstandards. Hier sind Unterschiede zu den anderen kreisfreien Stadten erkennbar.

Die Angelegenheiten der Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten werden in den kreisfreien
Stadten uberwiegend zentral wahrgenommen. So hatten 2011 lediglich funf kreisfreie Stadte
Nebenstellen, in denen z.B. Gewerbeanmeldungen oder Erlaubnisse erteilt wurden. Im Jahr
2012 waren es nur noch vier Stadte.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld ist eine von nur vier kreisfreien Stadten, die dezentrale Anlaufstellen fir

Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten haben.

Neben dem zentralen Gewerbeamt nehmen finf Bezirksverwaltungsstellen diese Aufgabe
wahr. Mit rd. funf Vollzeit-Stellen werden die dort eingehenden Gewerbemeldungen und Er-
laubnisse eigenstandig bearbeitet.
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Eine dezentrale Aufgabenerledigung hat die Folge, dass Beschiftigte in finf Bezirksverwal-
tungsstellen jeweils firr diese Aufgabe geschult werden, obwohl sie nur eine geringe Fallzahl
bearbeiten bzw. jeweils mit einem geringen Stellenanteil diese Falle bearbeiten. Zudem fallen
noch Koordinationstatigkeiten und Fortbildungszeiten der zentralen Gewerbestelle an, da diese
in allen Stellen fur die Gewahrung der einheitlichen Qualitét verantwortlich ist.

+ Empfehlung
Die Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten sollten zentralisiert werden. Hierdurch erge-
ben sich personelle Synergien. Auch die Gewahrung einer einheitlichen Qualitat wird einfa-
cher.

Problematisch ist aus Sicht der GPA NRW die unterschiedliche Dienst- und Fachaufsicht der
Bezirksverwaltungsstellen. Wahrend die Dienstaufsicht und damit die Arbeitsorganisation und
der Personaleinsatz bei den Bezirksverwaltungsstellen liegen, liegt die Fachaufsicht beim Ord-
nungsamt. Zwischen Haupt- und Nebenstellen sollten die gleichen organisatorischen Lésungen
gelten und sowohl personalwirtschaftliche als auch aufgabenbezogene Fragen gleich behandelt
werden.

Es bestehen keine Ziele oder Kennzahlen im Gewerbebereich, die den Personaleinsatz unter
Berlicksichtigung des Arbeitsaufwandes darstellen. Ein solches System sollte konsequenter-
weise neben der Betrachtung der Organisationseinheit Gewerbestelle in einem zweiten Schritt
die gesamte Aufgabenerledigung, auch die Tatigkeiten durch die Bezirksverwaltungsstellen
umfassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bielefeld sollte den Personaleinsatz in Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten
starker fallbezogen ausrichten.

Die Aufgabenstruktur bei den Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten ist vielschichtig. Zum
einen werden in standardisierten Verfahren Meldevorgange sowie Erlaubnisantréage bearbeitet.
Zudem fallen noch Zeitanteile fur Uberwachungstéatigkeiten, ordnungsbehérdliche Verfahren
sowie BuBgeldverfahren an. In der Ausfuhrung der Uberwachung hat die Verwaltung einen
Handlungsspielraum, so dass sie bedarfsgerecht z.B. eigene Schwerpunkte in der Uberwa-
chung und der Intensitat von Uberpriifung setzen kann.

Der beriicksichtigte Stellenanteil fur die Bekampfung der Schwarzarbeit ist mit einer Vollzeit-
Stelle héher als der Durchschnitt der Vergleichsstadte in Héhe von rd. einer halben Stellen. Die
Stéadte sind fur Kontrollen und Ahndung der VerstoRe bei unerlaubter Gewerbeausibung, feh-
lender Reisegewerbekarte und unerlaubter Handwerksausiibung zustandig. Das bestehende
Gefahrdungspotenzial wird durch die kreisfreien Stadte unterschiedlich eingeschéatzt.

Fir die ordnungsbehdrdlichen Verfahren und Bul3geldverfahren schétzte die Stadt Bielefeld
weitere vier Vollzeit-Stellen. Die Stellenanteile konnten von den meisten Stadten nicht differen-
ziert werden. Daher erfolgte in der Priifung keine weitere Aufteilung der einzelnen Aufgabenblé-
cke, zumal auch die entsprechenden Leistungsdaten nicht in valider Form vorlagen. Insgesamt
zeigt Bielefeld im Vergleich zu anderen Stadten eine personalintensive Aufgabenerledigung.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld investiert in die Bek&ampfung der Schwarzarbeit und den weiteren ord-
nungsbehdrdlichen Verfahren mehr Personal als die Vergleichsstédte.

gpPAanNRw Seite 32 von 38




+ Stadt Bielefeld + Sicherheit und Ordnung + 9049

Natirlich kénnen das Gefahrdungspotenzial und damit die Fallintensitat der VerstoRe regional
unterschiedlich sein. Das Ziel, die Aufrechterhaltung der &ffentlichen Sicherheit und Ordnung,
sollte aus Sicht der GPA NRW konkretisiert und regional mit Schwerpunkten entsprechend der
Gefahrdungslage hinterlegt werden.

Ein Anhaltspunkt fur die Intensitét der Uberwachungen bzw. das Gefahrdungspotenzial kann
die Anzahl der VerstéRe und die damit verbundenen Ertrage sein. So hat Bielefeld héhere Er-
trage bei den BuRgeldern und Zwangsgeldern eingenommen als der Durchschnitt.

Die vorstehenden Vergleiche dienen als Indikator um einzuschétzen, ob eine weitere Betrach-
tung durch die Verwaltung sinnvoll ist. Die Ergebnisse der Stadt Bielefeld bieten hierzu aus
Sicht der GPA NRW einen Anhaltspunkt.

+ Empfehlung
Aufgrund des Leistungswertes sollte die Stadt Bielefeld die dezentrale Aufgabenwahrneh-
mung sowie die Standards in der Uberwachung uiberprifen und konkrete Ziele festlegen. Die
Verwaltung sollte Ziele zu Haufigkeit und Intensitat der Uberprifungen und Kontrollen nach
risikoorientiert festlegen.

Fir die Zukunft ist eine Organisationsuntersuchung im Ordnungsamt geplant, die insbesondere
die Schnittstellen n&her untersuchen soll. Der Gewerbebereich in Bielefeld hat zum einen die
direkten Schnittstellen in der Aufgabenerledigung zu den Bezirksverwaltungsstellen. Zudem
bestehen Kontakte zu anderen Organisationseinheiten wie dem allgemeinen AulRendienst,
verschiedenen Fachamtern und der Polizei.

+ Empfehlung
In der geplanten Organisationsuntersuchung sollten auch die Standards in der Aufgabener-
ledigung kritisch betrachtet, konkretisiert und die Stellenanteile fur die einzelnen Aufgaben-
bereiche ermittelt werden.

Die iiberértliche Priifung umfasst keine detaillierte und umfassende Analyse der Prozesse. Im
Rahmen der gefiihrten strukturierten Interviews wurden jedoch Einzelaspekte abgefragt und
verglichen:

« Die Gewerbetreibenden werden vom Gewerbeamt zur Vorlage von Prifberichten bzw.
Negativattesten aufgefordert. Es erfolgen im Bedarfsfall ordnungsbehérdliche Verfahren
oder BuRgeldverfahren. Dies unterstreicht die obigen Feststellungen zur Personalintensi-
tat, da andere Kommunen im Prifzeitraum nicht so konsequent die Einhaltung der Vor-
schriften verfolgten.

« Die Uberpriifung zur Einhaltung des Nichtraucherschutzes erfolgte wie in den anderen
Stadten in den Jahren 2011 und 2012 vorrangig anlassbezogen.

Zudem werden j&hrlich drei bis vier GroReinsatze zusammen mit dem Ordnungsamt und
der Polizei durchgefiihrt. Hier werden Vorschriften zum Nichtraucherschutz, Gewerbe-
und Gaststéattenrecht und andere Bereiche wie Baurecht (Rettungswege usw.) Uberprift.

« Bei der Erteilung der gaststattenrechtlichen Gestattungen stimmt sich das Gewerbeamt in
jedem Einzelfall mit dem Bauamt und der Feuerwehr ab. Dieses Verfahren kann arbeits-
aufwendiger als in anderen Stadten sein, so dass dies ein Grund fiir die schlechtere Leis-
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tungskennzahl sein kann. Andererseits musste dieses zumindest im Personalaufwands-
deckungsgrad neutral sein, da die Gebuhren dem 6rtlichen Verwaltungsaufwand ent-
sprechen sollen und somit dieser Aufwand tiber héhere Gebiihren aufgefangen werden
musste.

+ Es besteht keine Schnittstelle zwischen Fachanwendung und Finanzsoftware bzw. dem
Kassenverfahren. Dies ist in den meisten Stadte noch nicht der Fall. Mit Einrichtung ei-
ner solchen Schnittstelle kann eine Plausibilitatsprifung zwischen Dienstleistung und
Gebulhrenabrechnung automatisiert werden. Dies dient auch der Verbesserung der Kor-
ruptionspravention.

« Die Sachbearbeitung erfolgt in Teilbereichen noch ohne Nutzung der Fachanwendung,
auch wenn die Fachanwendung IKOL dies grundséatzlich erméglicht. Die Sachbearbeiter
erstellen die Erlaubnisse mit Word, wobei hier bereits Arbeitserleichterungen wie Vorla-
gen und Textbausteine bestehen.

« Die Gewerbeamter benachrichtigen andere Stellen (IHK usw.) iiber die Vorgénge. Dieses
Verfahren hat sich in den letzten Jahren geandert. Wahrend frither die Mitteilungen in
Papierform erstellt wurden, kénnen diese nun elektronisch erfolgen. Voraussetzung ist,
dass die Gewerbestelle und die empfangende Stelle Giber die technischen Méglichkeiten
und Sicherheitseinstellungen verfugen. In Bielefeld kann die elektronische Versendung
seit dem Jahr 2013 erfolgen. Da einige Empfanger noch nicht tiber die entsprechenden
Vorrichtungen verfigen, missen noch Papiermitteilungen an die IHK und andere Stellen
versandt werden.

Hieraus ergeben sich keine wesentlichen Besonderheiten in der Aufgabenerledigung, die eine
besondere Be- oder Entlastung fir Bielefeld aufzeigen.

Die Stadt Bielefeld bietet im Rahmen eines eingeschrankt zuganglichen Online-Verfahrens Be-
hérden und anderen &ffentlichen Stellen die Méglichkeit, Gewerberegisterauskiinfte per Einzel-
abfrage Uber das Internet einzuholen. Diese Antrage miissen dann nicht manuell bearbeitet
werden.

Far die Antrage stellt sie auf Ihrer Internetseite die Vordrucke als pdf-Format zur Verfiigung.
Diese kénnen die Burger handschriftlich ausfillen und an die Stadt versenden bzw. persénlich
abgeben. Auf der Internetseite erfolgt bei den jeweiligen Antragsarten ein Hinweis, ob eine
schriftliche Zusendung genugt oder eine persdnliche Vorsprache sinnvoll ist.

Das Verfahren bringt der Stadt Bielefeld dennoch keine Zeitersparnisse bei der Antragsauf-
nahme, da die Erfassung der Antragsdaten in das Gewerbeprogramm noch manuell erfolgen
muss. Effizienzsteigerungen in der Antragsbearbeitung wiirden sich erst durch eine elektroni-
sche Ubersendung der Antrége mit der Méglichkeit der Ubernahme der Daten in die Fachsoft-
ware ergeben. Dieses wird im Rahmen des e-government-Gesetzes mittelfristig von den Stad-
ten umzusetzen sein.

+ Feststellung
Die Stadt Bielefeld bietet fir Behérden internetbasierte Gewerbeauskiinfte an. Weitere Nut-
zungen wie internetbasierte Antrége werden wie in anderen Stadten im Rahmen der Umset-
zung von e-government entsprechend der gesetzlichen Vorgaben umgesetzt.
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Anlage: Gewichtung von Fallzahlen

Kfz-Zulassung

v
| A
- Wi 2 |

::: »Wisderund Erstzuiassun 10 14.656 14.744 14656 14.744 |
Umschreibungen 1,0 30.760 30.407 : 30.760 30.407
besondere Zulassungen 1,0 11.338 11.672 11.338_1 11.672
technische Anderungen 1,0 1.338 1.593 1.338 1.593
Anderungen Name/Anschrift 1,0 5.390 5.354 5.390 5.354
Anzahl der erteilten Erlaubnisse

" nach § 13 EG EGV 1,0 335 313 335 313
eingegangene Anzeigen f_ur Versi- 10 5679 5168 5.679 5168
cherungs-, Steuer und Méngel

Gesamt 69.496 69.251
Fiihrerscheinwesen

f !

Erteilung Fahrerlaubnisse ein-

schlieflich begleitetes Fahren mit 17 1,0 4.218 4,019 4.218 4.019
Jahren

n - |

begleitetes Fahren mit 17 Jahren - 1.0 1,580 1.463 1582 1.463
Zusatzfaktor

Erweiterung Fahrerlaubnis 1,0 885 | 773 885 773
Ersatzfithrerschein 1,0 2.942 2.813 2.942 2.813
Umschreibungen Fihrerschein 1,0 261 268 261 268
internationale Fuhrerscheine 1,0 1.480 1.466 ‘ 1.480 1.466
"Fiihrerschein auf Probe" - Anzahl

der Anordnungen fiir ein Aufbause- 1,0 472 447 472 447
minar und Anzahl an Verwarnungen [

Mehrfachtater—Pu?kte-System: 1.0 1.030 994 1.030 994
"ErstmalRnahmen |

5 A Y ] | n

Mehr.fachtater—Punl:le-System. 10 165 133 165 133
"ZweitmalRnahmen _

Personenbeférderungsscheine 1,0 177 201 177 201
Verlangenfngen Personenbeférde- 1.0 117 45 117 45
rungsscheine N

Fahrerkarten (Chipkarten) 1,0 i 1.348 ‘ 1.284 1.348 | 1.284
Gesamt ‘ 13.906

14.677
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Gewerbe- und Gaststidttenangelegenheiten

Gewerbeanmeldungen

Gewerbeummeldungen

| Gewerbeabmeldungen

gewerberechtliche Erlaubnisse

Gaststéattenerlaubnisse

Gestattungen Gaststattenge-
setz

Gesamt

gPANRW

1,0
1.0
03

10,0

12,0

2,0

3.284
1.982
3.073

3.140 }

2.062 |

3.065 |
160 l
175

623

1.246

11.068
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Heinrichstrale 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de

i www.gpa.nrw.de
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