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Die Vergabekammer beim Bundeskartellamt Bonn hat das Klageverfahren gegen die 
Entscheidung des Patientenbeauftragten der Bundesregierung Karl-Josef Laumann, das 
Duisburger Gesundheitsunternehmen Sanvartis mit der Wahrnehmung der Unabhängigen 
Patientenberatung Deutschland zu beauftragen, zurückgewiesen. 

Gegen vielfältige Kritik auf Bundes- und Landesebene hat Herr Laumann trotz mehrfacher 
Hinweise auf Interessenkonflikte des Duisburger Unternehmens an dieser Entscheidung 
festgehalten. Er hat damit der Unabhängigkeit einer Patientenberatung , die im 
Patientenrechtegesetz festgeschrieben ist, einen Bärendienst erwiesen. 

Für Bielefeld bedeutet dies das „Aus“ der hiesigen Geschäftsstelle zugunsten eines 
Callcenters! 

„Damit verstärkt sich der allgemeine Trend eines Abbaus barrierearmer und ortsnaher 
Serviceangebote“, so der Vorsitzende des Seniorenrates Bielefeld Wolfgang Aubke. 

Der Seniorenrat wird die Auswirkungen dieser bürgerfernen Entscheidung auf kommunaler 
Ebene gerade für die älteren Einwohnerinnen und Einwohner sehr kritisch beobachten.  
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